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RAPORT
privind modul de solutionare a petitiilor, in anul 2009

Exercitarea dreptului de petitionare , drept cetatenesc de traditie in
sistemul juridic romanesc , a ramas cea mai uzitats , cea mai eficienta
modalitate de rezolvare a unor probleme personale sau de grup,
reprezentand in acela§i timp §i o garantie juridics generals pentru celelalte
drepturi §i libertati.

Astfel, in conformitate cu prevederile articolului 51 din Constitutia
Romaniei , republicata , cetatenii au dreptul ss se adreseze autoritatilor §i
institutiilor publice cu petitii , cereri , reclamatii , sesizari sau propuneri , in nume
propriu sau in numele unei organizatii legal constituite , iar autoritatile publice
au obligatia sa raspunda la petitii in termenele §i in conditiile stabilite prin
lege.

Consiliul Judetean Hunedoara a organizat activitatea de solutionare a
petitiilor reglementata de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 , aprobata prin
Legea nr . 233/2002, in cadrul Centrului de Informare a Cetateanului, din
cadrul aparatului de specialitate al consiliului judetean, unde se inregistreaza
petitiile intr -un registru special.

Atunci cand se vorbe§te despre analiza modului cum sunt solutionate
petitiile adresate unei institutii publice , practica a extins notiunea de
,,petitionare " §i asupra problemelor ridicate de cetateni in cadrul audientelor
cat §i a sesizarilor adresate prin intermediul „ Telefonului Cetateanului".

In acest context, la Consiliul Judetean Hunedoara, in anul 2009 au fost
inregistrate un numar de 148 scrisori din partea cetstenilor, care au fost
repartizate spre solutionare compartimentelor de specialitate sau care au fost
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trimise spre rezolvare altor autoritati Si institutii publice cu competente in
domeniul respectiv.

Analizand continutul scrisorilor rezulta ca problematica acestora a vizat
o palet6 foarte larga de activitati : situatia drumurilor judetene ^i comunale,
stabilirea sau modificarea unor trasee pentru transportul public judetean,
situatia investitiilor, respectarea normelor de disciplinei in constructii,
probleme de salarizare, asistent6 socials ^i protectia copilului, ajutoare
materiale, ajutoare financiare, solicitari de locuinte etc.

Acestea au fost repartizate spre solutionare dup6 cum urmeaza :
• Directia Administratie Publics Locals - 63 ;
• Directia Economics - 5,

• Serviciul Tehnic §i Proiectare, Serviciul Administrare Drumuri §i Achizitii
Publice - 25 ;

• Birou Autoritate Judeteana de Transport - 25 ;
• Arhitect Sef - 14 ;

• Compartiment Salarizare §i Resurse Umane - 3 ;
• Compartiment Culte, Sport, Turism, Activitati Culturale - 3 ;
• Corp control - 5 ;
• Consilieri Pre§edinte - 5.

Grupand petitiile dupa diferite criterii, au rezultat urmatoarele clasificari:
Dupa modul de adresare :

- adresate direct - 116 ;
- adresate prin intermediul altor institutii - 32.

Dupa petitionar :
- persoane fizice - 139 ;
- persoane juridice - 9.

Dupa modul de rezolvare:
- rezolvate direct - 105 ;
- trimise spre solutionare altor institutii - 31;
- clasate - 12.

Dupa forma de adresare:
- in scris - 136 ;
- prin intermediul Internetului, pe adresa de e-mail - 12 .
Analiza activitatii de solutionare a petitiilor in anul 2009 conduce la

urmatoarele concluzii:

• Institutiile de la care au fost primite petitii spre solutionare au fost, in
principal, Pre§edintia Romaniei, Parlamentul Romaniei, Institutia
Prefectului - judetul Hunedoara, Ministerul Sanatatii;
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• Timpul mediu de raspuns la petitii a fost de aproximativ 26 de zile;
• Nu au fost constatate abateri disciplinare de la prevederile legate

privind activitatea de solutionare a petitiilor.
De asemenea, in anul 2009, prin intermediul „Telefonului Cetateanului"

(tel verde), 0 800 800 722, apel gratuit, au fost solicitate diverse informatii, au
fost formulate diverse sugestii sau reclamatii. Cele mai multe dintre acestea
au facut referire la programul de transport public judetean, starea drumurilor
judetene, servicii sociale, protectia copilului, impozite §i taxe, cat §i la alte
probleme, pentru care cetatenii au fost Indrumati sa se adreseze institutiilor in
a caror competenta s-au inscris sesizarile respective.

Ca §i in anii precedenti, Consiliul Judetean Hunedoara a manifestat mai
multa deschidere catre relatia cu cetatenii in anul 2009; a Intreprins masuri

organizatorice care au contribuit la cre§terea gradului de satisfactie at
acestora in raport cu a§teptarile tor, fats de activitatea Consiliului Judetean
Hunedoara, cat §i la cre§terea gradului de implicare al cetatenilor in procesul
de luare a deciziilor.

Conducerea Consiliului Judetean Hunedoara a organizat audiente
saptamanal in vederea solutionarii problemelor intampinate de cetateni §i de
catre asociatiile legal constituite, dupa cum urmeaza :

PRE$EDINTE MOLOT MIRCEA IOAN MARTI 900 - 1200
00 00VICEPRE$EDINTE RUS IOAN LUNI -129

00 U0VICEPRE$EDINTE AVRAM COSTEL JOI : 9 - 12

00 00SECRETAR AL JUDETULUI DAN DANA MIERCURI : 9 -12

In cadrul audientelor, ace§tia §i-au exprimat unele puncte de vedere
privind aspecte legate de starea drumurilor judetene, graficul de reparatii §i
modernizari ale acestora, programul de transport public, impozite §i taxe
locale, modul de stabilire a gradului de handicap etc. Raportandu-ne la

problemele care au facut obiectul audientelor, este de retinut ca principalele
probleme ale cetatenilor sunt cele de natura socials: lipsa locurilor de munca,
problema locuintelor, comisiile de evaluare a gradului de handicap pentru

minori sau adulti. Daca obiectul audientei a depa§it aria de competenta a
Consiliului Judetean Hunedoara, acest lucru a fost explicat cetatenilor veniti

in audienta §i s-a asigurat consilierea acestora fiind indrumati spre a se
adresa institutiilor cu atributii in sfera de interes.

Conform evidentelor operative din registrul special de audiente, in anul
2009 au fost primiti in audienta 89 de cetateni, in cadrul programului de
audiente, la care se mai adauga mai mutt de 300 de audiente acordate de
catre conducerea Consiliului Judetean Hunedoara in afara acestui program,
in functie de timpul disponibil al acestora cat §i de urgenta problemelor.
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Evidentierea acestor aspecte conduce la concluzia ca majoritatea
cetstenilor se adreseaza cu incredere Consiliului Judetean Hunedoara, care
a solutionat toate sesizarile , neinregistrandu-se reclamatii administrative sau
plangeri in instants , referitor la aceasts activitate.

Prezentul raport a fost intocmit conform prevederilor art.14 din
Ordonanta de Guvern nr. 27/2002 , aprobata prin Legea nr. 233/2002.

?EF SERMICIU,
Mihaela efan

DIRECTOR EXECUTIV,
Ovidiu Tarnu

INTOCMIT,
Consilier,

Felicia Horvat
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