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RAPORT
Privind modul de solutionare a petitiilor
in semestrul Il 2025

Consiliul Judetean Hunedoara a organizat activitatea de solutionare a petitilor conform
prevederilor Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitjilor,

aprobata cu modificari prin Legea nr.233/2002.

Astfel, activitatea de solutionare a petitiilor s-a desfagurat in cadrul Compartimentul relatii cu
publicul si politici publice, unde s-a asigurat primirea si inregistrarea petiiilor in ,Registrul special pentru
evidenta scrisorilor, sesizérilor" si in ,Registrul electronic’ al Consiliului Judetean Hunedoara,
transmiterea acestora spre solutionare la compartimentele competente, cat si urmarirea solutionarii lor in
termenul legal, expedierea réspunsurilor, arhivarea petitiilor impreun cu raspunsurile la acestea.

in semestrul 1l 2025, la Consiliul Judetean Hunedoara au fost inregistrate un numar de 146
petitii ce au fost repartizate spre solutionare compartimentelor de specialitate sau care au fost trimise

spre rezolvare altor autoritatj si institufii publice avand competente in domeniul respectiv.

Situatia statistica pentru semestrul Il 2025 se prezinta astfel:

Laurghtj’NISTOR

('El,rt Repartizarea spre solutionare pe directii/servicii/lcompartimente/birou
1 Serviciul Relatii cu Publicul si Politici Publice, Programul pentru Scoli — Compartiment 45
" [Relatii cu Publicul si Politici Publice
Serviciul Administrare Drumuri si Autoritate Judeteana de Transport — Compartiment 41
2. |Administrare Drumuri
3 Serviciul Administrare Drumuri si Autoritate Judeteana de Transport — Compartiment 3
Autoritate Judeteana de Transport
4.  |Directia Arhitect Sef 10
5. |Cabinet Presedinte 7
6.  [Serviciul Resurse Umane si Managementul Unitétilor de Asistenti Medicala 3
7. Directia Programe, Prognoze, Buget Finante 1
8.  [Serviciul Administrarea Domeniului Public si Privat, Guvernanta Corporativ 7
9. [Serviciul Investitii 23
10. [Compartiment Juridic - Contencios, si Executéri Silite 2
1. [Serviciul Proiecte, Strategii si Relatii Externe 2
12.  [Compartiment Neutralizare Deseuri de Origine Animal 1
13 [Compartiment corp control 1
14  [Compartiment informatizare 0




Grupénd petitiile dupa diferite criterii, au rezultat urméatoarele clasificari:

Nr. | Dupa modul de adresare:
Crt.
1. | Adresate direct Consiliului Judetean Hunedoara 130
2. | Adresate prin intermediul altor institutji 16
Nr. | Dupa petitionar:
Crt.
1. | Persoane fizice 135
2. | Persoane Juridice g
3. | Anonime 2
8{1 Dupa modul de rezolvare:
1. [Rezolvate direct 96
2. [Redirectionate spre autoritatile abilitate prin lege s& rezolve problemele sesizate (Spitalul
Judetean de Urgenta Deva, Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului,
Directia Judeteana pentru Evidenta Persoanelor, Institutia Prefectului-Judetul Hunedoara,
Serviciul Judetean de Ocrotire a Animalelor fara Stapan, Inspectoratul de Stat in Constructii,
S.C. Apa Prod SA, S.C. Apa Serv S.A, Primérii ale municipiilor, oraselor si comunelor din
judet. 47
3. [Clasate (mai multe petitii cu acelasi continut, anonime sau pentru care nu exista date de 3
identificare a solicitantului)
Nr. | Dupa forma de adresare:
Crt.
1. | Posta 2
2. | Ghiseu 27
3. | E-mail 117




Modalitatile prin care s-au transmis petitiile au fost:

v' prin intermediul postei, la adresa: Deva - 330025, str.1 Decembrie 1918 nr.28, judetul
Hunedoara;

v’ prin intermediul postei electronice, la adresele de e-mail:  cih@cihunedoara.ro,
petitii@cihunedoara.ro

v’ direct la Compartimentul relatii cu publicul si politici publice

Prezentul raport a fost intocmit conform prevederilor Ordonantei de Guvern nr.27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr.233/2002 .

Tntocmit;

Consili;(/

Corina Carmen Muresan
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