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RAPORT
Privind modul de solutionare a petitiilor
in semestrul | 2025

Consiliul Judetean Hunedoara a organizat activitatea de solutionare a petitiilor conform
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, aprobata cu modificari prin Legea nr. 233/2002.

Astfel, activitatea de solutionare a petitjilor s-a desfasurat in cadrul Compartimentul relatii
cu publicul si politici publice, unde s-a asigurat primirea si inregistrarea petitiilor in ,Registrul
special pentru evidenta scrisorilor, sesizarilor" si in ,Registrul electronic” al Consiliului Judetean
Hunedoara, transmiterea acestora spre solutionare la compartimentele competente, cat si
urmarirea solutionarii lor in termenul legal, expedierea raspunsurilor, arhivarea petitiilor impreuna
cu raspunsurile la acestea.

In semestrul | 2025, la Consiliul Judetean Hunedoara au fost inregistrate un numar de
100 petitii ce au fost repartizate spre solutionare compartimentelor de specialitate sau care au
fost trimise spre rezolvare altor autoritati si institufii publice avand competente in domeniul
respectiv.

Situatia statistica pentru semestrul 1 2025 se prezinta astfel:

Ft_ Repartizarea spre solutionare pe directii/servicii/compartimente/birou

1 Serviciul Relatii cu Publicul si Politici Publice, Programul pentru Scoli — 3
* |Compartiment Relatii cu Publicul si Politici Publice

Serviciul Administrare Drumuri si Autoritate Judeteana de Transport —
2.  |Compartiment Administrare Drumuri

3. |Compartiment Autoritate Judeteana de Transport
4.  Directia Arhitect Sef

9. |Cabinet Presedinte
6

7

8

(o]

Serviciul Resurse Umane si Managementul Unitatilor de Asistenta
Medicala

Directia Programe, Prognoze, Buget Finante

Serviciul Administrarea Domeniului Public si Privat, Guvernanta
Corporativa

9.  |Serviciul Investitii

10. |Compartiment Juridic - Contencios, si Executari Silite

11. [Serviciul Proiecte, Strategii si Relatii Externe
12.  |Compartiment Neutralizare Deseuri de Origine Animala
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13 |Compartiment corp control 5
14  |Compartiment informatizare 1

Grupand petitiile dupa diferite criterii, au rezultat urmatoarele clasificari:

Nr. | Dupa modul de adresare:

Crt.
1. | Adresate direct Consiliului Judetean Hunedoara 86
2. | Adresate prin intermediul altor institufji 14

Nr. | Dupa petitionar:

1. | Persoane fizice

2. | Persoane Juridice

N~

3. | Anonime

EH Dupa modul de rezolvare:

Rezolvate direct 69

1.

2. Redirectionate spre autoritatile abilitate prin lege sa rezolve problemele sesizate
(Spitalul Judetean de Urgenta Deva, Spitalul CFR Simeria, Directia Judeteana
de Evientad a Persoanelor, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului, Muzeul Civilizatiei Dacice si Romane Deva, Teatrul Dramatic |.D.Sirbu
Petrosani, ApaProd SA Deva, Primaria Municipiului Deva, Primaria Municipiului
Hunedoara, Primaria Orasului Petrila, Primaria Orasului Geoagiu, Primarial 30
Orasului Aninoasa, Primaria comunei Zam, Primaria Comunei Balsa, Primaria
Comunei Baita, Primaria Comunei Banita, Primaria Comunei Soimus, Directia
Silvica Hunedoara,

3. [Clasate (mai multe petitii cu acelasi continut, anonime sau pentru care nu exista 1
date de identificare a solicitantului)

Nr. | Dupa forma de adresare:

Crt.

1. | Posta 9
2. | Ghiseu 18
3. | E-mail 77

Modalitatile prin care s-au transmis petitiile au fost:

v prin intermediul postei, la adresa: Deva - 330025, str.1 Decembrie 1918 nr.28, judetul
Hunedoara;

v" prin intermediul postei electronice, la adresele de e-mail:  cih@cihunedoara.ro,
petitii@cihunedoara.ro

v’ direct la Compartimentul relatii cu publicul si politici publice
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Prezentul raport a fost intocmit conform prevederilor Ordonantei de Guvern nr.27/2002
privind reglementarea activitaii de solutionare a petiiilor, aprobata prin Legea nr.233/2002 .

Sef serviciu, intocmit,
Ardelean Alina Georgeta Consilier
Muresan Corina Carmen



