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CEDO Curtea Europeana a Drepturilor Omului
cJ Consiliul Judetean
CJHD Consiliul Judetean Hunedoara
CoE Consiliul Europei
HG Hotarare de Guvern
Tehnologia informatiilor (in engl. information technology)
PAIEMCAIP  Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in
autoritati si institutii publice 2016-2020
PAISPAAC  Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor
PALG Planul Anual de Lucru al Guvernului
PISNA Planul de Integritate privind aplicarea SNA
PNRR Planul National de Redresare si Rezilienta
PO Procedura operationala
POCA Programul Operational Capacitate Administrativa
PS Procedura de sistem
PSI Planul Strategic Institutional
ROF Regulament de Organizare si Functionare
SCAP Strategia de Consolidare a Administratiei Publice 2014-2020
SCIM Sistemul de Control Intern/Managerial
SGG Secretariatul General al Guvernului
SIPOCA  Sistemul Informatic al Programului Operational Capacitate Administrativa
SNA Strategia Nationala Anticoruptie
SNADR Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020
SPBR Strategia Privind mai Buna Reglementare 2014-2020
UE Uniunea Europeana
NGN Program pentru implementarea Planului National de Dezvoltare a Infrastructurii
NGN (Next Generation Network)
APL Administratia publica locala
PAAP Programul anual al achizitiilor publice
ROI Regulament de ordine interna
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Analiza a fost realizata de echipa SC Public Research SRL, in cadrul ofertei din
socierea dintre S.C. Public Research S.R.L. si S.C. Rom Quality Cert S.R.L.

Echipa doreste sa exprime multumiri Managerului de proiect din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului judetean Hunedoara (CJHD), pentru intreg sprijinul acordat pe
parcursul elaborarii prezentei analize, precum si membrilor Grupului de lucru constituit la
nivelul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Hunedoara, respondentilor la
chestionarele aplicate si Fisa de analiza organizationala, fisa de date si participantilor la
focus-grupurile si interviurile derulate.

FISA SINTETICA PROIECT

Contractul de servicii

Obiectul contractului Servicii elaborare Strategie de dezvoltare a resurselor umane,
Plan Strategic Institutional 2023 - 2025 si instruire

Acte aditionale Nu este cazul

Proiectul »Proiectului ,,Planificare strategica, mobilitate urbana si
managementul calitatii ”

Cod proiect Cod proiect 155028.

Programul Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
(POCA)
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1. INTRODUCERE

1.1. Context

Analiza/diagnoza organizationala (institutionala) contribuie la atingerea obiectivelor
specifice ale proiectului ,Planificare strategica, mobilitate urbana si managementul
calitatii, Cod proiect 155028” si anume obiectivul specific 1 ,Implementarea unor
mecanisme si proceduri standard (Strategie de dezvoltare a resurselor umane, Plan strategic
institutional 2022-2024 si Plan de Mobilitate Urbana Durabila 2022 - 2027) pentru a creste
eficienta actiunilor administrative la nivelul Consiliului Judetean Hunedoara. La randul sau,
obiectivul contribuie la atingerea rezultatelor stabilite la nivel POCA - R1: Mecanisme si
proceduri standard implementate la nivel local pentru fundamentarea deciziilor si
planificarea strategica pe termen lung. Acestea, la randul lor, vizeaza indeplinirea
obiectivului general al proiectului care consta in consolidarea capacitatii administrative a
Consiliului Judetean Hunedoara, din Regiunea mai putin dezvoltata Vest, prin masuri de
planificare strategica (elaborare Strategie de dezvoltare a resurselor umane, Plan Strategic
Institutional 2022 - 2024, Plan de Mobilitate Urbana 2022 - 2027), prin implementarea si
utilizarea a doua sisteme unitare de management al calitatii si performantei CAF si ISO
9001:2015 (certificat) aplicabile administratiei locale si implementarea de masuri de
simplificare a procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru cetateni.

Probleme identificate la nivel local:

O prima problema identificata consta in faptul ca la nivelul CJHD nu exista niciun
instrument de management al calitatii si performantei 1ISO 9001:2015/CAF/BSC si nici nu au
fost efectuate alte demersuri.

Alta problema majora a CJHD este ca in acest moment nu are o Strategie de
dezvoltare a resurselor umanei si niciun PSI, acestea fiind absolut necesare pentru
imbunatatirea procesului decizional si a planificarii strategice si financiare.

Aceste probleme au fost determinate de factori, precum: lipsa unor resurse
financiare alocate in acest scop, lipsa constientizarii suficiente a personalului de conducere
si personalul de executie privind utilitatea acestor instrumente de management si proceduri
specifice; lipsa unui inventar al activitatilor si actiunilor pe structuri organizatorice si pe
total entitate; lipsa unor indicatori de performanta asociati obiectivelor si activitatilor la
nivelul institutiei’.

La nivelul CJHD, o alta problema identificata o constituie nivelul inca scazut de
formare a personalului. Insuficienta personalului specializat (conducere si executie) isi pune
amprenta si ingreuneaza realizarea reformei in domenii precum gestiunea financiara si
managementul serviciilor publice, procesul de achizitie publica sau informatizare.

1 Sursa: Cererea de finantare a proiectului POCA
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Analiza s-a realizat din perspectiva sistemului de management, a subsistemelor
acestuia, standardelor de control intern managerial si a normelor imperative privind
organizarea si functionarea autoritatilor publice locale, urmarind:

Cadrul legal de functionare;
Documente programatice;

Structura organizatorica si personal;
Atributii, functii, sarcini;

Cultura interna;

Satisfactia profesionala a angajatilor;
Nevoile de instruire si dezvoltare ale angajatilor in domeniul managementului si
planificarii strategice;

Etica si integritate;

Competenta, performanta;
Tehnologie;

Obiective;

Planificarea;

Monitorizarea performantelor;
Managementul riscului;
Supravegherea;

Tipuri de proceduri si procese;
Continuitatea activitatii;
Gestionarea documentelor;

Surse de informare/comunicare;
Imaginea institutionala.

Procesul de analiza a fost iterativ si interactiv, iar informatiile utilizate au fost
generate de studiul documentelor, rezultatele interviurilor/discutiilor cu principalele parti
interesate, rezultatele unor chestionare privitoare resursele umane din cadrul aparatului de
specialitate al CJHD? aplicate pentru a colecta punctele de vedere ale personalului
aparatului de specialitate al CJHD. Realizarea analizei a avut in vedere diagnosticarea
situatiei actuale din cadrul aparatului de specialitate al CJHD (realizata in baza metodologiei
specifice), tinand seama de obiectivele formulate. Astfel, printre particularitatile analizei
se regasesc:

» Analiza contine o interpretare a rezultatelor in contextul realitatii existente;
Toate datele utilizate sunt adecvate obiectivelor;

Exista suficiente date/probe inregistrate pentru a sprijini fiecare constatare;
Concluziile formulate se bazeaza strict pe constatari.

Informatiile obtinute in cadrul activitdtii de analiza urmeaza sa fundamenteze
proiectarea Strategiei de dezvoltare a resurselor umane.

YV VYV VVYVYY

YVVVVVYVYYVYVYVYYYVYVYVYYVYYVY

YV V V

2 Exemplificam, in acest sens, chestionarul pentru personalul aparatului de specialitate al CJHD.
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1.2.  Proiectul si obiectivele specifice ale contractului de servicii

Serviciile de consultanta pentru analiza/diagnoza organizationala au drept scop
realizarea unei radiografii a structurii aparatului de specialitate al CJHD, evidentiind
procesele interne si activitatile, modul de organizare si personalul, mecanismele si
procedurile existente, strategiile existente.

Analiza diagnostic este punct de plecare in elaborarea unei strategii de dezvoltare
a resurselor umane, iar analiza fluxului informational existent este esentiala in vederea
stabilirii realitatii organizationale la nivel de instrumente de fundamentare a deciziilor si
planificare strategica. Acest cumul de informatii va ajuta la proiectarea unui proces de
management eficient in vederea dezvoltarii resurselor umane, care sa corespunda nevoilor
institutiei.

Documentul va cuprinde si o sectiune de concluzii si recomandari cu privire la
imbunatatirea organizarii interne, a sistemelor de management si planificarii strategice, in
scopul eficientizarii activitatii institutiei.

Analiza diagnostic asupra aparatului de specialitate al CJHD va sta la baza elaborarii
Strategiei de dezvoltare a resurselor umane, un instrument de planificare strategica ce
vizeaza dezvoltarea resurselor umane din aparatul de specialitate pentru perioada de
referinta 2023 - 2027.

Prin elaborarea Strategiei de dezvoltare a resurselor umane se va asigura cadrul
pentru imbunatatirea procesului de planificare, fundamentare, elaborare, aplicare,
monitorizare si evaluare' a reglementarilor de la nivelul administratiei publice locale.
Adoptarea unei strategii va permite organizatiei sa ajunga la o performanta mai buna.
Strategia propune obiective, criterii, indicatori de performanta,

1.3. Metodologie analiza

Analiza diagnostic asupra aparatului de specialitate al CJHD, este parte integranta
din etapele premergatoare care vor sta la baza elaborarii Strategiei de dezvoltare a
resurselor umane a aparatului de specialitate al CJHD.

Figura 1. Proces desfdsurare analiza diagnostic

————————— () S
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* Analiza situatiei actuale (obiective,
structura organizatorica, proceduri);

* Elaborare draft strategie

* Finalizare strategie

Sursa: autorii acestui Raport

Din punct de vedere metodologic, analiza s-a realizat parcurgand doua etape
principale:
> Pregatirea diagnosticului;

» Analiza/evaluarea continutului.

Etapa 1 - Pregatirea diagnosticului a fost etapa pregatitoare in care au avut loc
discutii intre echipa de experti si reprezentantii ai CJHD prin care s-au definitivat
instrumentele de lucru si etapele de parcurs.

n aceasta etapa s-au realizat:

» Definirea problemelor supuse analizei si a obiectivelor de urmarit prin analiza-diagnostic;
Stabilirea exacta a rolurilor echipei de experti si a reprezentantilor CJHD;
Stabilirea metodelor de abordare, a necesarului de materiale auxiliare (chestionare, fise
etc.);
Efectuarea unor investigatii preliminare pentru stabilirea necesarului de date;
Stabilirea planului concret de actiune;
Stabilirea indicatorilor de pornire;
Colectarea de date primare.

Aceasta prima etapa s-a incheiat cu elaborarea unui grafic al actiunilor si cu
obtinerea acordului din partea Beneficiarului privind modul de lucru, termenele, persoanele
implicate etc.

—©---

WWW.pOCa.ro

vV VY

YV V V V

8



ProgramuL Operatwonal Capacitate Administrativa J
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* X %
B *
* e
* B

* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA

Etapa 2 de analiza - evaluare a continutului a fost etapa in care o serie de
investigatii analitice au fost finalizate printr-un raport de analiza. Realizarea acestei etape
a presupus:

» Culegerea datelor, sistematizarea si gruparea datelor prin diferite tehnici statistice,
inclusiv prin reprezentari grafice,

> Interpretarea datelor, analiza critica a rezultatelor;

> Discutarea punctelor critice cu beneficiarul in vederea punerii de acord cu rezultatele
obtinute din analiza datelor, valorificarea analizei pentru elaborarea unor recomandari.

Din punct de vedere metodologic, consultantul a utilizat o abordare mixta, folosind
diverse metode pentru a colecta si/ sau verifica/ triangula informatiile corespunzatoare.
Strategia de colectare a datelor a combinat instrumente de cercetare diferite astfel incat
s& existe cat mai multe date pentru fundamentarea concluziilor finale. Tn acest context,
culegerea datelor s-a realizat prin:

» Cercetarea de continut (pe documente publice si documente puse la dispozitie de CJHD);
Discutii;

Aplicarea de chestionare;

Realizarea Fisei de analiza organizationala.

VYV V V

Tn ansamblu, analiza s-a desfasurat urmand urmatorii pasi specifici cercetérii.
Figura 2. Proces desfdsurare analiza diagnostic

Documentarea / Elaborarea Analizarea Elaborare
Cercetarea de instrumentelor g‘z':ig‘;g ’e;' datelor a Analizei
birou metodologice colectate diagnostic

Sursa: autorii acestui Raport

Documentarea/Cercetarea de birou (ldentificarea si analizarea documentelor
relevante, prin cercetarea de birou). in aceastd etapd s-au identificat documentele
relevante (cadrul legislativ, studii, informari, comunicate, strategii, analize, rapoarte de
progres, rapoarte de monitorizare) si au fost studiate in vederea familiarizarii expertilor cu
privire la documentele utilizate la nivelul CJHD. Au fost, de asemenea, identificate
dependentele dintre activitati.

Elaborarea instrumentelor metodologice. In aceastd etapd au fost
proiectate/identificate instrumentele care au drept scop sprijinirea echipei de proiect in
colectarea informatiilor necesare, si anume:
> Fisa de analiza organizationala - Anexa 1;

» Chestionar pentru personalul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean
Hunedoara - Anexa 2.

intrebarile care compun chestionarele au fost elaborate cu scopul de a facilita
culegerea datelor necesare pentru a putea raspunde obiectivelor cercetarii, in cadrul
chestionarului putand fi identificate atat intrebari inchise, precum si intrebari deschise,
menite sa ofere o gama cat mai larga a datelor colectate. Astfel, in cadrul chestionarelor

—@D---
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pot fi identificate intrebari inchise care presupun o alegere unica din mai multe alternative
de frecventa, dar si intrebari deschise care presupun obtinerea unui raspuns diferit de cele
indicate in cadrul intrebarilor inchise, punandu-se accentul pe modul de gandire al
respondentului. Intrebarile deschise sunt deosebit de utile in cazul unei cercetari
exploratorii, cum este cea de fata, ele servind, printre altele, la identificarea unor idei noi.
Rolul intrebarilor deschise din cadrul chestionarului este acela de a facilita raspunsurile
spontane/neasteptate, oferind posibilitatea respondentilor de a-si exprima un punct propriu
de vedere in legatura cu un aspect sau altul, ceea ce ii poate atrage si in acelasi timp,
stimula sa participe la realizarea anchetei.
Tn ceea ce priveste formularea intrebarilor, echipa de elaborare a tinut cont de o serie
de reguli de baza in ceea ce priveste elaborarea unui chestionar acestea fiind formulate prin:
» Folosirea unor cuvinte simple, specifice domeniului de activitate, usor de inteles si in
acelasi mod de catre toti respondentii;

> Intrebérile au fost formulate intr-o maniera directa, precisa, fara ambiguitati, evitandu-
se intrebarile jargon;

> Au fost evitate intrebarile care pot sugera o anumita varianta de raspuns sau raspunsuri
dezirabile din punct de vedere social sau care au o incarcatura emotionala;

> Intrebarile nu sunt lungi, acestea nedepasind maximul de 20 de cuvinte.

Cercetarea de teren. Aceasta etapa a inclus discutii de informare si clarificare
pentru activitatea de identificare a factorilor cheie.

Analizarea datelor colectate. In aceastd etapa au fost analizate si interpretate
informatiile colectate, in vederea elaborarii livrabilului propus. La finalul cercetarii au fost
compilate toate informatiile obtinute ca urmare a analizei de birou si a celor colectate pe
teren de la factorii cheie.

Elaborarea Analizei diagnostic. In aceastd etapa au fost structurate rezultatele
analizei si redactat livrabilul propus.

Subliniem faptul ca pe durata analizei au fost organizate sesiuni de discutii
permanente cu reprezentantii CJHD si consultarea acestuia cu privire la lista persoanelor
propuse a fi invitate, chestionate precum si cu privire la calendarul recomandat.

Ancheta a fost derulata prin intermediul chestionarului din Anexa 2 si a avut ca
respondenti reprezentanti din cadrul aparatului de specialitate al CJHD. In continuare, in
continutul acestei Analize ne vom referi la aceasta prin sintagma ,,ancheta sociologica”.

Tn ceea ce priveste esantionul din cadrul aparatului de specialitate al CJHD asupra
caruia s-a aplicat chestionarul, la acesta au raspuns 35 de respondenti. Numarul
respondentilor a fost variabil pe parcursul anchetei, unii optand pentru a sari peste intrebari,
in special peste intrebarile deschise (a se vedea Q4, Q16,Q18, etc).

—@D---
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Graficul 1. Vérsta esantionului anchetei sociologie de la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

Varsta esantion

0%

H18-35ani MW36-50ani MW51-65ani M peste 65 de ani

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q39)

Graficul 2. Genul respondentilor anchetei sociologie de la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

Genul respondetilor

Feminin
66%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q40)

Tn ceea ce priveste esantionul, conform Graficelor 1, 2 si 3 se observa ca acesta are
un caracter eterogen, insa predominante in esantion au fost persoanele de sex feminin, cu
varsta peste 36 ani. Un numar important de respondenti sunt in categoria de varsta peste
51 ani (38%), lucru care este confirmat in cadrul analizei diagnostic (dupa cum va putea fi
observat in continutul analizei) si de faptul ca o parte importanta a aparatului de
specialitate al CJHD se situeaza in esantionul de varsta peste 50 de ani.

—@9---
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Graficul 3. Nivelul de studii al respondentilor anchetei sociologie de la nivelul aparatului de specialitate al

CJHD
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Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicad (Q43)

Graficul 3 arata ca toate persoanele care au raspuns la ancheta sociologica sunt
persoane cu studii superioare si post-universitare, ceea ce semnifica gradul de instruire
ridicat al respondentilor si un nivel ridicat de intelegere a intrebarilor si formularea
raspunsurilor.

Graficul 4. Nivelul functiei ocupate de respondentii anchetei sociologie de la nivelul aparatului de specialitate
al CJHD

Functia ocupata:

de conducere
13%

de executie
87%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q43)

In ceea ce priveste functiile ocupate in cadrul aparatului de specialitate de citre
respondenti, graficul 4 arata ca 13% din respondenti au functii de conducere, ceea ce poate
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reprezenta o limitarea in a vedea opiniile celor care se ocupa de managementul institutional.
Faptul ca 87% din respondenti detin o functie de executie in cadrul aparatului de specialitate
al CJHD, reprezinta o oportunitate de a afla de la cei care in mod curent realizeaza
activitatile cu caracter de prestatie la nivel local, prin multiple opinii pe care acestia le
formuleaza ca raspunsuri la probleme cu care se confrunta in activitatea curenta.

Graficul 5. Vechimea respondentilor anchetei sociologie in cadrul aparatului de specialitate al CJHD

VECHIME

peste 25 ani; 3% 0-3 ani; 2%

4-10 ani; 16%

11-20ani; 14%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q41)

Potrivit Graficului 5, peste jumatate din respondenti au o vechime mai mare de 10 ani
in cadrul aparatului de specialitate al CJHD, iar 16% din respondenti au o vechime intre 4-
10 ani, ceea ce indica faptul ca raspunsurile primite in cadrul anchetei sociologice au fost
oferite de persoane cu o experienta de lucru in cadrul organizatiei, fiind buni cunoscatori ai
mecanismelor si procedurilor interne, dar si a problemelor existente la nivelul aparatului de
specialitate al CJHD, debutantii - respondenti avand un procent nesemnificativ (2%).

—©---
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2. PREZENTAREA GENERALA A CONSILIULUI JUDETEAN HUNEDOARA

2.1.

Cadrul legal de functionare

Cadrul legal care vizeaza organizarea, functionarea si activitatea curenta a

administratiei publice locale este reprezentat de:

1.
2.

Constitutia Romaniei (Cap. V, art. 120-123)%;

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile
ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 555 din 5 iulie
2019;*

Legea nr. 24/2000, privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor
normative, republicata in temeiul art. Il din Legea nr. 60/2010 privind aprobarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 61/2009 pentru modificarea si completarea
Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor
normative, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 215 din 6 aprilie
2010, dandu-se textelor o noua numerotare;

Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 593 din 13 august
2002;

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 618 din 18 iulie
2006;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 663 din 23 octombrie 2001;

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. nr. 749 din 3 decembrie 2013, cu modificarile si completarile
ulterioare, Republicata in temeiul art. Il din Legea nr. 281/2013 pentru modificarea
si completarea Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publica, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 679 din 5 noiembrie
2013, dandu-se textelor o noua numerotare;

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 279 din 21 aprilie 2003;
Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicata in temeiul art. Il din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 83/2012
pentru modificarea si completarea Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si

3 Modificata si completatd prin Legea de revizuire a Constitutiei Romaniei nr. 429/2003, republicatd de Consiliul
Legislativ, cu reactualizarea denumirilor si dandu-se textelor o noua numerotare.

4 Mentionam ca la data redactarii materialului, OUG nr. 57/2019 nu a fost adoptata printr-o lege, de catre
Parlamentul Romaniei, conform art. 115 alin. 5 din Constitutia Romaniei, republicata in anul 2003.
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de tratament intre femei si barbati, publicata Monitorul Oficial al Romaniei, Partea
l, nr. 839 din 13 decembrie 2012, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
115/2013, publicata Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 240 din 25 aprilie
2013, dandu-se textelor o noua numerotare;

Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 651 din 26 iulie 2018;

Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 1154 din 7
decembrie 2004;

Legea nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, cu modificarile
si completarile ulterioare, publicata Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. nr.
390 din 23 mai 2016;

Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si completarile
ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. nr. 391 din 23
mai 2016;

Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, cu
modificarile si completarile ulterioare, publicata Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. nr. 392 din 23 mai 2016;

Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a
contractelor de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de
concesiune de lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si
functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. nr.
393 din 23 mai 2016;

Legea nr. 33/1994 privind exproprierea pentru cauza de utilitate publica, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata in temeiul art. 218 din Legea nr.
71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 287/2009 privind Codul civil, publicata

in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 409 din 10 iunie 2011;

Legea nr. 255/2010, privind exproprierea pentru cauza de utilitate publica, necesara
realizarii unor obiective de interes national, judetean si local, cu modificarile si
completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. nr.
853 din 20 decembrie 2010;

Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul, cu modificarile si
completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 350
din 10 iulie 2001;

Legea nr. 155/2010 a politiei locale, republicata in temeiul art. 107 alin. (3) din
Legea nr. 255/2013 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 135/2010 privind Codul de
procedura penala si pentru modificarea si completarea unor acte normative care

————————— () S
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cuprind dispozitii procesual penale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea

[, nr. 515 din 14 august 2013, cu modificarile ulterioare, dandu-se textelor o noua

numerotare;

20. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu
modificarile si completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 1196 din 30 decembrie 2005;

21. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
Republicata in temeiul art. Il din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 19/2013
pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 183 din 2 aprilie 2013, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 189/2013, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 380 din 27 iunie 2013, dandu-se textelor o noua numerotare;

22. Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor cu
modificarile si completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 410 din 25 iulie 2001;

23. Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018, privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 387 din 7 mai 2018;

De asemenea, pe langa actele normative primare si de legislatie delegata, s-au
identificat urmatoarele acte normative cu incidenta asupra activitatii curente si functionarii
Consiliului Judetean Hunedoara, astfel:

1. Planul National de Redresare si Rezilienta al Romaniei aprobat de Consiliul UE (28
octombrie 2021);

2. Programul de Guvernare 2021-2024, aprobat prin Hotararea Parlamentului Romaniei
nr. 43/2021, pentru acordarea increderii Guvernului, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 1122 din 25 noiembrie 2021;

3. Planul National de Reforma, lulie 2021;

4. Planul National de Investitii si Relansare Economica, lulie 2020;

5. Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2025, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
1.269/2021;

6. Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor;

7. Analiza nevoilor si obiectivelor de simplificare si rationalizare a procedurilor
administrative pentru cetateni - MDLPA;

8. Strategia fiscal bugetara a Guvernului Romaniei pentru perioada 2021-2023.

Organizarea si functionarea Consiliului Judetean Hunedoara si atributiile sale sunt

reglementate prin 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, prin alte acte normative uzuale in activitatea administratiei publice
locale, precum si prin propriul Regulament de organizare si functionare.

—@D---
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Consiliul Judetean Hunedoara este compus dintr-un numar de 32 de consilieri, stabilit
in functie de numarul locuitorilor judetului raportat de Institutul National de Statistica,
completat cu presedintele consiliului judetean, care are drept de vot si conduce sedintele
acestuia.

Pentru indeplinirea atributiilor conferite de legislatia in vigoare, Consiliul Judetean
Hunedoara organizeaza si asigura functionarea unui aparat de specialitate, subordonat
presedintelui acestuia.

Organizarea si functionarea Aparatului de specialitate al CJHD are drept temei legal
prevederile OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ (cu modificarile si completarile
ulterioare)®, hotararile Consiliului Judetean Hunedoara privind aprobarea organigramei®, a
numarului de posturi si a statului de functii ale aparatului de specialitate al CJHD’.

Consiliul judetean este autoritatea deliberativa a administratiei publice locale
pentru coordonarea activitatii consiliilor comunale, orasenesti si municipale, in vederea
realizarii serviciilor publice de interes judetean. Consiliul judetean este ales prin vot
universal, egal, direct, secret si liber exprimat, in conditiile legii pentru alegerea
autoritatilor administratiei publice locale.?

Presedintele Consiliului judetean este autoritatea executiva la nivelul judetului.
Conform reglementarilor actuale ale Codului administrativ, acesta nu este autoritate a
administratiei publice locale prin care se exercita autonomia locala.’

Presedintele consiliului judetean dispune masurile necesare si acorda sprijin pentru
aplicarea ordinelor si instructiunilor cu caracter normativ ale ministrilor, ale celorlalti
conducatori ai autoritatilor administratiei publice centrale, ale prefectului, in conditiile
legii. Presedintele CJ asigura respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
cetatenilor, a prevederilor Constitutiei, precum si punerea in aplicare a legilor, a decretelor
Presedintelui Romaniei, a ordonantelor si hotararilor Guvernului, a hotararilor consiliului
local.

Presedintele CJHD std in judecata in calitate de reprezentant legal al Judetului
Hunedoara, pentru apararea drepturilor si intereselor legitime ale acesteia, si nu in nume
personal. Presedintele, in calitatea sa de autoritate publica executiva, reprezinta CJHD in
relatiile cu alte autoritati publice, cu persoanele fizice sau juridice romane si straine,
precum si in justitie. De asemenea, judetul este reprezentat de drept in adunarile generale
ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara si in adunarile generale ale operatorilor
regionali si locali de servicii comunitare de utilitati publice de catre presedintele consiliului
judetean. Atributiile ce revin Presedintelui, sunt stabilite de lege sau sunt incredintate de
CJHD.

5 Publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 555 din 5 iulie 2019.

6 aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean Hunedoara nr.117/2022.

7 aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean Hunedoara nr.171/2022.

8 A se vedea art. 107, alin. 1, din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ (cu modificarile si completdrile
ulterioare), publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 555 din 5 iulie 2019.

% A se vedea Art. 105 coroborat cu art. 107 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ (cu modificarile si
completarile ulterioare), publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 555 din 5 iulie 2019.
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Presedintele CJHD poate delega, prin dispozitie, atributiile ce ii sunt conferite
de lege si alte acte normative vicepresedintilor, secretarului general al judetului,
conducatorilor compartimentelor functionale sau personalului din aparatul de specialitate,
administratorului public, precum si conducatorilor institutiilor si serviciilor publice de
interes local, in functie de competentele ce le revin in domeniile respective.

Administratorul public este numit de catre presedintele CJHD, prin dispozitie care
are ca anexa un contract de management. In baza contractului de management,
administratorul public poate indeplini atributii de coordonare a unor compartimente ale
aparatului de specialitate sau a serviciilor publice de interes judetean.

Consiliul judetean Hunedoara alege din randul membrilor sai doi vicepresedinti ai
consiliului judetean. Presedintele consiliului judetean desemneaza prin dispozitie care
dintre cei doi vicepresedinti exercita primul atributiile sale in alte cazuri de absenta ™

Secretarul general al CJHD este functionar public de conducere, cu studii
superioare juridice, administrative sau stiinte politice, ce asigura respectarea principiului
legalitatii in activitatea de emitere si adoptare a actelor administrative, stabilitatea
functionarii aparatului de specialitate al CJHD, continuitatea conducerii si realizarea
legaturilor functionale intre compartimentele din cadrul acestora. Secretarul general isi
desfasoara activitatea in conditiile legii.

Constituie aparatul de specialitate la CJHD totalitatea compartimentelor
functionale, fara personalitate juridica, de la nivelul unitatii administrativ-teritoriale -
judetul Hunedoara, precum si secretarul general al unitatii administrativ-teritoriale.
Presedintele consiliului judetean, consilierii personali sau personalul din cadrul cabinetului
acestuia, vicepresedintele consiliului judetean, administratorul public nu fac parte din
aparatul de specialitate

Presedintele, vicepresedintii si secretarul judetului, impreuna cu aparatul de
specialitate al Consiliului Judetean constituie o structura functionala cu activitate
permanenta desfasurata in scopul fundamentarii, derularii si indeplinirii competentelor
legale ale Consiliului Judetean Hunedoara.

Compartimentele de resort sunt directiile generale, serviciile, birourile si
compartimentele independente, aflate in subordinea Presedintelui CJHD. Compartimentul
functional reprezinta structura functionala constituita in cadrul aparatului de specialitate
presedintelui CJ, fara personalitate juridica, formata din persoane cu atributii si sarcini
relativ stabile, subordonate unei autoritati unice. Compartimentul de resort reprezinta un
compartiment functional. Legatura intre diferitele compartimente se face prin conducatorii
acestora, iar legatura cu alte institutii sau cu conducerea ministerelor si a celorlalte organe
ale administratiei de stat sau autoritati ale administratiei publice locale, prin reprezentantii
legali ai UAT-ului- CJHD.

Regimul general al raporturilor juridice dintre functionarii publici si CJHD, este
reglementat de OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ iar cele ale personalului

0 Conform art. 188, alin. 1 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ
" A se vedea art. 5, lit. g) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ (cu modificarile si completarile
ulterioare), publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 555 din 5 iulie 2019.
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contractual de Legea nr. 53/2003, Codul muncii (cu modificarile si completarile
ulterioare)'.

Personalul care efectueaza activitati de secretariat, administrativ, protocol,
gospoddrire, intretinere-reparatii si de deservire, este angajat cu contract individual
de munca. Persoanele care ocupa aceste functii nu au calitatea de functionar public si li se
aplica legislatia muncii.

Principiile generale care guverneaza conduita profesionala a functionarilor publici si
personalului contractual sunt urmatoarele:

1. suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

2. prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute;

3. asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor
publice, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii
au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

4. profesionalismul, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii
de functii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

5. impartialitatea si independenta, principiu conform caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii sunt obligate sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata
de orice interes altul decat interesul public, in exercitarea functiei detinute;

6. integritatea morala, principiu conform caruia persoanelor care ocupa diferite
categorii de functii le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect,
pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care
o detin sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie;

7. libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

8. cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea diferitelor
categorii de functii, ocupantii acestora trebuie sa fie de buna-credinta;

9. deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatile desfasurate in
exercitarea diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor;

10. responsabilitatea si raspunderea, principiu potrivit caruia persoanele care ocupa
diferite categorii de functii raspund in conformitate cu prevederile legale atunci cand
atributiile de serviciu nu au fost indeplinite corespunzator.

12 Republicat in temeiul art. V din Legea nr. 40/2011 pentru modificarea si completarea Legii nr. 53/2003 - Codul
muncii, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 225 din 31 martie 2011, dandu-se textelor o noua
numerotare.
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Principalele tipuri de relatii functionale si modul de stabilire al acestora in cadrul
aparatului de specialitate la CJHD, se prezinta astfel:

1. Relatii de autoritate ierarhica

1. Subordonarea vicepresedintilor fata de Presedinte;

2. Subordonarea secretarului general fata de Presedintele;

3. Subordonarea administratorului public fata de Presedintele CJHD si, in limita
competentelor stabilite de legislatia in vigoare si a delegarii de competente de catre
presedinte, fata de vicepresedinti;

4. Subordonarea directorilor, sefilor de servicii, sefilor de birouri, coordonatorilor de
compartimente fata de presedinte, vicepresedinte, administrator public, secretarul
general, dupa caz;

5. Subordonarea personalului de executie fata de presedinte, vicepresedinte, secretarul
general, administrator public, director, seful de serviciu sau seful de birou, dupa caz.

2. Relatii de autoritate functionala
Sunt determinate de competenta specifica si se stabilesc de catre compartimentele

din structura organizatorica, cu serviciile publice si institutiile publice din subordinea
consiliului judetean, precum si, dupa caz, cu societatile comerciale din subordinea
consiliului local, in conformitate cu obiectul de activitate, atributiile specifice fiecarui
compartiment sau competentele acordate prin dispozitia presedintelui si in limitele
prevederilor legale.

3. Relatii de cooperare
Pot fi formalizate, stabilite prin acte normative sau neformalizate, facultative.

-Se stabilesc intre compartimentele din structura organizatorica intre care nu exista
relatii de autoritate;
-Se stabilesc intre compartimentele din structura organizatorica si compartimente
similare din celelalte structuri ale administratiei centrale sau locale din tara sau din
strainatate. Aceste relatii de cooperare exterioara se stabilesc numai in limitele
atributiilor compartimentului sau a competentelor acordate prin dispozitia
presedintelui sau hotararea consiliului judetean;
-Se stabilesc intre compartimentele din structura organizatorica si cetateni, in
vederea solutionarii unor probleme de interes comun.

4. Relatii de reprezentare

Reprezentarea in relatiile cu tertii se realizeaza de catre Presedintele CJHD. Acesta
poate acorda mandat, prin dispozitie, in limitele legislatiei in vigoare,
vicepresedintelui, administratorului public, secretarului general sau personalului
compartimentelor din structura organizatorica in relatiile cu celelalte entitati
publice sau private, din tara sau strainatate;

Persoanele care reprezinta autoritatea sau institutia publica in cadrul unor
organizatii internationale, institutii de invatamant, conferinte, semanarii si alte
activitati cu caracter international au obligatia sa promoveze o imagine favorabila a
institutiei, in limita mandatului incredintat.
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5. Relatii de inspectie si control
Se stabilesc intre compartimentele cu atributii de inspectie si control,
compartimentele sau personalul mandatat prin dispozitia presedintelui CJ cu atributii de
inspectie si control si entitatile, interne sau externe, publice sau private, care desfasoara
activitati supuse inspectiei si controlului, conform competentelor stabilite prin legi si alte
acte normative in vigoare.

Din aplicarea chestionarului pentru personalul aparatului de specialitate al CJHD,
conform graficului 6, rezulta ca marea majoritate a respondentilor au apreciat ca in ciuda
legislatiei vaste si volatile, CJHD isi desfasoara atributiile legale foarte bine - 48,57%,
respectiv bine - 51,43%. Este de remarcat ca niciun respondent nu a apreciat au apreciat ca
slab/foarte slab, modul in care aparatul de specialitate isi desfasoare atributiile legale.

Graficul 6. Gradul de indeplinire a atributiilor legale de cdtre aparatul de specialitate al CJHD

Cum apreciati gradul de indeplinire a atributiilor legale de catre
institutia dumneavoastra?

51,43%
48,57%

0,00% 0,00% 0,00%
Foarte bine Bine Slab Foarte slab Nu stiu/nu raspund

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q3)

Raspunsurile expuse in graficul 6 sunt confirmate si de raspunsul la o alta intrebare,
care masoara gradul de satisfactie al serviciilor pe care CJHD le furnizeaza.

2.2. Structura organizatorica si de personal

Structura organizatorica este redata prin organigrama (Anexa. nr. 3) aprobata prin
Hotararea Consiliului Judetean HD nr. 117/2022 si este detaliata prin Regulamentul de
Organizare si Functionare, aprobat prin HCJHD nr. 150/2022. Structura aparatului de
specialitate al CJHD este propusa de catre Presedinte si aprobata de catre Consiliul
judetean, prin hotarare, oportunitatea dimensiondrii fiind strict la latitudinea
autoritatilor publice locale.

Nu exista o structura ,,ideala”, aceasta fiind dimensionata in corelare cu obiectivele
locale si dimensiunea/tipologia problemelor locale. ins&, inexistenta unei strategii
formalizate de dezvoltare la momentul aprobarii structurii, conduce cdtre concluzia ca
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aceasta a avut drept fundament volumul problemelor locale. Astfel, analizand
organigrama se deduce, prin numarul de posturi alocate, ca investitiile, serviciile publice
locale si cultura reprezinta prioritatile la nivelul CJHD. Structura este una echilibrata,
din analiza acesteia rezultand o medie de 4,54 posturi/componenta a structurii.

Figura 3. Componenta structurii aparatului de specialitate al CJHD

Arhitect Y
Centre sef

\(1)

Aparatul de
spcialitate

CJHD
P e—

Birouri Servicii

\(11)

Sursa: autorii acestui Raport, pe baza datelor din organigramd si din fisa de date furnizatd de
beneficiar

Aparatul de specialitate al CJHD este structurat pe compartimente functionale
incadrate cu functionari publici si personal contractual:
1. Secretar general al judetului

2. Directia administratie publica locala
2.1. Serviciul administratie publica locald si relatii publice
2.1.1 Centrul de informare a cetateanului
2.1.2 Compartiment redactare si editare Monitorul Oficial al Judetului
Hunedoara
2.2. Serviciul juridic contencios, relatii cu consiliile locale, urmdrire incasare
creante si executare silitd

3. Directia programe, prognoze, buget, finante
3.1 Serviciul administrarea domeniului public si privat, agenti economici,
monitorizare servicii comunitare de utilitate publica

—©---
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3.2 Serviciul buget, financiar contabilitate
3.3. Serviciul administrativ
3.4 Biroul mediu si energii regenerabile
4, Directia dezvoltare locala

4.1. Serviciul administrare drumuri

4.2. Serviciul investitii

4.3. Biroul autoritate judeteand de transport

4.4. Biroul de management al sistemului integrat al deseurilor
4.5. Compartiment achizitii publice

4.6. Compartiment programul pentru scoli

4.1. Serviciul administrare drumuri

5. Arhitect - sef

5.1. Serviciul avizare autorizatii si disciplina in constructii

5.2. Compartiment urbanism, amenajarea teritoriului, cadastru si gestiunea
localitatilor

Serviciul proiecte, strategii si politici europene
Serviciul audit public intern
Serviciul implementare proiecte fonduri europene
9. Biroul resurse umane, salarizare si gestiunea functiei publice
10. Compartiment relatii externe, comunicare interinstitutionala, culte, sport
11.  Compartiment managementul unitatilor de asistenta medicala
12. Compartiment neutralizare deseuri de origine animala
13. Compartiment informatizare
14. Compartiment Corp control
Pe langa aparatul de specialitate la CJHD, acesta are in subordine si urmatoarele
institutii de interes judetean:
e Muzeul Civilizatiei Dacice si Romane;
Biblioteca Judeteana ”0vid Densusianu” Hunedoara-Deva;
Teatrul de Arta Deva;
Centrul de cultura si arta al Judetului Hunedoara;
Teatrul Dramatic ”lon D. Sirbu” Petrosani;
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara;
Unitatea de Asistenta medico-sociala Baia de Cris.
Serviciul Public Judetean 'SALVAMONTI ;
Directia generala de administrare monumente si promovare turistica a Judetului
Hunedoara;
Directia Publica Comunitara de Evidenta a Persoanelor Hunedoara;
Spitalul Judetean de Urgenta Deva;
Sanatoriul de Pneumofiziologie Brad;
Sanatoriul de Pneumoftiziologie Geoagiu.
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Din analiza organigramei pot fi facute cateva observatii, astfel:

1.

Se constata o discrepanta in ceea ce priveste numarul de structuri din fisa de date si
cele din organigrama;

Nu sunt respectate nivelurile ierarhice (directie generala/directie/serviciu/birou/
compartiment). Din punct de vedere tehnic, acestea trebuie reprezentate pe acelasi
nivel ierarhic in cadrul unei organigrame;

Secretarul general al judetului, fiind functie publica specifica de conducere parte din
aparatul de specialitate, ar trebui plasat sub nivelul functiilor care nu fac parte din
aparatul de specialitate al CJHD ;

4. Tn conformitate cu art. 36 din Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si

urbanismul™® ”in cadrul aparatului de specialitate al consiliului judetean, se
organizeaza si functioneaza, structuri de specialitate in domeniul amenajarii
teritoriului si urbanismului. Tn cazul judetelor si municipiilor structura responsabila
se organizeaza ca directie generala sau directie”. Conform organigramei si ROF nu
este clar care este statul structurii Arhitectului Sef, aceasta are in subordine alte
doua structuri, Serviciul avizare autorizatii si disciplina in constructii respectiv
Compartiment urbanism, amenajarea teritoriului, cadastru si gestiunea localitatilor.

Din perspectiva continutului, comparativ cu institutii similare, se constata:

1. Un numar mare de structuri din organigrama (9) sunt subordonate direct
Presedintelui CJH, ceea ce poate dovedi o eficienta dar si o centralizare care se
poate manifesta in cadrul fluxurilor de lucru;

2. Numar mai mic de posturi pentru (la jumatate) Directia administratie publica
locala, fata de celelalte 2 directii prezentate in organigrama;

3. Asocieri de activitati ce par din alte domenii (ex. Compartiment relatii externe,
comunicare interinstitutionala, culte, sport).

De asemenea, mentionam ca exista la nivelul institutiei PS 05 - Procedura de sistem

privind intocmirea ROF si analiza structurii entitatii, dar in continutul acesteia nu se
regdsesc elemente de analiza, criterii de proiectare/reproiectare a structurii.
Procedura se limiteaza la preluarea elementelor descriptive din legislatie.

n relatie cu structura proiectata, situatia personalului la nivelul CJHD se prezinta

dupa cum urmeaza:

Tabelul 1. Structura de personal a CJHD

Categorii Total Ocupate Vacante
Functii de demnitate publica 3 3 0
Functii publice 131 127 14
1. functii publice de conducere (inclusiv 18 14 4

Secretar general)

13 Publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 373 din 10 iulie 2001 (cu modificarile si completarile
ulterioare)
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2. functii publice de executie 123 113 10
Functii contractuale 33 23 10
3. functii contractuale de conducere (inclusiv 2 1 1
adm public)
4. functii contractuale de executie 31 22 9
Nr. total de functii din institutie 178 154 24

Sursa: date furnizate de CJHD™

Tabelul 1 si graficul 7 arata o buna ocupare, de 87%, din cele 178 de posturi fiind
ocupate 154. Acest lucru nu denota un deficit mare de personal la nivelul CJHD. Cu toate
acestea, nu poate fi exclusa o subdimensionare sau lipsa de personal in anumite sectoare si

compartimente din cadrul aparatului de specialitate.
Graficul 7. Situatia posturilor de la nivelul paratului de specialitate al CJHD

Posturi ocupate din autoritate

~

m ocupate = vacante

Sursa: date prelucrate din statul de functii (HCJ nr. 171.2022)

De asemenea, analiza asupra structurii personalului arata un echilibru al functiilor
vacante intre cele de publice si cele contractuale, cu o preponderenta usor crescuta pentru
cele publice. Cauzele acestei diferente pot fi regdsite in regimul de recrutare specific
pentru functia publica si pot fi evidentiate si de raspunsurile oferite de personalul
aparatului de specialitate.

in urma datelor furnizate pe baza chestionarului pentru personalul aparatului de
specialitate al CJHD (a se vedea grafic 8), rezulta ca marea majoritate a respondentilor
considera ca numarul actual de posturi stabilite prin organigrama aparatului de specialitate
al CJHD sunt suficiente pentru indeplinirea cu eficacitate a functiilor legale, exprimand un
total de acord - 31%, respectiv oarecum de acord - 26%, intrebarea care este verificata in
ancheta sociologica si prin aplicarea Q10. Este important de remarcat numarul mare de
respondenti care nu au avut o opinie privind numarul de posturi din organigrama privind

4 Nota: unele date pot suferi modificari, structura fiind una inter-activa. Datele furnizate sunt la 10.01.2023
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realizarea atributiilor legale (aprox. 29%), ceea ce poate denota fie o slaba cunoastere a
functiilor legale ale aparatului de specialitate al CJHD, fie un dezinteres in a exprima o
opinie privind acest subiect.

Graficul 8. Perceptia privind nr. de posturi si indeplinirea functiilor legale

Numarul actual de posturi stabilite prin
organigrama aparatului de specialitate este
suficient pentru indeplinirea cu eficacitate a

functiilor legale

Nu stiu / Nu
raspund
29%

Dezacord total
0%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q9)

Cu toate acestea, cei care au considerat insuficienta resursei umane, au apreciat
drept principalele cauze, urmatoarele:

Graficul 9. Cauze pentru insuficienta personalului in cadrul aparatului de specialitate al CJHD

Daca numarul de posturi este insuficient, care credeti
ca sunt cauzele pentru care acesta nu a fost marit?

50,00%

45,00%

40,00% m Personalul existent este suficient pentru a face
fata atributiilor institutiei

35,00%

m Nu au fost bugetate posturi in bugetele anuale

30,00% -
25,00% -

™ Nu au fost organizate concursuri

20,00% -

®m Nu au fostidentificate prin concursuri
15,00% persoane cu abilitstile si cunostintale necesare
o,
10,00% - m Nua fostagreats la nivelul conducerii metoda
detas&rii pentru ocuparea posturilor

5,00% -

= Alta cauza

0,00% -

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q10)

Cauzele reliefate in cadrul chestionarului pentru gradul de ocupare a posturilor vizeaza
in principal faptul ca nu au fost bugetate posturi in bugetele multianuale - 33%, respectiv
faptul ca atunci cand au fost organizare concursuri, nu au fost identificate prin
concursuri persoane cu abilitatile si cunostintele necesare - 15,15%. Putem observa aici
ca, spre deosebire de o alta intrebare din chestionar (Q9), respondentii considera in
proportie de 45% ca personalul existent este suficient pentru a face fata atributiilor CJHD.
Majoritatea persoanelor care au indicat alta cauza pentru neocuparea posturilor (15% din
raspunsuri) au mentionat ca nu ar cunoaste de fapt care este motivul pentru care aceste

—@D---

WWW.pOCa.ro
26



PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* X %
B *
* e
* =

* % *

UNIUNEA EUROPEANA

posturi nu au fost ocupate. Alte motive sunt fie de natura procedural-legislativa, fie de
natura pecuniara.

2.3. Atributii, functii si sarcini

Atributiile sunt stabilite prin Regulament de Organizare si Functionare (ROF),
Regulament de ordine interna (ROI), fise de post, documente complexe asupra carora se pot
formula cate observatii. In ceea ce priveste detailarea si partajarea atributiilor si
competentelor fiecarui compartiment al aparatului de specialitate al CJHD, se poate observa
din graficul 10 ca o proportie foarte mare de respondenti apreciaza ca acestea sunt partajate
si structurate bine - 60% respectiv foarte bine - 34%, ceea ce indica o buna structurare a
documentelor interne si o reglementare comprehensiva a atributiilor, functiilor, sarcinilor
in cadrul CJHD.

Graficul 10. Gradul de apreciere asupra partajdrii atributiilor, functiilor, sarcinilor in aparatul de
specialitate al CJHD

Cat de bine considerati ca sunt detaliate si partajate
atributiile si competentele fiecarui compartiment al
aparatului de specialitate?

= Foarte bine = Bine Slab = Foarte slab = Nu stiu/nu rdspund

0% 0%

6%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q1)

Din analiza asupra ROF, consideram ca acesta poate fi completat cu urmatoarele
aspecte:
1. Sunt necesare atributii privind gestionarea documentelor clasificate. Acestea nu
apar la niciun compartiment;
2. Sunt atributii comune de tipul implementare SCIM ce sunt mentionate. Similar,
ar trebui sa apara elemente privind aplicarea SNA;
Toate compartimentele au obligatia de a colabora in vederea solutiondrii comune
a problemelor curente, precum si urmatoarele:
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1. Formuleaza raspunsuri la adrese, petitii, corespondenta pe problematica specifica

10.

1.

12.

domeniului de activitate;

indeplinesc, in conditiile legii, orice alte atributii repartizate de conducerea
institutiei;

Tnsusirea si aplicarea tuturor actelor normative de referintd in specialitate si in
domeniul administratiei publice locale;

Participarea la audientele tinute de presedinte, vice-presedinti, asigura detalii
specifice problemelor solicitate de persoana audiata;

intocmesc rapoarte de specialitate si colaboreaza cu celelalte compartimente in
vederea elaborarii proiectelor de dispozitii ale presedintelui si de hotarari ale CJHD
specifice activitatii;

Asigura arhivarea documentelor in functie de specificul acestora;

Actualizeaza procedurile operationale si de sistem in concordanta cu modificarile
care intervin in activitatea proprie, ca urmare a noilor acte normative;

Asigura functionalitatea SCIM si SNA;

intocmirea urmatoarelor documente specifice: studii, sinteze, informari, rapoarte,
caiete de sarcini, note justificative, rapoarte de specialitate, referate de
specialitate;

Participarea in comisiile de achizitie publica, atunci cand sunt numiti prin dispozitia
presedintelui;

Monitorizarea indeplinirii indicatorilor de performanta/prevederilor contractuale din
contracte/regulamente/caiete de sarcini;

Asumarea prin semnatura a oricarui document intocmit.

Atributiile din domeniul protectiei civile pot fi completate dupa cum urmeaza:
Identifica si gestioneaza tipurile de riscuri generatoare de dezastre naturale si
tehnologice de pe teritoriul judetului;

Culege, prelucreaza, stocheaza, studiaza si analizeaza datele si informatiile
referitoare la protectia civila;

Informeaza si pregateste preventiv populatia cu privire la pericolele la care este
expusa, masurile de auto protectie ce trebuie indeplinite, mijloacele de protectie
puse la dispozitie, obligatiile ce i revin si modul de actiune pe timpul situatiei de
urgenta;

Intocmeste, actualizeazd si propune spre analizd si aprobare Planul de analiza si
acoperire a riscurilor la nivelul judetului;

Intocmeste, actualizeaza si propune spre analizd si aprobare Planul de aparare in
cazul producerii unei situatii de urgenta specifice provocate de cutremure si/sau
alunecari de teren la nivelul judetului;

Tntocmeste, actualizeaza si propune spre analiza si aprobare Planul de aparare
impotriva inundatiilor, gheturilor si poluarilor accidentale la nivelul judetului;
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7. Tntocme§te, actualizeaza si propune spre analiza si aprobare Planul de urgenta
externa in caz de accidente in care sunt implicate substante periculoase la nivelul
judetului;

8. Intocmeste, actualizeaza si propune spre analiza si aprobare Planul de protectie si
interventie in caz de accidente grave pe cai de transport rutiere si feroviare la nivelul
judetului;

9. Tntocmeste, actualizeaza si propune spre analiza si aprobare Planul de evacuare in
situatii de urgenta la nivelul judetului.

Tn ceea ce priveste modul in care atributiile si sarcinile sunt realizate la nivelul aparatului

de specialitate al CJHD, chestionarul aplicat a evidentiat, conform graficului 11, ca
majoritatea au apreciat ca ele sunt detaliate si partajate bine- 60% si foarte bine - 34%.

Graficul 11. Gradul de apreciere al detalierii competentelor si atributiilor aparatului de specialitate

Cat de bine considerati ca sunt detaliate si partajate
atributiile si competentele fiecarui compartiment al
aparatului de specialitate?

= Responses
70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

31,
10,00%

0,00% 0,00% 0,00%
Foarte bine Bine Slab Foarte slab Nu stiu/nu raspund

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q1)

Faptul ca la nivelul judetului exista practica formularii in scris a acestora, precum si
trasarea unor termene limita clare pana la care pot fi indeplinite sunt redate de respondenti
in graficul urmator:

Graficul 12. Gradul de apreciere al sarcinilor primite la nivelul aparatului de specialitate al CJHD
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Sarcinile pe care le primiti sunt clare, cuprind termene
limita, sunt formulate in scris, iar stadiul indeplinirii lor
este monitorizat de superiorii ierarhici?

intotdeauna

De cele mai multe ori

Cateodata

Niciodata

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q33)

Dupa cum se poate observa, o proportie mare din respondenti' au considerat ca
sarcinile pe care le primesc sunt intotdeauna - 39,39%, respectiv de cele mai multe ori -
48,48% clare si cuprind termene limita, ca sunt formulate in scris, iar stadiul indeplinirii
lor este monitorizat de superiorii ierarhici. Doar 9% din respondenti considera ca sarcinile pe
care le primesc sunt cateodata formulate in scris si cuprind termene limita, in comparatie
cu faptul ca doar 3% din respondenti au afirmat ca acestea nu sunt niciodata clare si
formulate in scris.

Analiza acestor raspunsuri ne indica faptul ca exista o practica la nivelul CJHD privind
modul in care sunt realizate sarcinile de serviciu, ca superiorii ierarhici formuleaza cerintele
catre subordonati de regula in scris si realizeaza monitorizarea conform termenelor
formulate in prealabil.

Cu privire la Regulamentul Intern, acesta poate fi completat cu prevederi privind
beneficiarii de servicii sau recompense pentru angajati.

Printre prevederile privind beneficiarii de servicii ar putea fi incluse:

Art....

a. Beneficiarii de servicii publice (cetatenii) sunt obligati sa respecte Regulamentul de
Organizare si Functionare al institutiei, prezentul Regulament, regulamentele
interne speciale, precum si alte reglementari emise de conducerea institutiei;

b. Dispozitiile prezentului Regulament au valoare de dispozitii generale si se
completeaza cu dispozitiile speciale referitoare la drepturile si indatoririle
beneficiarilor de servicii publice (cetatenilor) stipulate de regulamentele de
organizare specifice, acolo unde aceste regulamente exista;

c. Beneficiarii de servicii publice (cetatenii) au, in raport cu institutia publica si
functionarii publici, toate drepturile ce decurg din legislatia in vigoare, printre care:

15 33 respondenti.
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e dreptul la tratament egal, nediscriminatoriu;

e dreptul de a fi tratati cu respect, cuviincios;

e dreptul de a fi ascultati si de a li se inregistra solicitarile;

e dreptul de a depune petitii, sesizari;

e dreptul de a fi indrumati, consiliati in rezolvarea problemelor ce sunt de competenta
institutiei;

e dreptul de a fi informati, in limitele legii, cu privire la activitatea administratiei
publice orasenesti;

e dreptul de a se inscrie in audiente si de a participa la sedintele consiliului local.

Art. ...

a. Beneficiarii de servicii publice (cetatenii) sunt obligati sa respecte programul fixat
pentru desfasurarea activitatii institutiei. Ei trebuie sa dea dovada de un
comportament civic, de respect si de interes fata de activitatea institutiei. De
asemenea, au urmatoarele responsabilitati:

e Sa observe ce face administratia si in ce scop;

e Sa fie pregatiti sa isi aduca o contributie cand administratia planifica sa faca ceva ce
poate sa le afecteze interesele;

e Sa abordeze reprezentatii administratiei cu o atitudine pozitiva;

e Sa manifeste interes in a intelege problemele, incluzand restrictiile cu privire la ceea
ce poate sa faca administratia;

e Sa-si exprime interesele si ideile clar si complet;

o Insituatiile potrivite, s& incerce sa colaboreze constructiv cu oficialii administratiei
locale pentru a identifica solutii satisfacatoare pentru ambele parti.

Art. ...

a. Afisajul in incinta institutiei si pe teritoriul judetului se poate face numai in locurile
special amenajate pentru tipuri de materiale determinate: comunicari catre
cetateni, modele de formulare tipizate, diverse informari;

b. Orice manifestatie ce contravine intereselor publice este interzisa in incinta
institutiei;

c. Accesul in incinta institutiei se face in conformitate cu regulile stabilite de catre
conducerea acesteia;

d. Tninteriorul institutiei, beneficiarii de servicii publice (cet&tenii) trebuie sa respecte
regulile de protectie a muncii, de prevenire a incendiilor si de aparare civila;

e. Beneficiarii de servicii publice (cetatenii) pot fuma numai in locurile special
amenajate.

Art. ...

a. Beneficiarii de servicii publice (cetatenii) sunt raspunzatori pentru toate daunele
materiale pe care le produc in incinta institutiei, ca si de distrugerile provocate de
obiecte pe care le detin.

Art. ...
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a. Incazul in care savarsesc o abatere de la indatoririle ce le revin sau de la regulile de

ordine interioara, beneficiarii de servicii publice (cetatenii) pot fi evacuati din sediul
institutiei.

Printre prevederile privind recompensele pentru angajati ar putea fi incluse:

Art. ...
Rezultatele obtinute la evaluarea anuala a performantelor individuale confera
salariatilor urmatoarele drepturi:
sa avanseze in cariera;
sa primeasca recompense morale si materiale pentru rezultatele deosebite ale
activitatii lor;
inlesniri de ordin social, conform prevederilor legale in vigoare.

Printre prevederile privind dreptul de apdrare al functionarilor publici si al
personalului contractual ar putea fi incluse:

Art. ...
La individualizarea sanctiunii disciplinare se va tine seama de cauzele si gravitatea
abaterii disciplinare, imprejurarile in care aceasta a fost savarsita, gradul de
vinovatie si consecintele abaterii, comportarea generala in serviciu a functionarului
public sau a personalului contractual, precum si de existenta in antecedentele
acestuia a altor sanctiuni disciplinare care nu au fost radiate, in conditiile prevazute
de lege;
Sanctiunea disciplinara nu poate fi aplicata decat dupa cercetarea prealabila a faptei
imputate si dupa audierea functionarului public sau a personalului contractual.
Audierea functionarului public sau a personalului contractual trebuie consemnata in
scris, sub sanctiunea nulitatii;
Refuzul functionarului public de a se prezenta la audiere sau de a semna o declaratie
privitoare la abaterile imputate se consemneaza intr-un proces-verbal. Tn astfel de
cazuri sanctiunea poate fi aplicata;
Acelasi procedeu se va aplica si in cazul personalului contractual care refuza sa
completeze o nota explicativa privitoare la abaterile imputate;
Sanctiunile disciplinare se aplica potrivit legii;
In comunicarea scrisa se va arata calea de atac, termenul de introducere a plangerii
si organele competente sa solutioneze plangerea. Raspunderea penala sau
patrimoniala nu exclud raspunderea disciplinara pentru fapta savarsita;
Daca s-a dovedit nevinovatia persoanei sanctionate, persoanele care cu rea credinta
au determinat aplicarea sanctiunii disciplinare, raspund disciplinar, material, civil
sau penal, dupa caz;
Comisia de disciplina, constituita conform prevederilor legale, este competenta sa
cerceteze si sa propuna sanctionarea personalului.
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Printre prevederile privind cererile, reclamatiile si sesizarile ar putea fi incluse:
Art. ...

a. Orice functionar public sau angajat cu contract individual de munca poate adresa
conducerii institutiei cereri, reclamatii, sesizari sau propuneri formulate in scris sau
in cadrul audientelor cu privire la un interes personal sau la activitatea institutiei;

b. Petitiile adresate conducerii institutiei vor fi inregistrate la Registratura, care va
aduce la cunostinta conducerii petitiile respective;

c. Petitiile vor fi solutionate in termen de 30 zile de la data inregistrarii lor;

d. Petitiile vor fi inaintate spre solutionare sefului compartimentului de resort, care are
obligatia sa formuleze raspunsul in termenul prevazut la punctul c.;

e. In situatia in care rezolvarea problemei necesitad un timp mai indelungat, termenul
poate fi prelungit cu cel mult 15 zile;

f. Raspunsul va fi semnat de seful compartimentului care a solutionat petitia si de
conducatorul institutiei;

g. Petitiile anonime sau care nu prezinta suficiente date de identificare a petitionarului
nu se iau in considerare si vor fi clasate.

Cu privire la delegarea de atributii, nu exista o procedura formalizata in acest
sens’®. Analizand dispozitiile privind delegarea se constatd o mare discrepanta privind
volumul atributiilor delegate. Acest lucru este reliefat de faptul ca pentru functiile de
conducere, delegarea de sarcini nu este prevazuta in cuprinsul ROF-ului, aceasta fiind
amintita doar ca atributie legala a Presedintelui CJHD catre vicepresedinti si administrator
public. Tn acest sens, considerdam c& este recomandat completarea ROF-ului cu aceasta
prevedere, precum si elaborarea unei proceduri de sistem privind delegarea atributiilor.

De asemenea, este necesara actiualizarea/elaborarea urmatoarelor proceduri, care
in prezent lipsesc sau sunt incomplete:

e Procedura privind actualizare organigrama;
e Procedura privind actualizare ROF;
e Procedura privind actualizare ROI;
e Procedura privind actualizare fise de post.

De asemenea, din analiza raspunsurilor la chestionarul aplicat aparatului de
specialitate al CJHD se poate observa ca principalele trei probleme identificate in
exercitarea atributiilor legale sunt:

e Legislatia stufoasa - 62,86%;
e Lipsa de predictibilitate legislativa 28,57%;
e Slaba cooperare din partea partenerilor institutionali 25,71% %.

6 Conform liste de proceduri comunicate la 26.01.2023
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Graficul 13. Gradul de apreciere al sarcinilor primite la nivelul aparatului de specialitate al CJHD
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Armonizare insuficienta a documentelor strategice de la nivelul judetului

Altceva

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q2)

2.4, Documente programatice

Actele normative care au impact asupra procesului de planificare strategica la nivelul
CJHD sunt:

e Legea finantelor publice nr. 500/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e OUG. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e HG. nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru consolidarea administratiei
publice 2014-2020;

e HG. nr. 462/2017 pentru modificarea anexei nr. 2 la HG nr. 909/2014 privind
aprobarea Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si
constituirea Comitetului National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei
pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 si pentru modificarea anexei
la HG nr. 1076/2014 pentru aprobarea Strategiei privind mai buna reglementare
2014-2020;

e HGnr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/ acordului-cadru din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

e 0OSGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice.

—@D---
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De asemenea, au fost identificate doua mari categorii de instrumente de
management strategic:
e Documente aprobate in afara UAT Judetul Hunedoara, dar care stabilesc obiective,
actiuni si responsabilitati;
¢ Documente elaborate la nivelul UAT Judetul Hunedoara, cu doua subcategorii:
a. documente ce deriva din norme imperative;
b. documente elaborate din initiativa institutiei.

Documente de management strategic aprobate in afara UAT Judetul Hunedoara:

Din perspectiva impactului asupra judetului, categoria cuprinde:"’

e Planul National de Redresare si Rezilientd'® (PNRR), care are principal obiectiv
dezvoltarea Romaniei prin realizarea unor programe si proiecte esentiale, care sa
sprijine rezilienta, nivelul de pregatire pentru situatii de criza, capacitatea de adaptare
si potentialul de crestere, prin reforme majore si investitii cheie cu fonduri din
Mecanismul de Redresare si Rezilienta. Tn structura PNRR este previzuta si Componenta
14 - Buna guvernantd, in care se prevede reforma Sectorului public, prin intermediul
unui set de reforme si investitii pe scara larga, pentru a imbunatati guvernanta in
conditiile unui sistem de luare a deciziei previzibil, fundamentat si participativ, de a
asigura furnizarea de servicii publice de calitate, de catre un corp de functionari publici
profesionisti si bine pregatiti, care sa raspunda adecvat provocarilor, nevoilor si
asteptarilor cetatenilor si mediului de afaceri.

e Strategia Nationald Anticoruptie 2021-2025 (SNA)'" impreuna cu seturile de indicatori
de performanta, riscurile asociate obiectivelor si masurilor din strategie si sursele de
verificare, inventarul masurilor de transparenta institutionala si de prevenire a
coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si standardele de publicare a informatiilor
de interes public.

e Planul Anual de Lucru al Guvernului (PALG)?. Secretariatul General al Guvernului
coordoneaza procesul de elaborare si monitorizare a Planului Anual de Lucru al
Guvernului. PALG reprezinta un calendar al proiectelor de documente de politici publice
si al proiectelor de acte normative (legi si hotarari ale Guvernului) cu impact
semnificativ asupra economiei, societatii, mediului si bugetului general consolidat, care
necesita aprobarea Guvernului pentru anul in curs. Introdus la nivelul administratiei
publice centrale in anul 2014, PALG reprezinta unul dintre punctele care fac obiectul
raportarilor catre Comisia Europeana.

7 Facem mentiunea ca o parte din aceste documente, desi ajunse la termen, si in lipsa unora noi, la data
elaborarii prezentului material, au avut impact asupra modului de realizare a instrumentelor de management
strategic, considerandu-le importante in contextul analizei diagnostic la nivelu (CJHD.

8 A se vedea https://mfe.gov.ro/pnrr/

19 Aprobata prin a Hotararea Guvernului nr. 1.269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021—
2025 si a documentelor aferente acesteia, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei , Partea I, nr. 1218 bis/
22.12.2021

20 https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2019/03/NOT%C4%82. pdf
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e Strategia de Consolidare a Administratiei Publice 2014-2020 (SCAP). Prin HG nr.
909/2014 a fost aprobata Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020
si constituirea Comitetului national pentru coordonarea implementarii SCAP, tinta fiind
ca pana in 2020 Romania sa aiba o administratie publica eficienta si receptiva la nevoile
societatii.

e Strategia Privind mai Buna Reglementare 2014-2020 (SPBR). Planul de actiuni pentru
implementarea Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014 - 2020 a fost
modificat si actualizat prin HG nr. 462/2017 - pentru modificarea anexei nr. 2 la HG nr.
909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-
2020 si constituirea Comitetului National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei
pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 si pentru modificarea anexei la
HG nr. 1076/2014 pentru aprobarea Strategiei privind mai buna reglementare 2014-
2020. Strategia 1isi propune continuarea procesului de reducere a sarcinilor
administrative prin simplificarea legislatiei aferente ultimelor domenii a caror masurare
s-a finalizat in 2014 prin utilizarea SCM: munca (forta de munca, legislatia muncii, pensii
si asigurari sociale, securitate si sanatate in munca), sanatate (farma, autorizare si
inspectie sanitara), educatie, mediu (schimbari climatice, silvicultura) si justitie
(registrul comertului, profesii liberale).

e Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in
autoritati si institutii publice 2016-2020 (PAIEMCAIP), raspunde subcriteriului
conditionalitatii ex-ante prin care se solicita ,,Existenta unui set de actiuni care se refera
la stabilirea sau utilizarea sistemelor de management al calitatii, deja stabilite, intr-un
mod durabil”. Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului
calitatii se axeaza pe ideea de asumare a utilizarii managementului calitatii la nivelul
administratiei publice centrale.

e Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor (PAISPAAC) a fost elaborat in contextul indeplinirii, pentru segmentul
cetdteni, a criteriului ,,Actiuni integrate de simplificare si rationalizare a procedurilor
administrative” al conditionalitatii ex-ante, subcriteriul ,Existenta unor actiuni
integrate de simplificare si rationalizare a procedurilor administrative, inclusiv solutii
de e-guvernare” si contribuie la atingerea obiectivelor asumate prin Strategia pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 (SCAP 2014-2020). Pornind de la
concluziile Analizei nevoilor si obiectivelor de simplificare si rationalizare a
procedurilor administrative pentru cetdteni au fost identificate opt domenii de
interventie in vederea simplificarii procedurilor administrative pentru cetateni. Un
domeniu il reprezinta obtinerea cetateniei.

o Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020 (SNADR) aprobata
prin HG nr. 245/2015. SNADR a fost dezvoltata pe baza programului Agenda Digitala
pentru Europa 2020, aceasta fiind cadru de referinta pentru dezvoltarea economiei
digitale 2014 - 2020.

—@D---
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Documente de management strategic elaborate la nivelul institutiei

Din a doua categorie majora de instrumente de planificare strategica, cele elaborate
la nivelul institutiei, au fost identificate:
Instrumente ce deriva din norme imperative:

e Statutul judetului HD;

e Bugetul anual, elaborat in conformitate cu legislatia privind finantelor publice locale;

e Declaratia privind asumarea agendei de integritate in coordonatele SNA- Strategia
Nationala Anticoruptie 2021-2025;

e Proceduri operationale si de sistem, conform prevederilor OSGG nr. 600/2018;

Instrumente elaborate la initiativa institutiei:

e Planuri anuale de formare profesionala a personalului CJHD;

e Planul de integritate 2022 - 2025 la nivelul Consiliului Judetean Hunedoara;

e Strategia de Dezvoltare a judetului Hunedoara pentru perioada 2021-2030 - realizata
de catre Institutul National de Cercetari Economice ”Constantin Kiritescu” al
Academiei Romane;

e Strategia Microregiunii Motii, Tara de Piatra - finantata de Banca Europeana de
Investitii (BEI) si realizata de Ernst & Young;

e Strategia pentru dezvoltarea economica, sociala si de mediu a Vaii Jiului (2021-2030)
- realizata de Price Waterhouse and Coopers

e Planul Teritorial pentru Tranzitie Justa - www.cjhunedoara.ro, realizat in colaborare
cu Ministeru Proiectelor si Investitiilor Europene si Agentia pentru Dezvoltare
Regionala Vest.

La cele de mai sus, remarcam un set cu diverse instrumente disponibile, care in cadrul
unei planificari strategice orientata spre performanta si imbunatatire continua impune o
constructie piramidala a obiectivelor, pornind de la obiectivele strategice catre cele tactice
si operationale. Se constata, insa, ca aceasta ierarhie este dificil de multiplicat pana la nivel
de post, uneori chiar si la nivel de compartiment.

Analiza procesului de management strategic

n vederea atingerii obiectivelor principale ale acestei analize, de a cartografia starea
actuala privind modul de organizare si functionare ale aparatului de specialitate al CJHD si
de a fundamenta elaborarea documentelor de planificare strategica (Strategia de dezvoltare
a resurselor umane si Planul strategic institutional pentru 2023-2025), o atentie aparte a
fost acordata si abordarii avuta in vedere de institutie in ceea ce priveste procesul de
management strategic, in principal prin raportare la considerente de ordin tehnic si teoretic.
Tn acest context, analiza a fost dezvoltatd, avand in vedere etapele principale ale procesului,
redate in figura urmatoare:
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Figura 3. Etapele procesului de management strategic

-undamentarea claborarea Implementarea

MoN1tonzarea s1 revizuirea

Sursa: autorii acestui Raport

Astfel, in ceea ce priveste fundamentarea documentelor de planificare strategica,
analiza a avut in vedere urmatoarele aspecte:

e Modul de consultare cu partile interesate (inclusiv cu alte institutii) si masura in care
propunerile acestora se regasesc in documentele strategice;

e Modul de identificare si colectare a nevoilor pe baza carora au fost fundamentate
documentele strategice, inclusiv metode de fundamentare si analiza folosite;

e Raportarea la alte documente (strategice) de nivel superior.

e Relationarea componentelor descrise mai sus, se regaseste prezentata in figura

urmatoare:
Figura 4. Fundamentarea documentelor strategice

Identificare si
colectars nevoi

De la baza Din varful ierarhiei
organizatiei organizatiei informatii
disponibile (ex
statistici, analize
aprofundate)

Sursa: autorii acestui Raport

Astfel, au fost identificate situatii in care se fac analize aprofundate, dar in general,
in cazul deciziilor strategice si tactice, fundamentarea se realizeaza pe baza informatiilor
disponibile, tinand cont de limitarile tehnologice, statistice, fara a exista in mod explicit si
coerent studii/ analize de impact. Exista o ierarhie a documentelor, raportarea facandu-se
intotdeauna la documentele de nivel superior, obiectivele generale generand obiective
specifice. S-a constatat ca pentru fundamentarea documentelor, cel putin formal, are loc
un proces de consultare, implicare a factorilor interesati. In cazul documentelor interne s-
au identificat doua modalitati de fundamentare - prin consultare ce porneste de la baza
organizatiei (ex. planurile de achizitii publice, planurile de investitii) sau din varful ierarhiei,
insa in ambele situatii are loc un proces de mediere/ consens intre nivelurile ierarhice. Tn
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ceea ce priveste demersul pentru Strategia de Dezvoltare a judetului Hunedoara pentru
perioada 2021-2030?".
Cu privire la, elaborarea documentelor strategice, analiza a urmarit:
e Formularea masurilor sa tina cont de capacitatea de implementare a organizatiei si
specificul acesteia;
e Modul de adoptare si aprobare a documentelor strategice;
o Initiatorul elaborarii documentelor strategice si elementul generator al deciziei de
elaborare;
e Continutul documentelor;
e Daca pre-conditiile pe baza carora sunt dezvoltate obiectivele sunt prevazute in
documente;
e Stabilirea strategiei pentru reducerea impactului riscurilor asupra rezultatelor.
Procesul necesar a fi avut in vedere in elaborarea documentelor strategice este
reprezentat si redat in figura urmatoare.

Figura 5. Elaborarea documentelor strategice

riscurilor asupra
rezultatelor

Document de nivel

Sursa: autorii acestui Raport

Tn cazul CJHD se constata ca pentru elaborarea efectiva, se utilizeaza diverse tehnici
si instrumente, in functie de tipul documentului, grupurile de lucru fiind cel mai des
utilizate. Se remarca insa ca elaborarea de scenarii si alternative, analiza acestora, sunt mai
putin utilizate la modul formal. Desi, din punct de vedere structural, documentele elaborate
respecta in general exigentele demersurile de planificare strategica, sub aspectul
continutului (calitatii) elementelor exista spatiu pentru imbunatatiri. Nu se aloca in mod
distinct resurse pentru procesul de elaborare si nici nu se utilizeaza sisteme informatice.

2 Livrabil pentru care si actuala analiza va reprezenta input pentru procesul de elaborare.
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Referitor la, implementarea documentelor strategice, elementele vizate au fost:

e Gradul in care implementarea strategiei a fost integrata in activitatea curenta a
institutiei sau a reprezentat o activitate cu caracter exceptional;

o Definirea responsabilitatilor la nivelul intern si al alocarii resurselor prevazute;

e Metodele de implementare si asigurare a implementarii masurilor prevazute in
documentele strategice.

Figura 6. Implementarea documentelor strategice

Definire IntAegrarg s_trategie .
responsabilitati la In activitatea  Asigurare
nivel intern a cu_rent_a a_f1ecare1 1'mp[.ementar'e\ a
fiecarei institutii si | institutii (ex. > masurilor previzute
alocarea resurselor sedinte de lucru, in documentul
umane si financiare _ calendar de strategic
' implemeantare)

Sursa: autorii acestui Raport

Implementarea documentelor de planificare strategica genereaza organizarea de
sedinte, crearea de grupuri de lucru, calendare de implementare si, in general, se integreaza
in activitatea curenta a institutiei. Procesul de implementare poate fi afectat de faptul ca
informatiile privind obiectivele institutiei, ce decurg din diferite documente, nu sunt
cunoscute la nivelul intregului personal, cu toate ca activitatea acestora deriva in mare
parte din aceste obiective. Principalele obstacole in atingerea unor standarde inalte de
calitate a procesului de implementare a documentelor de planificare strategica au fost
resursele umane. Au fost mentionate si urmatoarele:

e Masuri pentru care nu au putut fi identificate compartimente responsabile (avand in
vedere prevederile ROF);

e Lipsa unor tinte intermediare pentru indicatorii de performanta;

¢ Nu au fost nominalizate compartimentele responsabile de implementare la momentul
intrarii in vigoare a documentului strategic.

Pentru monitorizarea si revizuirea documentelor strategice s-au analizat
urmatoarele aspecte:

o Implicarea factorilor interesati si a persoanelor interesate pentru asigurarea calitatii
rezultatelor si capacitatea, instrumentele de autoevaluare utilizate (ca prim pas al
implementarii bazate pe rezultate);

e Asigurarea definirii/ stabilirii de mecanisme de monitorizare, periodicitatea
raportarii, daca acestea au fost functionale, daca au fost utilizate instrumente pentru
monitorizare (ex. aplicatii informatice, formulare de raportare etc.) si daca au fost
stabiliti responsabilii de aceasta activitate;
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o Existenta procesului de revizuire, modul de fundamentare si adoptare a
documentelor strategice revizuite.
Cu privire la aspectele de mai sus, a fost avuta in vedere relationarea din figura de
mai jos.

Figura 7. Monitorizarea si revizuirea documentelor strategice

Implicare a partilor
interesate pentru

- = Asigurare a
asigurarea calitatii

3 > Revizuire a
rezultatelor 5i de mecanisme de ——» T i
s responsabili documentului
capacitatea,
- ) monitorizare (ex. strategic
instrumentele de raportare)
autoevaluare
utilizate

Sursa: autorii acestui Raport

Astfel, in baza celor de mai sus, se remarca faptul ca la nivelul CJHD nu exista o
practica unitara privind monitorizarea si revizuirea documentelor strategice.
Instrumentele utilizate frecvent sunt rapoartele periodice de activitate si rapoartele de
monitorizare. Din analiza a rezultat ca sunt si documente ce nu sunt supuse formal unui
proces de monitorizare.

Retinem ca pentru monitorizarea unei strategii de dezvoltare locala, implicit pentru
cea propusa la nivelul Judetului Hunedoara, la nivel tehnic, trebuie constituit un grup de
lucru, avand in componenta experti din toate compartimentele. Pentru monitorizare va fi
avut in vedere Planul de actiune propus pentru implementare. Pentru documentele de
planificare strategica deja dezvoltate de catre CJHD, la momentul de fata, monitorizarea si
revizuirea se realizeaza mai ales prin grupuri de lucru, planuri si sedinte de monitorizare.
Nu se utilizeaza sisteme informatice, iar procedurile formalizate sunt mai putin utilizate.

Pentru analiza privind evaluarea documentelor strategice (Fig.8), s-au avut in vedere
urmatoarele aspecte:

e Prezenta evaluarilor post implementare, modul lor de realizare intern si extern,
metode de evaluare folosite, responsabili, utilizarea concluziilor evaluarii;

e Prezenta evaluarilor intermediare ale documentelor strategice, modul lor de
realizare intern si extern, metode de evaluare folosite, responsabili, efectele si
actiunile realizate in urma evaluarilor.
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Figura 8. Evaluarea documentelor strategice
Procesul de Utilizarea Procesul de Efecte si actiuni
realizare a evaluari concluziilor realizare a evaluari realizate in urma
intermediare | L evaluarii | | postimplementare | L evaluarii
Intern Extern Intern Extern

Sursa: autorii acestui Raport

in cazul CJHD, ca in majoritatea cazurilor din sectorul public, sunt rare situatiile in
care se realizeaza evaluari post implementare, analize ale impactului unor actiuni realizate.
Lipsesc metodologiile de evaluare si resursele necesare. Eventualele amanari sau intarzieri
ale termenelor prevazute in diferite documente de planificare strategica sunt cauzate, in
general, de blocaje birocratice sau de o comunicare neadecvata dar si de insuficienta
resurselor umane, financiare si materiale sau de neasumarea obiectivelor si lipsa
responsabilitatii.

Din punct de vedere al analizei institutionale, este de luat in calcul riscul de
perturbare a unei activitati integrate a personalului de catre cerintele implementarii in
paralel a mai multor proiecte si de implementare/monitorizare a mai multor documente
strategice. Pe de o parte exista tipurile de activitati mentionate in mod expres in fisele de
post, pe de alta parte activitatea personalului implicat in elaborarea/ implementarea/
monitorizarea documentelor strategice este asimilata cu ,alte insarcinari”, aspecte
rezultate si din faptul ca obligatiile rezultate din diferite documente strategice nu sunt
privite ca prioritati.

In general, sursele de date pentru elaborare si monitorizare sunt adecvate si au fost
luate masuri pentru a reduce povara administrativa atat pentru monitorizare cat si pentru
managementul general. Totusi, trebuie simplificat si eficientizat intregul proces prin
alocarea unor responsabilitati clare, asumate si constituirea unui corp permanentizat de
specialisti. Alte probleme de care trebuie tinut cont sunt (potrivit raspunsurilor primite in
chestionare):

¢ Inexistenta unei culturi organizationale favorabile evaluarii de impact;

e Lipsa unor proceduri formalizate de elaborare/implementare;

e Lipsa unor mecanisme/instrumente IT de monitorizare si evaluare a masurilor
implementate;

e Lipsa uni sistem informatic care sa furnizeze managementului rapoarte suficiente
pentru luarea deciziilor eficiente in cel mai scurt timp posibil.

Toate aceste lipsuri au influentat in mod direct capacitatea de planificare strategica,
modul in care a functionat intregul proces decizional si modul de implementare a directiilor
de actiune stabilite prin diferite documente. Sunt de evidentiat alte cateva aspecte:
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e Nu exista reguli formalizate privind elaborarea, implementarea si monitorizarea
documentelor strategice;

o Nu exista proceduri si reguli formalizate privind aplicarea strategiei de dezvoltare a
judetului;

e Se face o monitorizare strict administrativa a aplicarii masurilor, formala de multe
ori, ceea ce impune o atitudine proactiva, o mai buna comunicare si o implicare
constanta a partilor interesate in implementarea si monitorizarea documentelor de
planificare strategica;

e Lipsa continuitatii si a unui istoric institutional.

2.5. Analiza SWOT privind organizarea si functionarea aparatului de specialitate al
CJHD

Petru analiza SWOT au fost folosite si informatii obtinute in urma aplicari
chestionarului de autoevaluare prin care se urmareste identificarea de probleme si actiuni
de imbunatatire propuse de grupul tinta, in contextul analizarii mediului intern
organizational. Rezultatele acesteia sunt urmatoarele:

Puncte tari Puncte slabe

Grad bun de descentralizare;

Existenta documentelor de formalizare a
structurii, cu un grad ridicat de
complexitate;

Regulament de ordine interna complex;
Structura organizatorica echilibrata din

Erori de redactare a organigramei din
punct de vedere tehnic;

Neclaritati privind subordonarea in
organigrama si ROF;

Utilizare limitata, discontinua a

perspectiva tipurilor de compartimente;
Existenta unor documente de planificare
strategica;

Existenta Monitorului Oficial Local
functional, care faciliteaza procesul de
transparenta institutionala si
decizionala;
Transparenta,
predictibilitatea,
nevoi/receptivitate,
interesului public.

profesionalismul,
adecvarea la
subsumate

Oportunitati:

Obtinerea de finantarea  privind
realizarea unor reforme prin Planul
National de Redresare si Rezilienta
(PNRR);

procedurilor existente;

Proceduri de sistem incomplete si/sau
inexistente (ex: Procedura privind
actualizare organigrama, procedura
privind actualizare ROF);

Neclaritati privind delegarea de
atributii;

Amenintari:

Legislatia stufoasa si volatila, care
vizeaza activitatea institutiei;
Armonizare insuficienta a
documentelor strategice de la nivelul
judetului;
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Fundamentarea  si  implementarea
Planului strategic institutional;

Fundamentarea si implementarea unei
Strategii de dezvoltare a resurselor

umane

Cresterea gradului de descentralizare;
Cresterea capacitatii de planificare
strategica.

2.6. Concluzii si recomandari privind cadrul legal si structura organizatorica

Plecand la problematica volatilitatii si complexitatii legislatiei care vizeaza
activitatea aparatului de specialitate al CJHD, consideram oportun realizarea unui inventar
a tuturor actelor normative interne adoptate de catre CJHD, prin realizarea unui registru,
cu mentionarea principalelor acte normative externe, in acest fel actualizarea si
completarea acestora, odata cu modificarea actelor normative superioare, se va putea
realiza cu celeritate. De asemenea, propunem:

1. Elaborarea unor proceduri operationale si de sistem in domeniile precum:
actualizarea organigramei, actualizare ROF, actualizare ROI, actualizare fise de
post, delegare atributii, precum si actualizare celor deja existente;

. Actualizarea ROF si a Organigramei;

Completarea ROI;

Ocuparea posturilor vacante, in special la nivelul functiilor publice de executie;

. Elaborarea de proceduri formalizate privind elaborarea, implementarea,

monitorizarea si evaluarea documentelor de planificare strategica;

6. Tmbunétégirea procedurilor interne privind fundamentarea, elaborarea,
implementarea si monitorizarea, ca si pentru functionarea grupurilor de lucru;

7. Realizarea sistemului IT care sa permita elaborarea/generarea de documente de
planificare strategica. Un astfel de sistem ar urma sa permita si consultarea
institutiilor interesate;

8. Dezvoltarea abilitatilor si generalizarea realizarii analizelor/studiilor de impact
care sa fundamenteze procesul de planificare.

9. Formalizarea si extinderea mecanismelor de consultare in procesul de elaborare a
documentelor (consultare interdepartamentala si interinstitutionala);

10. Constituirea de grupuri de lucru pe domeniile comune (ex. resurse umane, resurse
financiare si materiale; statistica si IT; transparenta, acces si educatie);

1. Elaborarea unei metodologii unitare de proiectare si monitorizare a documentelor
de planificare;

12.  Corelarea diferitelor documente intre structurile din institutie;

13. Elaborarea planurilor de implementare in domeniul planificarii strategice;

14. Detalierea planurilor de implementare pana la nivel de
directii/compartiment/post;

—©---
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Pot face obiectul unor viitoare documente de planificare strategica, fundamentate
pe analize functionale, teme precum:

e Resursele umane in general (recrutare, selectie, cariera, motivare, formarea
profesionala);

e Completarea locurilor vacante din statul de functii cu personal tanar (18-40 ani);

e Revizuirea sistemului institutional, a structurilor organizatorice, din perspectiva
atributiilor, volumului de munca, resurselor;

e Comunicarea externa a CJHD, transparenta decizionala si imaginea publica;

e Gestionarea resurselor (ex. resurse umane, IT, financiare, materiale), inclusiv
stabilirea unui mecanism de alocare;

e Bugetarea multianuala, in corelare cu obiectivele strategice;

e Informatizarea proceselor si retroarhivarea (strategie in domeniul IT);

e Standardizarea practicilor de lucru, a sistemelor de evaluare si a indicatorilor de
performanta.

_—— -
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3. RESURSE UMANE

3.1. Culturainterna

Urmarind evolutia societatii informationale, observam tot mai mult conectarea
organizatiilor la cultura interna si nevoia acestora de valorificare a unor mecanisme care sa
fundamenteze fenomenele critice in functionarea organizatiilor, precum crearea ierarhiei
de valori de care depinde procesul de directionare strategica a sistemului, stabilirea
cadrului paradigmatic al relatiilor interumane, configurarea sistemului informational sau
determinarea atitudinilor fundamentale fatd de mediul intern si extern”. Mai mult,
complexitatea si interdisciplinaritatea care caracterizeaza o multitudine de procese
existente in organizatii, competitia si creativitatea, ca dimensiuni esentiale ale progresului,
necesita modernizarea sistemelor, mecanismelor si instrumentelor implementate si
fundamentate pe trei dimensiuni:

a. Organizare si cultura interna;
b. Profesionalism;
c. Obtinerea de rezultate performante.

Cu privire la prima dimensiune, organizare si cultura internd, retinem ca un sistem
atat de complex ca cel al administratiei publice nu poate functiona performant fara structuri
de organizare bine puse la punct care sa imbine constructia normativa cu flexibilitatea
interventiilor necesare. Organizarea si ordinea se refera atat la sistem ca atare, cat si la
perceperea lor adecvata de catre personalul care lucreaza in domeniu.

Cea de a doua dimensiune este reprezentata de profesionalism. Fiind un domeniu
care obliga la cunoasterea unei diversitati de activitati, profesionalismul se manifesta ca
avand o reprezentare complexa, cu valente de integrare a informatiilor. Administratia
publica presupune o pregatire solida de baza, care se completeaza obligatoriu cu alte seturi
de cunostinte, aptitudini si atitudini in functie de domeniul de referinta. Educatia si
pregatirea profesionala permanenta joaca un rol exceptional deoarece valentele sale,
precum continuitate, noutate, complementaritate si aplicabilitate, se cer puse in aplicare,
cu programe de formare, care sa sustina realizarea unor planuri de cariera care sa serveasca
atat pentru institutie, cat si pentru dezvoltarea individuala.

A treia dimensiune, care se poate considera o consecinta a primelor doua, reprezinta
obtinerea de rezultate performante care sa situeze administratia publica in general,
CJHD, particular, la cotele existente in tarile dezvoltate si considerate exemple de buna
practica la nivel european. De asemenea, mentionam importanta cetateanului, care trebuie
tratat cu toata condescendenta necesara, pentru ca el, platitor de impozite, sustine
administratia publica, si mai mult, el este beneficiarul/clientul serviciilor publice furnizate.
Teoriile asupra culturii organizationale, sustinute de multi specialisti, ne conduc la explicatii
si caracteristici care sa delimiteze sensul, insa ne oprim asupra teoriei sustinute de Hall si

22 Stanciu S., lonescu M.A., Cultura si comportament organizational, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2005.
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Hofstede? care caracterizeaza cultura organizatiei plecand de la contextul in care aceasta
apare si se manifesta. Mai mult, acestia ne ofera perspective asupra unei imagini creata de
0 anumita organizatie, care isi conserva si isi ascunde elementele fundamentale si
mecanismele de functionare intr-o mai mare masura decét si le arata. Hall* identifica trei
paliere la care se pot manifesta toate ,,sistemele de mesaje primite”:

Figura 9. Paliere privind sistemele de mesaje primite

Palier FORMAL, in care conceptele sunt invatate pe baza de perceptie si
persuasiune prin intermediul unor tipare conceptuale si/sau

comportamentale;
? Palier INFORMAL, care utilizeaza modele noi comportamentale, creative;

Palier TEHNIC, care se transmite in termeni expliciti.

Sursa: adaptare dupd Hall, 1976

A

Concluziile unor studii de specialitate® preocupate de intelegerea culturii
organizationale arata ca angajatii isi insusesc practicile pe care le indica organizatia
pentru care activeazd, dar isi vor pdstra valorile culturii din care provin. Cu privire la
acest din urma aspect (valorile culturii din care provin), cinci criterii au fost definite si
analizate, si anume:

o Distanta fata de putere (PDI) sau gradul de acceptare al puterii de catre membrii mai
putin puternici ai organizatiilor;

e Gradul de individualism (respectiv de colectivism) (IDV) sau masura in care individul
este integrat in grupuri;

e Masculinitatea sau feminitatea (MAS) sau distributia rolurilor intre sexe;

e Gradul de evitare al nesigurantei (UAI) sau gradul de toleranta al unei organizatii la
ceea ce este ambiguu sau nesigur, cu referire directa la cautarea adevarului de catre
om;

e Orientarea spre viitor (LTO) care defineste orientarea membrilor unei organizatii fie
spre aparente si spre indeplinirea obligatiilor fata de entitate (pentru orientarea pe
termen scurt), versus inclinatia spre durabilitate si perseverenta (orientarea pe
termen lung).

B Hofstede, G., Managementul structurilor multiculturale, Editura Economica, Bucuresti, 1996.
24 Hall, E.T., Beyond Culture, Anchor, Garden City, NY, 1976.
25 www.geert-hofstede.com
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in raport de aceste caracteristici si comparativ cu particularitatile societatilor anglo-
saxone? sau ale societatilor vest-europene?, in studiul lui Geert Hofstede, Romania afiseaza
in primul rand un indicator mare pe dimensiunea PDI - distanta fata de putere (1). Putem
deduce astfel ca o populatie care afiseaza un indicator inalt la acest capitol:
e Vede puterea ca pe un indicator al gradului de autoritate;
¢ Nu intervine in exercitiul puterii si slujeste regulile;
¢ Nu chestioneaza deciziile luate de oamenii situati pe o pozitie de putere si se supune
cu usurinta ordinelor;
e Atrage lideri autoritari;
e Tolereaza centralizarea deciziilor;
e Evita asumarea responsabilitatii unor pareri contrare celor emise de un sef;
o Este legata emotional de putere;
e Manifesta o mare dorinta pentru un stil de conducere participativ si cooperativ, insa
actioneaza opus datorita complexelor fata de autoritate.
Complementar acestora, studiul evidentiaza pe o scala de la 0 la 100?® urmatoarele scoruri:

q” w 39 61
Mentalitatea Plaseaza Romania in Demonstreazi c3

colectivista considera familia tarilor in care romanii manifest un
ca resursele sunt ~ rolurile intre cele ™ grad ridicat de
limitate si trebuie doua sexe nu sunt .— anxietate in ce
distribuite in asa fel predeterminate si in priveste abordarea
incat sa obtina cat care barbatii pot unor situatii noi cu
mai multe in favoarea prelua cu usurinta implicatii
colectivitatii, si deci responsabilitati directe asupra

in defavoarea domestice raspandirii spiritului
individului - mediu antreprenorial
favorabil pentru
promovarea
regimurilor de tip
,top-down”

Nivelul de individualism
Feminitate vs. masculinitate
Evitarea incertitudinii

Sursa: autorii in baza datelor din Hofstede

O cultura adanc inradacinata si adoptata in profunzime ilustreaza modul in care
oamenii ar trebui sa se comporte, iar acest fapt ar putea ajuta angajatii sa-si atinga

26 Caracterizate de o distanta mica fata de putere, membrii acestora neacceptand structurile ierarhice rigide,
avand insa un grad deosebit de ridicat de individualism, un grad ridicat de masculinitate fiind insa destul de
reticente fata de situatiile nesigure, iar orizontul temporal deosebit de scurt.

27 Caracterizate de o tendinta mai puternica spre colectivism, dar si o acceptare mai mare a nesigurantei, un
grad de masculinitate comparabil cu cel din societatea americana (aprox. 60%) si orizont temporal asemanator
cu cel al societatii americane 28% vs. 23%.

28 Unde 100 inseamna individualism ridicat, iar scoruri mai mici de 50 indica o societate colectivista. Valorile
feminine ale societatii determina un nivel mai scazut de competitivitate al organizatiilor, pretuiesc timpul liber
personal si cooperarea in detrimentul obiectivelor de performanta.
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obiectivele. Acest cadru comportamental, la randul sau, asigura o mai mare satisfactie la
locul de munca atunci cand un angajat simte ca un lider il ajuta sa-si atinga un scop. Prin
urmare, din aceasta perspectiva, cultura organizationala, conducerea si satisfactia
profesionala sunt intr-o conexiune complexa, iar stilurile de conducere influenteaza modul
de gdndire, comportament, actiune si de interventie in activitate a tuturor angajatilor.
Evidentiem astfel si principalele slabiciuni ale managerilor observate in stilul lor de
conducere, care se manifesta mai ales fata de:
< Oameni:
¢ Incapacitatea de a accepta critica;
e Interpretarea performantelor altora ca amenintatoare;
e Retinerea de la relatii personale principiale cu colegii;
e Prejudecati fata de subalterni, femei, tineri.
% Idei si valori:
e Evitarea fluxului de idei;
e Climat nepermisiv;
e Ascunderea in spatele lipsei de timp.
+» Tratarea problemelor:
e Lipsa dorintei de consultare;
e Tendinta asteptarii rezolvarii problemelor de la sine;
e Incapacitatea de a lucra cu alternative.
nainte de a rezuma rezultatele analizei la nivelul aparatului de specialitate al CJHD,
completam imaginea culturii organizationale prezentata mai sus cu 4 tipuri de culturi
evidentiate la locurile de munca®
% Cultura orientata spre personal. Cultura orientata spre personal este o cultura in
care structurile orizontale sunt cele mai aplicabile. Fiecare individ este considerat
mai valoros decat organizatia insasi. Acest lucru poate fi dificil de sustinut, deoarece
organizatia ar putea suferi din cauza oamenilor si a prioritatilor concurente.
% Cultura adaptiva. Masura in care libertatea este permisa in luarea deciziilor,
dezvoltarea de noi idei si expresia personala sunt parti vitale ale culturilor adaptive.
Culturile adaptive pretuiesc schimbarea si sunt orientate spre actiune, crescand
probabilitatea de supravietuire in timp.
Cultura orientata spre putere, rol si ierarhie. Felul in care puterea si fluxul
informational curge prin ierarhie si sistemul organizational sunt aspecte ale culturilor
de putere, ale culturilor de rol si ale culturilor ierarhice. Culturile de putere au un
leader care ia decizii rapide si decide strategia. Acest tip de cultura necesita o
reverenta accentuata fata de leaderul responsabil. Culturile de rol apar acolo unde
sunt create structurile functionale, unde indivizii isi cunosc locul de munca,
raporteaza superiorilor lor si pretuiesc mai presus de toate eficienta si precizia.

7
0.0

29 Boisnier, A., Chatman, J. A., Cultures and Subcultures. In R. Peterson, and Mannix, and E. Mahwah (Eds.)
Dynamic Organizations: The Dynamic Organization, NJ, 2002. A se vedea si Costanza, D.P., Blacksmith, N., Coats,
M.R., Severt, J.B. and Decostanza, A.H., The Effect of Adaptive Organizational Culture on Long-Term Survival, J
Bus Psychol Journal of Business and Psychology, pp. 1-21, 2015.
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®,

% Cultura orientata spre activitati, sarcini. Cat de dedicati sunt angajatii fata de
obiectivele colective sunt parti ale culturilor orientate spre activitati/sarcini si ale
culturilor tip clan. intr-o culturd orientata spre sarcini, echipele se formeaza cu
membri experti pentru a rezolva anumite probleme. O structura matriciala este
comuna in acest tip de cultura, datorita importantei sarcinii si numarului de echipe
mici in joc.

Plecand de la cele expuse mai sus, ancheta sociologica efectuata la nivelul aparatului

de specialitate al CJHD, din interpretarea datelor, la nivel general s-a putut observa o

competitivitate ridicata si reactia pozitiva pentru un angajament care arata respectarea

procedurilor, regulilor, iar preferinta pentru cultura orientata spre sprijin (suportul
reciproc al angajatilor, atmosfera armonioasa, acceptare, colaborare si comunicare

intre oameni) nu creste semnificativ odatd cu cresterea vechimii in organizatie a

angajatilor. Observam, de asemenea, o cultura organizationala dinamica, chiar daca in

aparenta pare ca este stagnanta. Un prim aspect analizat vizeaza problemele principale
cu care personalul din aparatul de specialitate al CJHD se confrunta in exercitarea
atributiilor legale evidentiate pe baza raspunsurilor oferite in cadrul chestionarului. De
departe, cea mai mare problemd cu care se confruntd angajatii aparatului de
specialitate in exercitarea atributiilor legale este legislatia prea stufoasa. Astfel,
peste jumatate din raspunsuri indica acest aspect ca fiind relevant. Pe langa problemele
legate de legislatie, mai sunt indicate si alte probleme, acestea avand insa ponderi mai
scazute, cuprinse intre 28% si 2,86%, armonizarea insuficienta a documentelor strategice
de la nivelul Judetului; slaba cooperare din partea partenerilor institutionali; lipsa de
predictibilitate legislativa; constrangerile bugetare si lipsa de informatii din partea
partenerilor institutionali. O perspectiva asupra acestora poate fi regasita in graficul

urmator.
Graficul 14. Categorii de probleme cu care se confruntd resursele umane din aparatul de specialitate al

CJHD
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m Responses 5,71% 17,14% 14,29% 25,71% 28,57% 62,86% 2,86% 2,86%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q2)

In prezentarea de context a ceea ce reprezinta cultura organizationala s-a observat
ca aceasta este fundamentala pentru intelegerea fenomenelor critice din interiorul

—@D---

WWW.pOCa.ro
50



* X %
B *
* *

PCCA =

ProgramuL Operauonal Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 4 x

UNIUNEA EUROPEANA

organizatiei, fenomene precum stabilirea valorilor individuale si organizationale,
ierarhizarea institutionala (formala), dar si cea informala, interpretarea timpului si
raportarea la sarcinile de lucru, paradigma relatiilor interumane si determinarea atitudinilor
membrilor organizatiei fata de munca si de ceilalti.

O analiza a acesteia din perspectiva angajatilor, va lua in considerare astfel,
stabilirea valorilor si promovarea acestor valori. In cadrul chestionarului aplicat, regasim
intrebarea numarul 5 care investigheaza principalele valori organizationale promovate in
cadrul aparatului de specialitate al CJHD.

Astfel, printre cele mai importante valori se numard: angajamentul/implicarea
(45%), competenta (37%), calitatea (28%). Aceste valori se regasesc la mai mult de 20%
din raspunsuri. Surprinzatoare este insa ponderea relativ scazuta a unor valori cum ar fi etica
(8,57%), performanta (2,86%), spiritul de echipa (2,86%) sau satisfactia beneficiarilor
(2,86%). Ponderile raspunsurilor pentru intregul set de valori institutionale sunt reprezentate
in graficul de mai jos.

Graficul 15. Valori organizationale reprezentative pentru activitatea de zi cu zi a aparatului de
specialitate la CJHD

Alegeti din lista de mai jos trei valori organizationale pe care le considerati cele
mai reprezentative pentru activitatea de zi cu zi a institutiei dumneavoastra:

— Responses
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Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q5)

Din studiul raspunsurilor la chestionar a reiesit faptul ca angajatii aparatului de
specialitate al CJHD nu simt o inclinatie a organizatiei catre promovarea resursei umane.
Astfel, analizand ordinea preferintelor in materie de valori organizationale, observam
competenta, concentrarea pe munca, pe eficienta si pe implicare, adica o inclinare foarte
puternica inspre atingerea obiectivelor operationale. Valorile complementare insa,
crearea unui climat de munca pldcut, promovarea spiritului de echipa, asigurarea unui
proces de invdtare continud sau motivarea angajatilor se regdsesc pe locuri mai mici.
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De asemenea, trebuie amintita discrepanta evidenta dintre eficienta (14,29%) si
performanta (2,86%), deoarece eficienta este una din componentele performantei. Acest
lucru denota in cel mai bun caz o insuficienta cunoastere a termenilor, ipoteza sustinuta
oarecum 1in parte si de clasarea in zona de mijloc a invatarii continue intre valorile
promovate in cadrul aparatului de specialitate al CJHD. Ca o consecinta a acestui fapt,
promovarea inovdrii si a creativitdtii se claseaza pe ultimul loc in ordinea de
preferinta a valorilor din cadrul acestei institutii.

n continuare, analiza rezultatelor ne conduce cétre ceea ce reprezintd baza unei
culturi organizationale, reflectata prin asteptarile unei organizatii, experientele, filosofia,
precum si valorile care conduc comportamentul membrilor si sunt exprimate n imaginea de
sine a membrilor, in activitatea interna, in interactiunile cu lumea exterioara si in
asteptarile viitoare. Din analiza raspunsurilor primite, se observa aprecierea foarte buna pe
care angajatii CJHD o au despre activitatea desfasurata in cadrul institutiei. Astfel, ponderea
opiniilor favorabile cu privire la activitatea curenta depaseste 60% pentru toate aspectele
mentionate in intrebare. Doud aspecte sunt relevante: aprecierea internd asupra
calitatii serviciilor prestate si aprecierea asupra alocdrii resurselor.

n conditiile in care calitatea se claseaza in zona de mijloc a ordinii preferintelor
aferente valorilor din cadrul institutiei, faptul ca aprecierea favorabila a nivelului de
competenta pentru furnizarea serviciilor este la cea mai inalta valoare (37%) este cel putin
discordant si nu poate fi argumentat, mai ales prin comparatie cu evaluarea performantei.
Avem asadar de-a face cu un dezechilibru puternic intre valorile promovate si
rezultatele obtinute.

Pentru evaluarea elementelor fundamentale din cultura organizationala® a fost
folosita o scala calitativa (de la foarte slaba la foarte buna), iar rezultatele in forma
integrata sunt redate in graficul de mai jos.

30 Tn cadrul elementelor fundamentale vizate de analizd s-au regasit: modalitatea de comunicare cu agentii
economici si cetatenii; utilizarea resurselor umane; eficienta activitatii / incadrarea in timp / termene; calitatea
serviciilor prestate (receptivitate, promptitudine, coerenta decizionala); modul de planificare si organizare a
activitatii; modul de colectare a datelor si informatiilor din domeniul de activitate; modul de alocare a resurselor
materiale si financiare; utilizarea materialelor si echipamentelor (inclusiv PC, alte mijloace tehnice si logistice);
competenta functionarului necesara rezolvarii eficiente a problemelor; coerenta circuitului documentelor in
institutie; gradul de cunoastere a legislatiei/ normelor si reglementarile nationale si ale UE; gradul de
responsabilitate fata de banul public / menirea de serviciu public; calitatea raportarilor fata de alte institutii
publice; capacitatea de evaluare a unor situatii / cazuri; viziune (strategica) asupra serviciului public (in
reformarea sistemului serviciului public); comunicarea interna; capacitatea de a formula obiective; gestionarea
situatiilor de criza / urgenta; functionarea generala a institutiei; corelarea structurii institutiei cu misiunea si
atributiile acesteia.
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Graficul 16. Elemente fundamentale din cultura organizationald a aparatului de specialitate al CJHD
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Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q6)

3.2. Satisfactia profesionala a angajatilor

Avand in vedere considerentele prezentate in sectiunea anterioara, se observa cu
usurinta valoarea unui sistem, fie el privat sau public, care consta nu atat in mijloacele
materiale si financiare de care dispune, cat mai ales in potentialul sau uman. De aceea, intr-
o organizatie, este foarte important ca factorului uman sd i se acorde atentia cuvenitd, in
sensul de a fi motivat si organizat, astfel incdt, atat angajatii, cat si entitatea sd-si
indeplineascd obiectivele propuse.

De calitatea activitatii personalului angajat depinde insasi calitatea serviciilor
publice, iar in ultima instanta interesul general. Ca urmare, este explicabila atentia
deosebita care trebuie acordata motivarii resursei umane. Pentru administratia publica din
Romania, o problema controversata a managementului public si, ca urmare, unul dintre
subiectele de actualitate, o constituie motivarea angajatilor si importanta cunoasterii
modalitatilor de motivare a acestora, legislatia prezentand insa carente cu privire la
aspectele referitoare la motivare, acestea fiind lasate la latitudinea conducerii institutiilor
publice, respectiv a managerilor din sectorul public.

Intrucat in ultima perioada a crescut interesul functionarilor publici pentru motivare,
dar si nemultumirea lor fata de lipsa de interes a reprezentantilor sistemului administrativ
din Romania cu privire la aspectul ca performanta lor in munca nu este recompensata in mod
corespunzator, exista din ce in ce mai multe preocupari pentru imbunatatirea aspectelor
legate de motivare si pentru necesitatea de efectuare a unor schimbari in aceasta privinta.
Ca urmare, in scopul imbunatatirii sistemului de motivare trebuie facute demersuri cu
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privire la cunoasterea motivelor comportamentale ale angajatilor si la descifrarea
valorilor morale ale acestora.

in cadrul aparatului de specialitate al CJHD, in conformitate cu Regulamentul de
organizare si functionare, dar si documentele suport aferente managementului resurselor
umane, se observd orientarea tuturor actiunilor cdtre asigurarea, dezvoltarea, motivarea
si mentinerea resurselor umane in cadrul institutiei in vederea realizdrii cu eficientd
maximd a obiectivelor acesteia si satisfacerii nevoilor angajatilor, precum si organizarea
activitatii de securitate si sanatate in munca a angajatilor. De altfel, resursele umane
constituie elementul creator, activ si coordonator al activitatii din cadrul institutiei, ele
influentand decisiv eficacitatea utilizarii resurselor materiale, financiare si informationale.

Urmarind satisfactia personalului in organizatie, trebuie sa mentionam elementele
determinante care tin de motivarea angajatilor si care se reflecta prin doua valente: una
pecuniara si una morala. Cea morala este mai greu de cuantificat, ceea ce face aplicarea ei
mai dificila. Salariul in sine poate afecta motivarea pentru munca doar atunci cand este
considerat prea mic, fie in comparatie cu munca efectuata, fie in comparatie cu alti angajati
care efectueaza aceeasi munca. Recompensele includ atat compensatiile directe (salarii)
cat si compensatiile indirecte (beneficiile) oferite de societate pentru efortul depus in
indeplinirea sarcinilor de serviciu. Remunerarea (recompensarea angajatilor pentru munca
prestata) este un important factor motivational, este instrumentul cel mai la indemana
pentru manageri, dar si cel mai apreciat de catre angajati.

Este un element esential care contribuie la atragerea, mentinerea si motivarea
angajatilor si care, in corelatie cu celelalte aspecte ale managementului resurselor umane,
contribuie la indeplinirea politicilor organizatiei. Totusi, motivarea morala are influenta mai
profunda asupra angajatului cand vizeaza continutul muncii si satisfactia pe care o resimte
acesta. De asemenea, intensitatea satisfactiei este dependenta de concordanta dintre
rezultatele muncii asa cum sunt ele percepute si cele dorite de individ. Pastrand fiecare
angajat motivat, conducerea il pastreaza de fapt productiv. A motiva oamenii in munca
inseamna a le rasplati contributia la progresul organizatiei, initiativa, efortul, dar si a
dezvolta, pentru acestia utilitatea data de dimensiunea subiectiva a muncii®!, iar motivarea
acestora pe termen lung poate fi data de existenta unui climat organizational bun.

Tn anul 2012, in Roménia a fost realizati o anchetd in randul functionarilor publici
avand ca obiectiv general evaluarea motivarii angajatilor din administratia publica, centrala
si locala. Concluzia a fost ca transformarea radicala a administratiei publice nu poate fi
realizata fara o motivare corespunzatoare a functionarilor, pentru ca, modernizarea
sectorului public presupune inainte de toate un alt tip de functionar public, deschis catre
nevoile si doleantele cetateanului, cu spirit de initiativa si o viziune.

Pentru a avea o imagine si mai clara asupra elementelor privind satisfactia
profesionala a angajatilor din cadrul aparatului de specialitate, corelate de altfel si cu ceea
ce defineste cultura interna din cadrul organizatiei, sunt evidentiate rezultate desprinse din
chestionarul aplicat, avand in vedere urmatoarele aspecte ale activitatii curente:

31 Ursu, D., Managementul resurselor umane, Editura Dacia, Cluj Napoca, 2005 . B
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% Gradul de dificultate, coroborat cu satisfactiile profesionale asociate;
< Deschiderea de a acorda ajutor colegilor de munca;

< Sprijinul acordat pe cale ierarhica pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu;
Gradul de implicare in luarea deciziilor;

Nivelul de implicare proactiva in indeplinirea sarcinilor;

» Gradul de incarcare suplimentara fata de sarcinile prevazute in fisele posturilor.

R/ R/
> 0’0 0’0 L)

.0

Graficul 17. Satisfactia angajatilor al aparatului de specialitate al CJHD in raport cu activitatea
desfasuratd
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Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q8)

In mod deloc surprinzitor, evaluarea facuta de respondenti cu privire la aceste
aspecte este una in general pozitiva, doar ultimul punct, referitor la gradul de incarcare
suplimentard fatd de sarcinile prevazute in fisele posturilor, avdand conotatii si
interpretari negative, fiind insa de mentionat aici faptul ca acesta este un fenomen foarte
larg intalnit nu doar in sectorul public ci si in cel privat. Este asadar de apreciat faptul ca
exista o coeziune foarte puternica intre colegii de serviciu, dar si intre diferitele esaloane
ierarhice.

Desi a trecut mult timp de cand societatea romaneasca a adoptat o forma
institutionala democratica, administratia publica intampina in continuare dificultati cu
privire aplicarea unor sisteme salariale si motivationale precum cele din alte state europene,
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bazate pe o individualizare a salariului in functie de rezultate si performante, teoria
economica sugerand ca salariile legate de performanta sunt cel mai bun mod de a-i
determina pe angajati sa se manifeste la cel mai inalt nivel profesional.

Coroborat cu cele de mai sus, intrebarea 9 din chestionarul aplicat investigheaza
situatia generala privitoare la managementul resurselor umane din urmatoarele perspective:

R/

% Acoperirea necesarului de forta de munca;
% Oportunitatile de dezvoltare in cariera;
< Nivelul salarial;
% Evaluarea performantelor.
Si la aceasta intrebare opiniile respondentilor sunt preponderent pozitive, singurul
aspect unde gradul de satisfactie este mai scazut fiind acoperirea necesarului de forta

de muncad.
Graficul 18. Managementul resurselor umane din cadrul aparatului de specialitate al CJHD

Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la
urmatoarele afirmatii despre managementul resurselor umane
din cadrul institutiei dumneavoastra:
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I

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q9)

Datorita legislatiei, cariera functionarului public este foarte bine reglementata, iar
evaluarea performantelor/managementul performantei sunt activitati de managementul
resurselor umane care ofera posibilitatea imbunatatirii performantei prin feedback-ul
acordat. Aceste aspecte sunt apreciate de respondenti, care se simt motivati ca au
posibilitatea sa invete, sa se perfectioneze, sa se dezvolte personal si profesional in pondere
mare intotdeauna; apreciaza adeseori ca pot sa-i invete pe altii din experienta lor (sa fie
mentori pentru colegii lor); considera adesea si uneori ca primesc feedback pentru
performantele profesionale individuale; dar considera ca rareori pot sa se dezvolte
profesional (sa avanseze in carierd), ceea ce le da o stare de insatisfactie si demotivare.

Referitor la factorii de motivare® pentru activitatea resurselor umane din cadrul
aparatului de specialitate al CJHD, situatia se prezinta conform graficului de mai jos.

32 Variabilele acestei problematici au fost: salarizarea; Conditiile de munca; Perspectiva unei cariere de succes;
Recunoasterea muncii depuse de catre sefii dumneavoastra; Satisfactia de a face lucruri utile; Existenta unei
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Graficul 19. Factori de motivare in cadrul RU din aparatul de specialitate al CJHD
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Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q11)

Raspunsurile la aceasta problematica sunt oarecum surprinzatoare, in sensul in care
nivelul de salarizare nu este factorul motivant principal, ci satisfactia de a face lucruri
utile (73,53%), ceea ce pe undeva contravine piramidei lui Maslow, conform careia
salarizarea ar trebui sa fie mai importanta, fiind factorul cu ajutorul caruia sunt acoperite
nevoile de baza.

competitii permanente in cadrul institutiei pentru o activitate de calitate; Comunicarea in cadrul echipei din
care faceti parte; Libertatea de a avea initiative; Altele.
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Figura 10. Ordinea preferintelor factorilor de motivare ai angajatilor3?
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Sursa: in baza datelor colectate

Aceasta situatie poate insa fi explicata, cel putin partial, prin faptul ca respondentii
au afirmat in marea lor majoritate ca sunt multumiti de nivelul salariilor oferite. Astfel, se
poate presupune cd, mdcar in parte, functioneaza un fenomen de auto-motivare, cu
toate ca alti factori, cum ar fi recunoasterea muncii depuse sau perspectiva unei cariere de
succes ar fi factori motivanti mai puternici.

3.3. Nevoile de instruire si dezvoltare ale angajatilor

Contextul in care se face referire la nevoia de pregatire a adultilor are in vedere
faptul ca pe plan general exista o dinamica accentuata a uzurii cunostintelor. Luarea in
considerare a fenomenelor de tranzitie demografica si de imbatranire activa care vor pune
probleme legate de varsta de pensionare, cresterea duratei vietii si nevoile de finantare,
trebuie sa reprezinte preocupari pentru managementul responsabil in societatea
romaneasca. De asemenea, in reusita procesului de invatare la toate nivelurile, conteaza
foarte mult atitudinea si rolul managementului, al managerilor, conducatorilor. Tn acest
sens, pentru ca o organizatie sa se poata considera sustenabild, este nevoie sa
dovedeasca faptul ca poate mentine capacitatile, competentele si abilitatile
personalului, concomitent cu un nivel ridicat al satisfactiei si motivatiei acestora.
Documentele privind formarea profesionala elaborate la nivelul institutiilor publice, sunt:

% Planul de masuri privind pregatirea profesionala a functionarilor publici din cadrul
autoritatii sau institutiei publice;
Planul anual de perfectionare profesionala a functionarilor publici;
Raportul anual privind formarea profesionala a functionarilor publici.

®
0.0

®
0.0

33 1n stabilirea clasamentului a fost folositd metoda sumei pentru optiunile ,,in mare masurd” si ,,destul de mult”.
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Obligatia angajatorului de a asigura accesul periodic al angajatilor la formare
profesionala este stipulata in Legea nr. 53/2003 Codul muncii, cu modificarile si completarile
ulterioare. n conformitate cu prevederile art. 191 din Legea nr. 53/2003 cu modificarile si
completarile ulterioare, formarea profesionala a personalului contractual se realizeaza in
baza planului anual de formare profesionala elaborat de angajator, cu consultarea
sindicatului sau, dupa caz, a reprezentantilor salariatilor. Formarea profesionala
individualizata se stabileste, conform art. 192 din Legea nr. 53/2003 de catre angajator
impreuna cu salariatul in cauza, tinand seama de criteriile avute in vedere in cadrul planului
anual de formare profesionala si de conditiile de desfasurare a activitatii la locul de munca.

in ceea ce priveste functionarii publici, Ordonanta de Urgenta nr. 57 /2019 privind
Codul administrativ cu modificdrile si completdrile ulterioare mentioneazad la alin. (1), art.
458 si art. 459 ca ,,functionarii publici au dreptul si obligatia de a-si imbundtdti in mod
continuu abilitdtile si pregdtirea profesionald”. Acestui drept al functionarilor publici ii
corespunde obligatia statului si colectivitatilor locale de a crea cadrul legal, institutional
si de a asigura resursele necesare materializarii sale, asa cum avem si in art. 459 din Codul
administrativ care face referire la obligatia autoritatilor si institutiilor publice de a elabora
anual planul de perfectionare profesionald a functionarilor publici**. Obligatia
functionarilor publici de a-si perfectiona pregdtirea profesionald deriva din faptul cd
exercitd prerogative ale puterii publice si actiunea sa este circumscrisd interesului general.
In acest context, functionarul public este obligat sd urmeze forme de perfectionare
organizate la initiativa ori in interesul institutiei publice.

Potrivit art. 16 si urm. din HG. 1066/2008, in vederea asigurarii respectarii dreptului
si indeplinirii obligatiei de imbunatatire continua a abilitatilor si pregatirii profesionale,
anual, la evaluarea performantelor profesionale individuale, domeniile in care functionarul
public evaluat necesita formare profesionala suplimentara in perioada urmatoare sunt
identificate in raportul de evaluare. Mai mult, necesarul de formare profesionala identificat
se completeaza, daca este cazul, cu necesarul de formare profesionala rezultat din
modificarile legislative in domeniile de competenta ale functionarului public, precum si din
eventualele modificari relevante ale fisei postului.

Potrivit Ordinul nr. 234/2022 al Presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici®®, pentru stabilirea domeniilor prioritare in care se organizeaza programe de formare
profesionala pentru administratia publica sunt prevazute ca domenii prioritare urmatoarele:

34 De asemenea, conform Codului administrativ, autoritatile si institutiile publice au obligatia sa comunice
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici datele solicitate cu privire la formarea si perfectionarea functionarilor
publici.

35 Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 306 din 30 martie 2022.
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Audit public intern

Control, legalitate si conformitate
Managementul calitatii

Sistemul de control intern managerial (SCIM)
Indicatori si standarde de cost, analiza cost-
beneficiu

Managementul riscurilor

Comunicare interna

Comunicare si relatii cu publicul

Medierea si negocierea in administratia
publica

Comunicare in gestionarea crizelor
Comunicare interinstitutionala.
Reprezentare institutionala

Social media pentru administratia publica
Programe de invatare/aprofundare limbi
straine (engleza, franceza, germana etc.)
Relatii publice, comunicare cu mass-media si
imagine institutionala

Marketingul serviciilor publice
Managementul documentelor si arhivarea
Transparenta decizionala si liberul acces la
informatii de interes public

Informatii publice, date deschise, informatii
clasificate, protectia datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date
Codul administrativ

Drept constitutional

Drept administrativ si contencios
administrativ

Drept contractual - achizitii, concesionari,
vanzari si inchirieri

Cod fiscal, Cod de procedura fiscala
Legislatie privind regimul proprietatii
Drepturile copilului in reglementarile interne
si internationale

Dreptul de autor si drepturile conexe in
administratia publica

Legislatie cadastru

Registrul agricol si fond funciar

Dreptul Uniunii Europene

Protectia juridica a drepturilor omului -
jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor
Omului

Abordare tehnico-legislativa pentru
elaborarea si publicarea actelor normative
Norme si proceduri de tehnica legislativa
Proceduri de aplicare a legilor speciale in
administratia publica

———————————————— ) - -
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Programe si politici pentru reforma si
dezvoltare

Elaborarea propunerilor de finantare pentru
accesarea instrumentelor/fondurilor
structurale

Evaluarea si selectia proiectelor
Managementul si implementarea proiectelor
finantate din instrumente/fonduri
structurale

Management financiar in proiecte cu
finantare externa

Achizitii publice in proiecte finantate din
instrumente/fonduri structurale

S.M.Il.S. - Sistem unic informatizat al
proiectelor (aplicatia MySMIS)

Management strategic

Politici publice

Managementul schimbarii

Smart city si dezvoltare durabila
Managementul mediului. Managementul
deseurilor

Management energetic

Politicile Uniunii Europene. Institutiile
Uniunii Europene

Politica de coeziune economica, sociala si
teritoriala

Coordonarea nationala postaderare a
politicilor Uniunii Europene

Strategii si programe europene pentru
modernizarea administratiei publice
Administratie si afaceri europene

Relatii europene si internationale

Atestare pentru obtinerea  permisului
european de conducere a computerului
(ECDL/ICDL)

Instrumente digitale pentru munca la
distanta/telemunca

Instrumente digitale pentru formarea online
(e-learning, blended learning)

Utilizarea aplicatiilor de Project Management
Instrumente de comunicare si promovare
online

Statistica - colectarea, prelucrarea si
interpretarea datelor

Automatizarea proceselor

Proiectarea sistemelor de E-government
Instrumente de consultare online

Instalarea, configurarea si administrarea
sistemelor de operare LINUX

Administrarea si dezvoltarea retelelor IT C
Baze de date (de exemplu, Oracle, SQL)
Web design (Dezvoltarea aplicatiilor web)
Dezvoltarea aplicatiilor desktop (non web)

———————————————— ) - -
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Instalarea, configurarea si administrarea
sistemelor de operare Windows Server
Instalarea, configurarea si administrarea
sistemelor de operare Windows Workstation
Securitatea informatiei

Initiere in Business Analysis

Inteligenta artificiala (inclusiv utilizare in
Helpdesk)

Inovare si digitalizare

Formare de formatori

Asistenta  profesionala in  dezvoltarea
profesionala si a carierei (coaching,
mentoring)

Dezvoltarea abilitatilor pentru ,,invatare unii
de la altii“

Managementul competentelor
Managementul timpului si stresului
Motivarea personalului

Managementul echipei

Managementul carierei

Managementul conflictelor

Evaluarea personalului. Evaluarea
competentelor generale si specifice
Managementul performantei in administratia
publica

Protectia muncii, sanatatea si securitatea in
munca

Flexibilitatea timpului si modului de lucru
Tehnici si programe de dezvoltare personala
Managementul talentelor

Recrutarea in functia publica

Leadership incluziv

Inteligenta emotionala in leadership
Egalitatea de sanse si incluziune la locul de
munca

Sanatatea la locul de munca. Importanta
sanatatii organizatiei

Tehnici de crestere a rezilientei personale
Prevenirea hartuirii morale la locul de munca
Contabilitate, finante si control financiar
preventiv

Management financiar si  contabilitate
bugetara

Investitii publice si administrarea
patrimoniului/domeniului public sau privat al
unitatilor administrativ-teritoriale
Salarizarea personalului platit din fondurile
publice

Managementul functiei publice si al
functionarilor publici

Managementul resurselor umane din
entitatile publice

Achizitii, contracte si investitii publice
Managementul contractelor de lucrari
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Sistemul informativ  colaborativ  de
desfasurare a achizitiilor publice (SICAP)
Arhitectura, proiectare si planificare urbana
Amenajarea teritoriului si urbanism
Managementul contractelor de lucrari:
derulare/verificare/receptie

Activitatea de autorizare: lucrari de
constructii/comert/productie/servicii si
alimentatie publica

Administrare fond funciar

Administrare fond locativ si utilitati
Evidenta persoanelor

Stare civila

Ordine si siguranta publica

Politie locala

Autoritate tutelara

Asistenta sociala

Managementul serviciilor publice
Managementul serviciilor sociale

Cadastrul - abordari si reglementari in
context european

Managementul impozitelor si taxelor locale
Managementul protectiei civile
Managementul situatiilor de urgenta
Rezilienta serviciilor publice

Etica in institutiile publice: consilierul de
etica, raportare, monitorizare, masuri si
politici, norme/standarde de conduita,
conduita profesionala

Avertizorul de integritate si avertizare in
interes public. Mecanisme de protectie a
persoanelor care raporteaza incalcari ale
legii

Responsabilitati institutionale in
implementarea Strategiei nationale
anticoruptie 2021-2025

Egalitatea de sanse si tratament,
nediscriminare si integritate profesionala
Incompatibilitati si conflicte de interese in
administratia publica

Cultura organizationala bazata pe etica si
integritate, incredere si leadership bazat pe
valori

Formare pentru potentiali consilieri de etica.
Formare initiala pentru consilierii de etica
nou desemnati

Consiliere etica in administratia publica:
tehnici de consiliere etica, notiuni generale
si specifice despre tipurile de personalitate,
tehnici de comunicare, dileme etice
Tendinte si  evolutii  in  domeniul
managementului integritatii

Impactul coruptiei asupra serviciilor publice

———————————————— ) - -
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Mecanisme de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale functionarilor
publici in vederea prevenirii coruptiei in
sectorul public

Proceduri de control cu privire la respectarea
interdictiilor  post-angajare la  nivelul
sectorului public

Mecanisme de protectie a personalului
specializat in achizitii publice

Mecanisme de gestionare a riscurilor si
vulnerabilitatilor de coruptie la nivelul
sectorului public

Sursa: Ordinul ANFP nr. 234/2022

O alta referinta in formarea profesionala a functionarilor publici o reprezinta
Hotararea Guvernului nr. 1066/2008, care potrivit art. 5 prezinta si modalitatile de realizare
a formarii profesionale a functionarilor publici, si anume:

< Programe de formare organizate si desfasurate de catre furnizorii de formare
profesionala, finalizate cu certificat de participare sau, dupa caz, diploma de absolvire;
Programe de formare organizate si desfasurate sau, dupa caz, aprobate de angajatori in
cadrul autoritatilor si institutiilor publice;
Programe de formare organizate si desfasurate in cadrul implementarii de proiecte cu
finantare externa;
Alte forme de pregatire profesionala prevazute de lege.

Analizand nevoile de formare, observam in prima faza un aspect important, regasit
si in referintele strategice sau legislative care arata gradul de relevanta al domeniilor de
formare si perfectionare identificate ca fiind prioritare la nivelul administratiei publice,
indicator care se afla intr-o stransa corelatie cu nivelul de respondenta si cu rapoartele de
evaluare privind perfectionarea profesionala.

.,

7
L4

R/
0.0

R/
0.0

Graficul 20. Gradul de participare la cursuri de formare

In ultimii 5 ani ati urmat cursuri de lunga sau scurta durata ?

mDa HNu

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q12)
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in ceea ce priveste participarea la cursuri de formare a angajatilor din cadrul
aparatului de specialitate al CJHD, mai putin de jumatate (doar 46%) dintre respondentii
participanti la ancheta, au urmat astfel de cursuri in ultimii 5 ani. Procentul este destul de
mic, data fiind obligatia legala de a participa la cursuri de formare profesionala. Se observa
totusi o distributie relativ uniforma intre grupele de varsta a celor care nu au beneficiat in
aceasta perioada de stagii de formare, asa cum reiese din tabelul de mai jos.

Cu privire la instrumentele de formare® preferate de respondenti se observa din
graficul de mai jos inclinatia respondentilor catre metodele clasice de formare (aplicatii
practice, prezentari sau lucru in echipa), in timp ce metodele non-formale de formare,
mai moderne si mai complexe cum sunt brainstorming-ul, simularile, scenariile practice
sau jocurile de rol nu se regdsesc printre preferintele respondentilor.

Graficul 21. Metode si instrumente de formare preferate la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

Ce metode/instrumente de formare preferati (3 alegeri)?

Brainstorming; [NNNNEGNGGEGN 14,71%
Discutia de grup facilitats; [N 11,76%
Proiecte individuale si de erup; NN 35,29%
Simulare / scenarii practice; |[IIIIIEIEGGGNGNGNNNN 29,41%
Studiu de caz; 41,18%

|
Aplicatii practice; [N 41,18%

Jocde rol;  0,00%

Prezentari, prezentdri interactive;

Lucrul in echipd, in grupe mici 5i individual; [N 41,18%
|

41,18%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q15)

Din analiza raspunsurilor observam ca este, asadar, posibil ca respondentii sa se fi
concentrat pe acele metode pe care le cunosc sau de care au auzit si mai putin pe
eficacitatea lor, fiind, spre exemplu, cunoscut in literatura de specialitate faptul ca
simularile si scenariile practice sunt deosebit de eficiente in transmiterea unor abilitati de
natura practica.

Cu privire la tematica cursurilor la care au participat resursele umane din cadrul
aparatului de specialitate al CJHD, situatia se prezinta conform graficului urmator.

3% Instrumentele de formare dintre care respondentii au avut de ales au fost: Prezentari, prezentari interactive;
Lucrul in echipa, in grupe mici si individual; Joc de rol; Aplicatii practice; Studii de caz; Brainstorming; Simulari
/ scenarii practice; Proiecte individuale si de grup; Discutii de grup facilitate.
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Graficul 22. Tematica cursuri la care au participat RU din aparatul de specialitate al CJHD

Organizare si arhivare = 0,00%
Transparenta decizionala = 0,00%
Management financiar/bugetar

|

Management de proiect

Asistenta sociala = 0,00%

Urbanism = 0,00%

Managementul documentelor
Managementul resurselor materiale
Achizitii publice

Managementul calitatii

lll“

Utilizarea noilor tehnologii
Managementul performantei = 0,00%
Comunicare

Managementul functiei publice

II

Management strategic = 0,00%
Bazele administratiei publice

I

0,00%2,00% 4,00% 6,00% 8,00%10,00% 2,007 4,007 6,0074 8,00720,00%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q13)

Se observa faptul ca acele cursuri cu caracter general (comunicare, bazele
administratiei publice, etc.) se situeaza in general mai sus decat cele specifice. De
asemenea, exista cursuri la care respondentii nu au indicat niciun raspuns:

¢ Managementul strategic

e Managementul performantei
e Utilizarea noilor tehnologii
¢ Managementul calitatii

e Urbanism

e Transparenta decizionala

e Organizare si arhivare

De remarcat este insa faptul ca nu au fost organizate cursuri de management al
performantei, ceea ce este in detrimentul proceselor de eficientizare ale sectorului
public.

Raspunsurile demonstreaza, in mod interesant, o inclinatie catre domeniul strategic,
in detrimentul operationalului, perceptia respondentilor fiinde reflectata in graficul de mai
jos.

—@D---
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Graficul 23. Utilitatea temelor de formare

Analiza de business in sectorul public

Planificarea si desfasurarea activitatilor

Comunicare/ moderare de dezbateri 3

Practici decizionale in administratia public0,00%3,38%

Elaborarea si implementarea politicilor publice 3 22,22%

Transparenta decizionala si confidentialitate 3_
Elaborarea procedurilor operationale si de sistem _
Management strategic - Balanced Scorecard -_

CAF (Cadrul de Autoevaluare a Functionarii Institutiilor... _
Managementul riscurilor 3_

Managementul integritatii in administratiapublicd _
Planificare strategica 3_

leadersp [NSHA 19,23% [ dei5s (NG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

min foarte mica masurd  ®in micd masura  min mare masura  min foarte mare masura W NU stiu/NU raspund

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q14)

Printre temele de formare indicate de respondenti se regasesc: leadership,
planificare strategica, managementul integritatii in administratia publica, managementul
riscurilor, CAF (Cadrul de Autoevaluare a Functionarii Institutiilor Publice), management
strategic - Balanced Scorecard, elaborarea procedurilor operationale si de sistem,
transparenta decizionala si confidentialitate, elaborarea si implementarea politicilor
publice, practici decizionale in administratia publica, comunicare/moderare de dezbateri,
planificarea si desfasurarea activitatilor, analiza de business in sectorul public.

3.4. Etica si integritate

n administratia publica, etica poate fi definita ca un ansamblu de principii, valori si
norme de comportament adecvat sistemului administrativ, iar in functie de legislatia si
traditia administrativa acest ansamblu face parte din cultura administrativa si/sau dintr-un
cadru juridic bine definit. Conduita etica si integritatea profesionala pentru domeniul
administratie publica au o importanta cu atat mai mare cu cat statutul functiei publice este
unul special. intreg personalul angajat in administratia publica are obligatia de a asigura un
serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, dand dovada de un comportament
profesionist pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Doua mari categorii de valori etice ce vizeaza specificul si ratiunile functiei publice
pot fi desprinse, si anume:

—@D---
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Figura 11. Valorile etice

Sursa: autorii raportului

Printre cerintele generale la care trebuie sa raspunda institutiile publice, potrivit
normei imperative in materie, se regasesc:

e Sprijinirea si promovarea de catre conducere a valorilor etice, integritatii
personale si a profesionale a angajatilor;

e Adoptarea unui cod de etica si a unor politici si proceduri privind integritatea,
valorile etice, evitarea conflictelor etc.;

e Semnalarea neregularitatilor si protejarea celor care le semnaleaza;

e Abordare pozitiva fata de controlul intern managerial;

e Crearea unui climat deschis, care sa faciliteze comunicarea preocuparilor in
materie de integritate si etica.

—CQ---
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l37

Pentru integritate publica, OECD a dezvoltat un model*’, iar elementele acestuia se

regasesc redate in imaginea urmatoare.

Imaginea 1. Elementele de bazd pentru integritate publicd

HAn

Leadership

intreaga
societate

@ Consolidarea
capacititilor

Angajament

pa INTEGRITATE

PUBLICA

x
® X

Strategie

Standarde

Sursa: OECD, 2017

In plan intern, pentru sustinerea si dezvoltarea unei administratii publice care
incorporeaza etica si integritatea in organizarea si functionarea sa, au fot instituite patru
mecanisme, si anume:

- Standardul 1. Etica si integritatea din cadrul Sistemului de control intern
managerial’®;

- Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2025;

- Metodologia standard de evaluare a riscurilor de coruptie in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice centrale®;

- Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice centrale®.

Instrumentarea acestor mecanisme in cadrul institutiilor conduce, printre altele, la
adoptarea si implementarea urmatoarelor:

- Procedura privind desemnarea consilierului de etica;

3https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_13/SR_ethical_frameworks_RO.pdf; Recommendation
of the Council on Public Integrity, OCDE, 2017.

38 Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice.

39 Aprobata prin HG. nr. 599/2018, disponibild la https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument /204398

40 Aprobata prin HG. nr. 599/2018, disponibila la https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204398
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- Procedura privind elaborarea, adoptarea si actualizarea Codului de etica;

- Cod de etica;

- Procedura privind activitatea consilierului de etica;

- Procedura privind sesizarea consilierului de etica;

- Procedura privind avertizarea in interes public;

- Procedura privind prevenirea incompatibilitatilor si a conflictelor de interese;

- Procedura privind completarea si gestionarea declaratiilor de avere si de interese;

- Procedura privind instituirea comisiei de disciplina;

- Declaratie de angajament privind SNA;

- Plan de integritate;

- Raport de evaluare a gradului de implementare a masurilor din SNA;

- Registrul riscurilor de coruptie etc..

in contextul obiectivelor prezentei analize diagnostic, s-a apreciat ca necesara

investigarea eventualelor obstacole ivite in implementarea normelor de conduita la nivelul
aparatului de specialitate al CJHD. Acest demers a fost realizat prin intermediul anchetei
sociologice derulate, din care a rezultat situatia evidentiata in graficul urmator.

Graficul 24. Perceptia respondentilor asupra factorilor de risc pentru implementarea standardelor de

conduitd
Mediul politic/ influenta unor parti interesate 31,25%
Nivel scazut de transparenta decizionala -W_
Proceduri insuficiente pentru aplicarea normelor de - 41.94% -
etica )
Neasumarea sustinerii standardelor de etica la cel 28,13%

mai inalt grad de decizie

Necunoasterea normelor de conduita de catre 26,47%
angajatii din institutie

Insuficienta resurselor dedicate (umane, financiare, 25.00%
materiale, tehnologice) !

Practici organizationale generatoare de riscuri si 25.81%
vulnerabilitati ’

Mediul de lucru/ cultura organizationald 40,63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
min foarte micd masurd min micid masurd ®in mare masurd min foarte mare masurda WNU stiu/NU raspund
Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q17)
Se observa faptul ca, in opinia respondentilor, principalii factori responsabili

pentru problemele existente in implementarea normelor de conduita sunt insuficienta
resurselor, practici organizationale generatoare de riscuri si vulnerabilitati si
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necunoasterea normelor de conduitd, la polul opus regasindu-se mediul de lucru si
procedurile insuficiente pentru aplicarea normelor de etica.

Evaluarea raspunsurilor la intrebarea dedicata atractivitatii locului de munca (Q23)
sustine aspectele prezentate pana acum. Astfel, se intrevede echipa bine inchegata, auto-
motivarea prin prisma utilitatii comunitare a activitatii desfasurate, satisfactia cu privire la
nivelul salarial, sau colaborarea intre esaloanele ierarhice, aspecte care au rezultat si din
evaluarile altor intrebari. De asemenea, raspunsurile acordate la aceasta intrebare confirma
ordinea preferintelor stabilita la intrebarea dedicata valorilor organizationale considerate
reprezentative in activitatea de zi cu zi a angajatilor (Q5). Astfel, se observa si aici o
preocupare in general scazuta pentru calitate si o concentrare puternica pe partea
operationala, multe din parerile negative privitoare la activitate sau la resursele umane
indicand o supraincarcare cu sarcini a angajatilor respectiv un deficit de personal. Alt aspect
reliefat la intrebarea 5 si confirmat in cadrul intrebarii 23 este pozitionarea nefavorabila
a eticii si integritdtii intre valorile promovare in institutie. Astfel, foarte putini au
evaluat echipa din punctul de vedere al comportamentului lor etic.

De asemenea, neglijarea preocuparii pentru invatarea continua, sustinuta si de
rezultatul evaludrii intrebarii 12 - In ultimii 5 ani ati urmat cursuri de lungd sau scurtd
durata?*'

Sub aspectul factorilor care pot genera un risc pentru nerespectarea standardelor
privind etica si integritatea in aparatul de specialitate al CJHD, respondentii au identificat
situatiile din graficul de mai jos.

Graficul 25. Factori care pot influenta aplicarea standardelor de eticd si integritate

min foarte micd masura inmici misurd  min mare m3surd  win foarte mare masurd  WNU stiu/NU raspund

i

Nerespectarea legilor in exercitarea atributiilor de serviciu

g

Existenta unor situatii care genereaza dileme etice

Fs
o

Achizitii publice obtinute prin relatii cu persoane cu functii de conducere

T 6o v G

Valorile etice si comportamentul functionariler publici _12:_50%_

Presuni exercitate de cétre superiorii ierarhici m

Presiuni exercitate de catre beneficiarii servifilor publice m
Presiuni pe linie politica exercitate asupra institutiei 12,50%

Acceptarea de catre unii functionari a "micilor atentii” m

Functionari publici care utilizeaza functia publica in interes personal 22,58%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q19)

41 Unde 54, 29% au raspuns negativ.
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Din analiza datelor de mai sus reiese ca valorile etice si comportamentul
functionarilor publici, in opinia respondentilor, reprezinta principalul factor de risc. Acesta
este urmat de existenta unor situatii care genereaza dileme etice si nerespectarea legilor in
exercitarea atributiilor, fapt ce arata din partea respondentilor buna intelegere a situatiei
la nivelul CJHD.

Identificarea riscurilor de coruptie se realizeaza in stransa legatura cu activitatile din
cadrul obiectivelor specifice ale institutiei, a caror realizare ar putea fi afectata de
materializarea acestora si se coreleaza cu identificarea amenintarilor/ vulnerabilitatilor
prezente in cadrul activitatilor curente ale aparatului de specialitate, care ar putea conduce
la savarsirea unor fapte de coruptie.

In aparatul de specialitate sau/si in mediul cu care interactioneazi aceasta, pot
exista, la un moment dat, circumstante care pot favoriza/defavoriza aparitia unui risc.
Astfel, pe baza unei analize a cauzelor care favorizeaza aparitia riscurilor, se poate face o
apreciere a sanselor de materializare a acestora. Din analiza raspunsurilor referitoare la
identificarea atributiilor consilierului de etica a rezultat un grad ridicat de cunoastere a
acestora de catre respondenti, asa cum reiese si din graficul de mai jos.

Graficul 26. Gradul de cunoastere a atributiilor consilierului de eticd la nivelul aparatului de specialitate al
CJHD

Cunoasteti care sunt atributiile consilierului etic ?

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q18)

Cu toate acestea, cele aproximativ 28 de puncte procentuale din categoria ,,nu
cunosc” este un scor mare, care semnaleaza necesitatea amplificarii demersurilor de
comunicare si constientizare in domeniul etica si integritate la nivelul institutie.

Analizand informatiile disponibile public* se constata ca:

4“Zhttps://www.cjhunedoara.ro/index.php/integritate-institutionala
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a fost semnata declaratia privind asumarea agendei de integritate institutionala
pentru coordonarea SNA 2021-2025%

e a fost adoptat Planul la de integritate 2022- 2025 la nivelul CJHD prin, elaborat in
cadrul proiectului ”Etica si integritate in combaterea coruptiei in administratia
publica a judetului Hunedoara” (SIPOCA/SMIS: 152218)*

o afost elaborat Codului de etica si integritate al functionarilor publici si personalului
contractual din aparatul de specialitate al CJHD®

e nu existd o serie de proceduri specifice (ex. Procedura privind consilierea etica a
angajatilor, Procedura privind activitate comisiei de disciplina etc.)*

De asemenea, sunt elaborate si unele proceduri operationale precum: prevenirea si
solutionarea situatiilor de incompatibilitate, conflicte de interese si pantouflage (PS-02),
asigurare eticii si integritatii (PS-01), managementul functiilor sensibile (PS-06), protejarea
avertizorilor in interes public (PS-04) ¥.

Din raspunsurile primite in fisa de analiza organizationala la nivelul aparatului de
specialitate al CJHD*, nu exista:

e Registrul riscurilor de coruptie;

e Codul de etica a personalului care desfasoara activitati in domeniul achizitiilor
publice;

e Codul deontologic al consilierului juridic;

e Plan anual de consilierea etica.

3.5.Competenta si performanta

In virtutea scopului prezentei analize diagnostic, analiza competentelor si a
performantei la nivelul aparatului de specialitate al CJHD s-a realizat avand la baza doua
surse:

- Standardul 3 din SCIM - competenta, performanta;

- Analiza chestionarului sociologic aplicat la nivelul institutiei.

Din perspectiva standardului 3 din SCIM, pentru asigurarea competentei salariatilor,
conducerea institutiei trebuie sa defineasca cunostintele si deprinderile necesare pentru
fiecare loc de munca; sa deruleze interviurile de recrutare, pe baza unui document de
evaluare prestabilit si sa identifice nevoile si cerintele de pregatire profesionala, respectiv
sa urmareasca evolutia carierei angajatilor.

Astfel, sub aspectul cerintelor ce decurg din implementarea Standardului 3 in cadrul
institutiei au fost identificate urmatoarele documente raportate la RU:

- Procedura privind monitorizarea performantelor (PS-08);

43 https://www.cjhunedoara.ro/documente/2022/Anunturi/Declaratie%20privind%20integritatea. pdf
“https://www.cjhunedoara.ro/documente/2022/Anunturi/Plan%20de%20integritate%20al%20%20Consiliului%20
Judetean%20Hunedoara%202022-2025.pdf

4 Adoptat prin Dispozitia Presedintelui CJHD nr. 155/29.11.2022

46 Conform listei de proceduri comunicate la data de 26.01.2023

47 |dem

48 A se vedea Anexa 1 (ca model)
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- Procedura privind asigurarea competenta, performanta (PS.07).
Din raspunsurile primite in fisa de analiza organizationala la nivelul aparatului de
specialitate al CJHD s-a constatat ca nu exista:

e Procedura privind formarea profesionala;

e Procedura privind organizarea unui concurs/ocuparea unei functii publice/contractuale;

e Procedura privind evaluarea performantelor profesionale individuale;

e Planul de motivare a personalului;

e Politica de rotatie a personalului.

Din ancheta derulata prin intermediul chestionarului, in ceea ce priveste competenta
si performanta se poate retine setul complex de criterii/ aspecte la care se raporteaza
angajatii institutiei atunci cand evalueaza performantele organizationale. Pentru o imagine
globala asupra acestora, raspunsurile respondentilor au fost grupate pe categorii, dupa cum
urmeaza: (1) Beneficiari; (2) Criterii de performanta; (3) Cultura organizationala; (4)
Imagine; (5) Inovare; (6) Legalitate, conformitate; (7) Managementul proiectelor; (8)
Operational, calitate; (9) Resurse umane; (10) Altele; (11) Nu stiu/nu raspund.

Persoanele care nu au furnizat un raspuns la intrebare au fost incluse in categoria
»Nu stiu/nu raspund”, justificandu-se astfel numarul mare de raspunsuri din aceasta
categorie. Distributia astfel alcatuita este reprezentata mai jos in tabelul 5, respectiv in
graficul 20.

Tabelul 3. Distributia categoriilor vizate de RU pentru evaluarea performantei

Criterii de performanta 27
Beneficiari 18
Legalitate, conformitate 15
Operational, calitate 12
Resurse umane 6
Managementul proiectelor 4
Altele 4
Inovare 2
Cultura organizationala 2
Imagine 1
Nu stiu/nu raspund 8

Sursa: autorii acestui raport in baza datelor colectate (Q16)

Intrebarea vizeaza criteriile de evaluare a performantelor in sensul larg, nu
neapdrat in sensul restrdans al performantei in administratia publica, definita prin cei
trei E (eficientd, eficacitate si economicitate). Astfel, se pot trage doua concluzii:

e Respondentii care au inteles a evalua performanta in sensul restrans au definit
criterii de performanta cum ar fi eficienta, gradul de indeplinire al obiectivelor,
etc. Cei 27 respondenti care au indicat alte criterii de evaluare a performantei
inseamna ca nu stapanesc corect termenul de performanta in administratia
publica asa cum este el definit in lege.

—————————————— ) S .
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e in sensul larg, performanta este un termen holistic, care cuprinde criterii din
toate domeniile de activitate ale organizatiei, plecand desigur de la performanta
in sens restrans si completand-o cu notiuni precum calitate, satisfactia
beneficiarilor, resurse umane, imagine sau procese de inovare. Astfel, se observa
ca majoritatea covarsitoare a respondentilor au ales sa indice un singur criteriu
de evaluare, ceea ce in sine este gresit. Doar doi sau trei respondenti au formulat
raspunsuri multicriteriale de evaluare a performantei.

Tn raport de performantele institutionale, satisfactia personalului fatd de serviciile
furnizate de institutie arata conform graficului de mai jos:

Graficul 27. Gradul de satisfactie al personalului privind serviciile furnizate

in ce masura sunteti multumiti de serviciile furnizate de institutia
dumneavoastra?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

L s it 8574

Foarte Mai degraba Mai degrabd  Foarte multumit Nu stiu/nu
nemultumit nemultumit multumit raspund

H Responses

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q7)

Se poate constata faptul ca majoritatea angajatilor se declara mai degraba multumiti
- 49% si foarte multumiti - 34% de serviciile pe care le furnizeaza institutia. Procentul care
considera ca aceste servicii sunt nesatisfacatoare variaza de la foarte nemultumit - 5,71%
la mai degraba nemultumit - 2,86%.

Astfel, datele de mai ne ajuta catre urmatoarele concluzii:

e Exista o viziunea generala conform careia organizatia este una performanta;

e Performanta si competenta au la baza atat o resursa umana de calitate cat si un
management adecvat;

e Se resimte nevoia unei perfectionari profesionale continue;

e Procedurile existente, desi trateaza problematica performantei, nu contin suficiente
elemente care sa determine o evaluare obiectiva. Un mare minus este lipsa
indicatorilor cantitativi si calitativi de evaluare a competentelor profesionale,
rezultat si din lipsa unei procedura privind evaluarea performantelor profesionale
individuale.

—@D---
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3.6. Analiza SWOT privind resursele umane

Puncte tari Puncte slabe

Angajatii sunt motivati de caracterul Lipsa unui sistem de promovare a
activitatilor desfasurate; competitiei intre angajati;
Concentrarea pe rezultate Lipsa unor proceduri si documente
operationale; precum: formarea profesionala,
Echipa inchegata si auto-motivata; organizarea unui concurs/ocuparea
Climat de lucru in general bun; unei functii  publice/contractuale,
Nivel de salarizare adecvat; evaluarea performantelor profesionale
Performante evaluate adecvat; individuale, planul de motivare a
Angajatii pot avea initiativa. personalului, politica de rotatie a
personalului.
Cota scazuta de participare la
programe de formare;
Procese de inovare inexistente la
nivelul institutiei;
Conditii de munca pe alocuri
neadecvate;
Lipsa unui sistem de management al
calitatii;
Activitati dependente functional care
se desfasoara in doua sedii;
Resurse pe alocuri insuficiente
Activitati de perfectionare
profesionala a angajatilor in domeniul
eticii si integritatii profesionale
Oportunitati: Amenintari:
Piata muncii dinamica; Imbatranirea personalului;
Potential ridicat de digitalizare; Nepromovarea integritatii si eticii
Relatii preponderent bune intre printre valorile fundamentale ale
superiori si angajati; CJHD, dovedita si prin lipsa de
Crearea  climatului  inovator  si activitati de formare in domeniul eticii,
sustinerea acestuia in toate domeniile integritatii;
de activitate (administratie, Lipsa unei inclinatii catre imbunatatire
tehnologic) sau de specialitate, institutionala continua;
(economic, social, ecologic etc.), ca o Cadru legal stufos si neclar.
coordonata a luptei antibirocratice.
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3.7. Concluzii si recomandari privind resursele umane

Cultura organizationala promovata in cadrul aparatului de specialitate al CJHD se
incadreaza bine in imaginea publica generala pe care o are administratia publica. Astfel, din
raspunsurile la chestionar reiese o structura clasica, destul de rigida, axata foarte puternic
pe latura operationala, aspect coroborat si de studiul organigramei institutiei. Cu toate ca
o institutie de dimensiunea acesteia, cu activitati cu un grad foarte ridicat de diversitate si
cu raspundere mare nu poate functiona la parametri optimi fara o structura adecvata,
analiza culturii organizationale a reliefat o serie de domenii care pot fi substantial
imbunatatite:

e Resursele umane;

e Orientarea spre calitate;

e |novare;

¢ Management participativ.

Referitor la resursele umane, evolutia acestora la nivelul aparatului de specialitate
al Consiliului Judetean Hunedoara in perioada 2019-2021 este pusa in evidenta de
organigrama si statul de functii, aprobate prin Hotararile Consiliului Judetean Hunedoara,
care prezinta o tendinta de scadere a numarului de angajati, conform graficului de mai
jos:®

175
170
165
160
155

150
167 154
145

2019 2020 2021 2022

Resursa umana prezinta un nivel foarte bun de calificare, un procent de aproximativ
92,2% din personal avand studii universitare. Personalul din cadrul autoritatii judetene a
beneficiat de cele mai eficiente metode de fidelizare, intre care se remarca cresterea
salariilor personalului care face parte din echipele de proiecte finantate din fonduri
europene nerambursabile.

Totodata, personalul beneficiaza de un plan de formare si imbunatatire a calitatii
sale profesionale, de un Cod etic (precum si de consiliere etica), manifestandu-se preocupari

4 Potrivit fisei de date, se inregistreaza urmatoarea situatie statistica a evolutiei numarului
salariatilor: anul 2019 - 167 persoane; anul 2020 - 168 persoane; anul 2021 - 161 persoane; anul
2022 - 154 persoane.
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permanente ale managementului privind imbunatatirea conditiilor de lucru, ceea ce reflecta
un management al resurselor umane adecvat la nivelul entitatii si orientat spre performanta.

Un aspect de asemenea pozitiv il reprezinta faptul ca echipa este functionala nu doar
orizontal, in cadrul esaloanelor ierarhice, ci si vertical (intre nivelurile ierarhice) si
transversal, intre diferitele echipe si departamente.

Totodata, spiritul de echipa a fost identificat ca un factor motivant in cadrul
personalului aparatului de specialitate al CJHD. Cu toate ca, in mod surprinzator,
promovarea acestuia nu face parte din valorile de baza ale organizatiei. Acest lucru se
datoreaza in primul rand experientei si stabilitatii echipei.

De asemenea, obstacolele care survin in implementarea normelor de conduita tin
atat de latura operationala - lipsa unui set complet de proceduri pentru aplicarea normelor
de etica sau necunoasterea suficienta a acestora - cat si de latura strategica sau
institutionala - neasumarea sustinerii standardelor de etica sau nivelul scazut de
transparenta decizionala. Aceste concluzii sunt sustinute si de raspunsurile angajatilor la
intrebarea 23 - La locul de muncd, ce vd place/ nu vd place cel mai mult (cdte 3 mentiuni)?
Astfel, exista angajati care se plang de lipsa transparentei decizionale sau chiar de
comportamente lipsite de etica in cadrul institutiei, precum si de volatilitatea si neclaritatea
legislatiei.

Din analiza valorilor organizatiei, reiese existenta unor carente in managementul
calitatii la nivelul aparatului de specialitate al CLHD . Astfel se observa doua fenomene:

e Angajatii nu au o imagine clara si unitara asupra a ceea ce inseamna si presupune

calitatea in cadrul institutiei in care lucreaza;

¢ Nu exista o legatura clar definita intre calitatea actului administrativ si satisfactia

beneficiarilor.

Un ultim aspect de exploatat are in vedere intensificarea eforturilor de
institutionalizare a proceselor inovatoare care sa aduca astfel un plus de valoare
serviciilor publice furnizate de aparatul de specialitate al CJHD prin beneficiile aduse
societatii, reprezentate de cresterea intrinseca a calitatii, a timpului de solutionare si
raspuns a problemelor si scaderea costurilor asociate.

Avand in vedere considerentele enuntate, propunem urmatoarele recomandari:

1. ldentificarea unor mecanisme care sa sprijine institutia in crearea unui climat de
munca placut, promovarea spiritului de echipa la toate nivelurile organizationale,
asigurarea unui proces de invatare continua sau motivarea angajatilor;

2. Concentrarea politicii de management al resurselor umane pe prioritati care sa vizeze
intinerirea echipei pentru a evita pierderea avantajelor si sinergiilor care deriva din
echipa bine inchegata care exista acum in cadrul CJHD, dar si pentru a avea timp
suficient pentru transmiterea know-how-ului acumulat pana acum;

3. Preocupari ale managementului resurselor umane pentru identificarea cauzelor
generatoare de fluctuatii la nivelul personalului si gasirea unor masuri adecvate.
Recomandarea are la baza posibila existenta a unei fluctuatii mari a personalului, nu
neaparat la nivel de institutie, dar la nivelul unor structuri;
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WWW.pOCa.ro
78



* X 5

*
*

* *
* 4 x

UNIUNEA EUROPEANA

4.

17.

: PCCA =

ProgramuL Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
2014-2020

Analiza sarcinilor atribuite unor angajati avand in vederea supraincarcarea

activitatilor, volumul mare de munca, dotarile invechite, dar si digitalizarea precara;

Elaborarea unor politici, masuri care sa vizeze formarea continua si participarea la

cursuri/stagii de formare profesionala;

Atingerea unui nivel ridicat de perfectionare si specializare a personalului, bazat pe

competente, prin asigurarea unui sistem eficient si bine organizat de pregatire care

sa raspunda cerintelor de dezvoltare profesionala ale personalului, oferind o gama

larga de oportunitati de pregatire, corespunzator nevoilor de pregatire atat ale

organizatiei cat si ale fiecarui angajat al acesteia;

Instituirea unui management participativ care sa conduca la:

motivarea suplimentard a angajatilor,

eficientizarea/optimizarea proceselor,

cresterea gradului de implicare,

cultivarea spiritului de responsabilitate,

promovarea competitiei interne.
Dezvoltarea managementului participativ, existand de altfel premisele pentru
institutionalizarea managementului participativ care fac referire la:

Respectul reciproc intre esaloanele ierarhice;

Comunicarea deschisd;

Implicare personalului;

Disponibilitate, implicare, simtul rdspunderii.
Dezvoltarea si promovarea valorilor care sa orienteze angajatii spre inovare la
nivel de institutie si/sau de departament, altfel se pierd o serie de oportunitati
cum ar fi:

Cresterea nivelului general de performantd;

Cresterea nivelului de calitate;;

Operationalizare crescutd;

Micsorarea lungimii circuitului documentelor;

Cresterea nivelului de securitate a documentelor;

Motivarea angajatilor;

Posibilitdti de dezvoltare institutionald si organizationald;

Cresterea nivelului de sustenabilitate al activitdtilor;

Alinierea la cerintele moderne de protectie a mediului prin scdderea volumului de

hartie consumatd.
Implicarea reala a tuturor nivelurilor de management pentru implementarea cu
succes a standardelor, cunoasterea si aplicarea procedurilor formalizate de catre
intreg personalul, ca elemente de control intern/managerial, deoarece aduc o
contributie importanta la imbunatatirea realizarii proceselor, a transferului de
cunostinte, la consolidarea controlului managementului;

—@D---
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18. Implementarea unor instrumente care sa vizeze o abordare strategica asupra

calitatii, bazata pe exigenta si pe dezideratul de atingere a excelentei in
activitatea depusa;

19. Cultivarea unei noi atitudini fata de munca a personalului, responsabilizarea
acestuia in jurul indeplinirii obiectivelor si obtinerii de rezultate superioare;

20.  Dezvoltarea unei culturi comunicationale in cadrul institutiei;

21. Realizarea unor activitati de perfectionare profesionala a angajatilor in domeniul
eticii si integritatii profesionale;

22. Realizarea unor activitati de perfectionare profesionala a consilierilor judeteni in
domeniul eticii si integritatii profesionale;

23.  Realizarea Planului Anula de Lucru al Consiliului Judetean;

24. Realizarea unor activitati non-formale care sa aiba ca rezultat cresterea gradului

de incredere si cooperare intre nivelul politic si cel etic din institutie;

25.  Asigurarea publicarii conform Legii nr. 251/2004, la sfarsitul fiecarui an, a listei
cuprinzand bunurile primite potrivit legii si a destinatiei acestora, pe pagina de
internet a autoritatii publice;

26.  Elaborarea la nivelul organizatiei a:

e Registrului riscurilor de coruptie;

e Codului de etica a personalului care desfasoara activitati in domeniul achizitiilor publice;

e Codului deontologic al consilierului juridic;

e Plan anual de consilierea etica;

e  Procedurii privind formarea profesionala;

e Procedurii privind organizarea unui concurs/ocuparea unei functii publice/contractuale;

e Procedurii privind evaluarea performantelor profesionale individuale;

e Planului de motivare a personalului;

e Politicii de rotatie a personalului.
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WWW.pOCa.ro
80



* X %
* *
* *
* *
* o X . ) - >

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! instnamnents Struchrale
: ; 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

4. SISTEMUL DE MANAGEMENT - CONDUCEREA

Conducerea dezvolta, implementeaza si monitorizeaza sistemul de management al
institutiei. Sistemul de management presupune urmatoarele elemente: subsistemul
organizatoric, subsistemul decizional, subsistemul managerial, subsistemul informational,
subsistemul metodologic, iar succesul sau este conturat si sustinut de o abordare strategica
(management strategic). Pe de alta parte, conducerea este inteleasa prin prisma
activitatilor de conducere, tehnicilor de conducere si a stilului de conducere. Aceste
elemente amplifica importanta unor elemente, precum pregatirea (studiile de specialitate),
experienta si calitatile psihologice ale persoanelor care ocupa pozitii de top si middle
management si ofera o complexitate analizei managementului in cazul administratiei
publice. Pentru atingerea obiectivului diagnozei organizationale, analiza sistemului de
management a avut in vedere urmatoarele componente:
> Procesul de planificare, inclusiv documentele de planificare strategica folosite de
institutie;

» Formularea obiectivelor;

> Monitorizarea performantei, inclusiv stabilirea de mecanisme de monitorizare,
periodicitatea raportarii;

» Supravegherea si stilul de management al conducerii.

4.1. Planificarea in cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Hunedoara

Una dintre activitatile principale ale procesului de management este planificarea si
pentru ca in organizarea/ functionarea unei institutii, schimbarea este inevitabila,
planificarea devine parghia implicita prin care sansele unei institutii de a atinge rezultatele
dorite pot creste. Printr-o planificare riguroasa se poate asigura optimizarea raporturilor
dintre institutie si mediul in care aceasta functioneaza. De altfel, planificarea este un
elementul cheie pentru formularea eficienta a strategiei si reprezinta esenta unei
implementari si evaluari de succes, in mod particular, pentru ca organizarea, motivarea
resurselor umane si controlul depind de modul in care planificarea a fost realizata.

Tn cadrul acestei etape, se pun in concordanta activitatile necesare pentru atingerea
tuturor obiectivelor stabilite, cu resursele maxim posibil de alocat, se stabilesc termene de
realizare si persoane responsabile, astfel incat riscurile susceptibile sa afecteze realizarea
obiectivelor entitatii sa fie minime®. Astfel, in acest demers, colectarea de informatii
privitoare la nevoile prezente si viitoare ale partilor interesate, la evolutiile mediului extern,
devin indispensabile deoarece planificarea implica o abordare constienta si metodica pentru
ghidarea tuturor nivelurilor institutiei catre atingerea obiectivelor stabilite (strategice).

% Manual de implementare a sistemului de control intern managerial (2018), disponibil la
https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2018/07/Manual-SCIM-site. pdf
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Cateva dintre cerintele generale pentru aceasta dimensiune (planificarea) sunt:

¢ Conducerea institutiei trebuie sa elaboreze documente strategice (ex. strategie, PSI-
Planul Strategic Institutional), un plan de management sau orice alt document de
planificare, care sa cuprinda obiectivele generale, prioritatile si activitatile ce trebuie
indeplinite pe termen mediu si lung, respectiv resursele necesare;

¢ Repartizarea resurselor necesita decizii pe baza de analize fundamentate;

¢ Coordonarea deciziilor si a actiunilor compartimentelor de catre conducere in vederea
realizarii obiectivelor;

¢ Organizarea unor consultari prealabile intra si inter-institutional.

Din documentele furnizate echipei de experti s-a putut constata inexistenta unor
proceduri de sistem la nivelul institutiei pentru elaborarea documentelor de planificare
strategicd,’ respectiv pentru implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de
planificare strategica.

Tn ceea ce priveste planificarea resurselor bugetare, aceasta se desfasoara urmand
dispozitiile legislatiei incidente, proiectul de buget aferent fiecarui an cuprinzand si
estimarile pentru urmatorii trei ani. Pentru anul 2023, bugetul se afla pe site-ul institutiei®
iar pentru anul 2022 se regaseste lista indicatorilor de executie a bugetului local pe
trimestre®, insa nu regasim si o listd a obiectivelor de investitii corelate cu sursele de
finantare (venituri interne, imprumuturi sau fonduri externe nerambursabile) si prevederi
bugetare initiale.

O componenta importanta in procesul de planificare, care din datele analizate
lipseste la nivelul institutiei este planificarea resurselor umane, materializata in
principal prin intermediul Planului de ocupare. Acest document sau unul similar acestuia
nu a putu fi identificat la nivelul aparatului de specialitate al CJHD, avand in vedere datele
disponibile. La nivelul institutiei exista plan de activitate, dar necesitatea imbunatatirii
procesului de planificare la nivelul institutiei este sustinuta de necesitatea elaborarii unui
plan operational de evidenta a activitatilor, atat la nivel de institutie, cat si pentru fiecare
compartiment.

Planificarea este esentiala pentru orice institutie publica deoarece prin intermediul
acesteia institutia isi poate stabili prioritatile care sunt esentiale pentru indeplinirea misiunii
sale, tinand seama de evolutia mediului in care isi desfasoara activitatea.

Pe de alta parte, in contextul implementarii Standardului 11 al SCIM> - Continuitatea
activitatii, la nivelul institutiei este elaborata procedura de sistem PS -11 Asigurarea
continuitatii activitatii, in cadrul careia este abordata elaborarea a unui Plan de actiune
privind previzionarea situatiilor generatoare de intreruperi si o serie de masuri de baza
pentru eliminarea acestora.

31 Conform datelor din fisa de analiza organizationala

52 Proiectele de buget anual al CJHD, disponibil la adresa https://www.cjhunedoara.ro/index.php/integritate-
institutionala/9-uncategorised/501-buget-2

33 https://www.cjhunedoara.ro/index.php/integritate-institutionala/9-uncategorised/616-2022

%4 Din datele furnizate de beneficiar in fisa de analiza.
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Tot in acest context (al planificarii), urmarind procesul de management, a fost
analizat si modul in care au loc identificarea si colectarea nevoilor pe baza carora sunt
planificate actiunile, fundamentate si elaborate documentele de planificare strategica,
modalitatea de consultare cu stakeholderii si masura in care propunerile acestora se
regasesc in documentele strategice. Astfel, in relatie cu cele de mai sus, au fost
identificate situatii in care existd consultdri de amploare cu stakeholderii, constituirea
de grupuri tematice si sunt realizate analize de fundamentare a interventiilor (de exemplu,
elaborarea Strategia de Dezvoltare a judetului Hunedoara pentru perioada 2021-2030 -
realizata de catre Institutul National de Cercetari Economice ”Constantin Kiritescu” al
Academiei Romane), insa pentru alte documente de planificare strategica se apeleaza
la datele deja disponibile. Astfel, se remarca ca nu exista o practica uniforma in ceea ce
priveste consultarea si nici evidente care sa sustina implicarea angajatilor in luarea
deciziilor, prin consultari interne, sedinte de lucru, mecanism de colectarea a sugestiilor,
propunerilor angajatilor.

De asemenea, trebuie mentionat ca desi pentru instrumentul de prezentare si
motivare a actelor administrative de la nivel local nu exista reglementata o structura cadru
(referatul de aprobare fiind utilizat in cele mai multe cazuri), dispozitiile Ghidului pentru
planificarea si fundamentarea procesului decizional din administratia publica locala
recomanda utilizarea structurii prevazuta de H.G. nr. 1361/2006 privind continutul
instrumentului de prezentare si motivare a proiectelor de acte normative supuse aprobarii
Guvernului®

Pe de alta parte, din chestionarele aplicate s-a constatat ca, cei mai multi dintre
respondenti apreciaza ca exista o buna cunoastere a celui care trebuie sa ia decizia si a
momentului luarii acesteia (48.48%). Respondentii semnaleaza insa ca existd si momente
de blocaj decizional si situatii in care comunicarea deciziei este deficitara.

O analiza sintetica asupra caracteristicilor circuitului decizional se regaseste in
graficul de mai jos.

Graficul 28. Caracteristici ale procesului decizional la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

55 Ghid pentru Planificarea si fundamentarea procesului decizional din administratia publica locala, disponibil la
http://poca.ro/wp-content/uploads/2016/04/Anexa-VI-Ghid-APL.pdf
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Deciziile luate se comunica tarziu, inegal si 1
incomplet in cadrul institutiei

Existd momente de blocaj in adoptarea 3,
deciziilor in cadrul institutiei

Tn fiecare moment este clar cine si cand trebuie
sa ia deciziile

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
m Total de acord mOarecum de acord mDezacord mDezacord total ®Nu stiu / Nu raspund

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q25)

Din perspectiva potentialelor obstacole specifice proceselor de fundamentarea si
elaborare a documentelor strategice, se constata ca aproximativ 30% dintre respondenti nu
au reusit sa aprecieze prezenta sau absenta lor la nivelul institutiei.

Totusi, in baza raspunsurilor primite, situatia impactului potentialelor obstacole
asupra demersului de fundamentare si elaborare a documentelor strategice, pe o scala Likert
cu 4 niveluri (de la in foarte mica masura la in foarte mare masura) se prezinta conform
tabelul de mai jos.

Tabelul 4. Perceptia asupra impactului obstacolelor in fundamentarea si elaborarea documentelor strategice
la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

Potentiale obstacole Infoarte  Inmicd  Inmare in foarte

mica masura masura mare

masura masura
Neasumarea procesului la cel
mai inalt grad de decizie 16,13% 25,81% 9,68% 6,45% 41,94%
Grad scazut de incredere a
factorilor de decizie in

valabilitatea demersului 10,34% 27,59%  10,34% 3,45% 48,28%
Colaborare neadecvata intre
institutii 13,33% 30,00%  13,33% 3,33% 40,00%
Inexistenta unor  proceduri
specifice 15,63% 21,88% 6,25% 12,50% 43,75%
Numar mic de analize/studii de
impact existente 13,33% 20,00%  26,67% 3,33% 36,67%
Colaborare neadecvata in
interiorul institutiilor 13,33% 30,00%  13,33% 6,67% 36,67%
Lipsa de exercitiu pentru un
astfel de demers 13,33% 20,00%  16,67% 10,00% 40,00%
Circuitul intern al documentelor
greoi 20,00% 33,33%  10,00% 6,67% 30,00%
Numarul redus de angajati 23,33%  30,00% 16,67% 0,00% 30,00%
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Dotari si echipamente
neadecvate 16,67% 40,00%  10,00% 3,33% 30,00%
Profesionalismul scazut al unor
angajati 10,00% 36,67%  20,00% 0,00% 33,33%
Bazele de date si sistemele
informatice inexistente 17,24% 24,14%  17,24% 6,90% 34,48%
Resursele financiare insuficiente 16,67% 30,00%  13,33% 0,00% 40,00%
Lipsa de realism a obiectivelor
formulate 17,24% 27,59%  13,79% 3,45% 37,93%
Necorelarea obiectivelor cu
resursele necesare atingerii 17,24% 17,24%  20,69% 0,00% 44,83%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q28)

Tinand seama de faptul ca planificarea (planificarea strategica) este o activitate
orientata spre viitor, vizand obiective S.M.A.R.T. si etapele necesare realizarii acestora, un
aspect care merita a fi precizat in acest context, este dezvoltarea culturii utilizarii bugetarii
participative.

4.2. Obiectivele si particularitatile lor la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

In lipsa unui document strategic de dezvoltare institutionald care si prezinte
directia de evolutie, prin dezvoltarea vizunii, misiunii si a valorilor, aceste elemente sunt
analizate prin extrapolare din alte documente de management dezvoltate de institutie. in
ceea ce priveste misiunea (mandatul) institutiei aceasta nu este evidentiata in cadrul
documentele disponibile la nivelul aparatului de specialitate al CJHD. in consecint3,
ipoteza este ca aceasta se subscrie normei imperative in materia organizarii si functionarii
administratiei publice locale.

Tn scopul sustinerii viziunii institutiei, respectiv a conducerii acesteia si a realizarii
misiunii (scopului pentru care a fost creata institutia), institutia publica trebuie sa fsi
defineasca obiectivele generale si specifice, in conformitate cu legile, regulamentele si
politicile interne. Stabilirea obiectivelor este atributul conducerii (managementului), dar
responsabilitatea realizarii acestora revine atat conducerii, cat si angajatilor. Astfel, o
abordare judicioasa a elaborarii acestora, implica:

1. Obiectivele generale sunt in concordanta cu misiunea institutiei;

2. Obiectivele generale sunt transpuse in obiective specifice si in rezultate asteptate
pentru fiecare activitate. Acestea se regasesc, mai apoi, transpuse la nivelul postului
in obiective individuale ale postului. Tn cadrul institutiilor publice, transpunerea
obiectivelor generale in obiective specifice se realizeaza in concordanta cu
prevederile Standardului 5 al sistemului de control intern managerial ,,Obiective”.

3. Pentru fiecare obiectiv trebuie definite rezultatele asteptate (tintele);

% Ordin SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, publicat
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr. 387 din 7 mai 2018.
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4. Obiectivele specifice trebuie sa raspunda cerintelor S.M.A.R.T. (specific, masurabil,
adecvat, realist, cu termen de realizare (definit in timp));

5. Obiectivele stabilite si rezultatele asteptate trebuie comunicate angajatilor si
partilor interesate.

In lipsa unei strategii de dezvoltare institutionald, respectiv a unui Plan strategic
institutional, analiza diagnostic referitoare la obiective s-a centrat pe investigarea acestora
prin intermediul altor documente strategice sau de management disponibile la nivelul
institutiei. Astfel, au putut fi identificate documente strategice, precum:

e Strategia de Dezvoltare a judetului Hunedoara pentru perioada 2021-2030
e Strategia Microregiunii Motii, Tara de Piatra
e Strategia pentru dezvoltarea economica, sociala si de mediu a Vaii Jiului.”’

La nivelul aparatului de specialitate al CJHD, problematica obiectivelor a fost
investigata si cu ajutorul unor instrumente statistice de colectare a datelor (ancheta
sociologica).

Din analiza acestora a reiesit ca 34% dintre respondenti nu cunosc, nu pot
exemplifica obiective ale compartimentului / biroului / serviciului din care fac parte,
iar in segmentul celor care au exemplificat s-a observat o confuzie semnificativa intre
obiective, valori, atributii si activitati / actiuni. Aceasta situatie este redata in graficul
de mai jos:

Graficul 29. Capacitatea de exemplificare a obiectivelor la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

= Raspuns cu exemple de obiective m Raspuns fara exemple de obiective

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q22)

Coroborat cu datele de mai sus, se regasesc datele obtinute prin intermediul
Chestionarului dedicat investigarii elementelor Planului strategic institutional (componenta

57 https://www.cjhunedoara.ro/index.php/strategii
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de management), din analiza carora se desprind concluzii similare cu cele de mai sus, si
anume, confuzia obiectivelor cu alte elemente, precum, valori, activitati, efecte; nu
sunt corelate cu restul elementelor de planificare strategica (viziune, misiune).

Analizand, din perspectiva setului de conditionalitati S.M.A.R.T., obiectivele din
documentele strategice, cat si cele exemplificate de catre respondenti in cadrul anchetei,
se remarca ca nici unele nu indeplinesc aceasta cerinta. Elemente care evidentiaza lipsa
unei culturi pentru definirea (elaborarea) obiectivelor sunt regasite si in cuprinsul unor
Rapoarte de activitate a institutiei, sectiunea Misiunea si obiectivele care trebuiau atinse,
disponibile la momentul analizei®®. Astfel, un instrument util a fi folosit este Lista
obiectivelor si activitatilor necesare realizarii obiectivelor specifice propuse, in concordanta
cu prevederile Standardului 6 - Planificare al SCIM. Mentionam aici ca nu exista, asa cum
reiese din fisa de analiza organizationala trimisa de beneficiar, o procedura privind
elaborarea documentelor de planificare strategica si/sau o procedura privind
implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de planificare strategica.

in ceea ce priveste instrumentele de management strategic cu impact asupra
institutiei, in urma analizei desfasurata la nivelul aparatului de specialitate CJHD, s-a
conturat situatia din figura de mai jos.

Graficul 30. Situatia documentelor strategice la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

mDa ®Nu mNU stiu/NU raspund

Regulament privind protectia datelor cu caracter personal

Planuri de lucru/operationale ale compartimentelor/birourilor/ serviciilor
Planul de integritate/ Strategia anticoruptie

Regulament de Organizare si Functionare

Regulament de Ordine Interioara

Manual de politici contabile

Instrumente pentru aplicarea GDPR

I
(3]

Standarde 15O

-
[
u

CAF (Cadrul de Autoevaluare a Functionarii Institutiilor Publice)
Strategia de achizitii publice
Strategia bugetara

Proceduri operationale si de sistem

Registrul riscurilor
Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q20)

Se poate observa din figura de mai sus ca peste 90% din respondenti au declarat ca
au cunostinta despre ROF si ROI, precum si despre Regulament privind protectia datelor cu
caracter. Cel mai putin cunoscut este Manual de politici contabile, urmat de CAF (Cadrul
de Autoevaluare a Functionarii Institutiilor Publice), ceea ce arata o buna cunoastere a

58 https://www.cjhunedoara.ro/index.php
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documentelor institutiei, pentru ca la data elaborarii raportului nu exista inca un
implementat la nivelul CJAHD un CAF.

Stabilirea scopurilor si identificarea conditiilor care trebuie indeplinite pentru
atingerea obiectivelor strategice (pe baza unei analize a managementului si a analizei de
risc) joaca un rol esential in asigurarea unei implementari eficiente. Un alt aspect analizat
deriva din teoria de management, unde se detaseaza doua sisteme principale pentru
definirea si managementul obiectivelor unei institutii si anume:

¢ Managementul prin obiective (Management by Objectives);
o Tabloul de Bord (Balanced Scorecard).

Din aceasta perspectiva, monitorizarea obiectivelor si masurarea gradului de
indeplinire a rezultatelor se realizeaza prin indicatori cheie de performanta (Key
Performance Indicators), iar indicatorii si sistemele de monitorizare a rezultatelor utilizate
in etapa de implementare ar trebui sa fie definiti inca din timpul planificarii.

4.3. Monitorizarea performantelor

Chiar si in cazul unor decizii solid fundamentate si corect structurate din punct de
vedere tehnic, in etapa de implementare pot aparea o serie de obstacole care sa afecteze
rezultatele finale urmarite. De exemplu, desi sarcinile fiecarui post deriva din obiectivele
stabilite, deci implicit presupun cunoasterea acestora, exista cazuri in care o astfel de
asumptie nu se confirma si prin urmare, necunoasterea obiectivelor de catre intregul
personal devine un obstacol /bariera in calea atingerii performantei.

Responsabilitatea atingerii obiectivelor apartine intregii organizatii, intregului
personal, nu doar managerilor sau celor ce au formulat obiectivele.

n acceptiune generala, sistemul de monitorizare a performantei include”:

1. indicatorii de intrare (input-uri), de proces, de iesire/de realizare imediata

(outputs), de rezultat, de impact si

2. instrumentele de realizare a monitorizarii si evaluarii, respectiv a raportarii
progresului.

In ceea ce priveste prima dimensiune, indicatorii, analiza la nivelul aparatului de
specialitate al CJHD a evidentiat ca nu a putut fi identificat un set de indicatori de
performanta. Cu toate ca la nivelul aparatului exista procedura de sistem PS 08 -
Monitorizarea performantelor, in continutul acesteia nu se gasesc in mod clar exemple de
indicatori, procedura doar prevede ca indicatorii sunt “observabili, masurabili si prezenti in
forma cantitativa”, fara a mentiona care sunt acestia de facto. De asemenea, chiar daca in
unele documente pot fi gasiti indicatori, nu exista si tinte intermediare pentru acestia.

In ceea ce priveste cea de-a doud dimensiune a sistemului de monitorizare a
performantei, instrumentele, analiza porneste de la proliferarea in cadrul administratiei
publice a unor instrumente a managementului performantei (dezvoltate pe platforme TIC)
care ofera in timp real informatii privitoare la performanta.

% Ghid pentru Planificarea si fundamentarea procesului decizional din administratia publica locala, disponibil la
adresa http://poca.ro/wp-content/uploads/2016/04/Anexa-VI-Ghid-APL.pdf
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De exemplu, modelul Balanced Scorecard -BSC, implementat prin intermediul unei
aplicatii informatice, a intrat in practica institutiilor pentru a-si proiecta procesele si
fluxurile astfel incat factorii decizionali, personalul si alti factori interesati sa poata
monitoriza progresele si gestiona rezultatele.

Din aceasta optica, rezultatele cercetarii (analizei) indica absenta implementarii
(utilizarii) unui astfel de instrument (BSC) sau similar acestuia la nivelul aparatului de
specialitate al CJHD.

Pe de alta parte, s-a constat ca la nivelul aparatului de specialitate al CJHD,
raportarea progreselor imbraca forma:

1. Raportului anual privind monitorizarea performantelor, elaborat conform procedurii
de sistem nr. 08,

2. Rapoartelor periodice de activitate (ex. Raport privind activitatea autoritatii publice
judetene®, Rapoarte de activitate ale consilierilor judeteni, Raportul Presedintelui
Consiliului Judetean Hunedoara cu privire la modul de indeplinire a atributiilor
proprii si a hotararilor consiliului, RAPORT de activitate a comisiilor de specialitate;
61
De remarcat este faptul ca marea majoritate a rapoartelor nu sunt actualizare pe

site-ul institutiei, unele rapoarte avand ultima raportare in anul 2018 (raportul de
activitate al comisiilor de specialitate).

Raportul anual privind monitorizarea performantelor trebuie sa se elaboreaza anual,
la 31 decembrie pentru anul anterior, de conducatorul structurii si se transmite
Secretariatului tehnic al Comisiei de Monitorizare in vederea centralizarii la nivelul
institutiei a tuturor raportarilor si elaborarii unei Informari privind monitorizarea
performantelor la nivelul aparatului de specialitate al CJHD. Acesta ar trebui sa ia in
considerare cel putin urmatoarele aspecte in cadrul structurii, conform tabelului de mai jos

Tabel 5. Structura Raportului anual privind monitorizarea performantelor
Nr. Denumirea | Indicator de Mod de Valoare @ Valoare Periodicitate = Responsabil
crt. procesului | performanta calcul | tinta obtinuta

Sursa: autorii acestui raport

Pentru monitorizarea performantelor factorilor de conducere, la momentul
realizarii analizei, acestea nu sunt disponibile celor interesati (pe site-ul institutiei
sigurele rapoarte sunt cele ale Presedintelui Consiliului Judetean Hunedoara cu privire la
modul de indeplinire a atributiilor proprii si a hotararilor consiliului judetean, care se
opreste in anul 2021, al al Consiliului Judetean Hunedoara care se opreste la anul 2020)%.
Lipsesc rapoartele vice-presedintilor, ale administratorului public.

La acestea se adauga Rapoartele solicitate de dispozitiile cadrului normativ pe
diferite tematici, spre exemplu, Raport(e) privind implementarea Legii nr. 52/2003 privind

60 https://www.cjhunedoara.ro/index.php/achizitii/9-uncategorised/368-rapoarte
61 https://www.cjhunedoara.ro/index.php/9-uncategorised/368-rapoarte
62 A se vedea: https://www.cjhunedoara.ro/index.php/9-uncategorised/368-rapoarte
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transparenta decizionala in administratia publica® si rapoartele de guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice de sub autoritatea Consiliului Judetean Hunedoara®
De asemenea, din analiza intreprinsa se constata ca nu exista la nivelul institutiei
Rapoarte anuale de monitorizare a implementarii documentelor de planificare strategica.
Ca o concluzie intermediara, este necesara elaborarea unui Plan de implementare
a abaterilor si disfunctionalitdtilor identificate in procesul de monitorizare a
performantelor.

4.4. Managementul riscului la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

Tn functie de dimensiunea, complexitatea si mediul specific, institutia isi va defini
procesul de management al riscurilor. Pentru intelegerea acestui proces, institutiile publice
beneficiaza, complementar dispozitiilor cadrului normativ in materie, de doua parghii
principale, si anume: (a) prevederile Standardului 8 al sistemului de control intern
managerial si (b) Metodologia de management al riscurilor. in ceea ce priveste atributele
sistemului de management in raport cu managementul riscurilor, capacitatea de a previziona
este atributul cheie.

A fost identificata procedura de sistem PS 09 - privind managementul riscurilor,
potrivit careia la nivelul institutiei, urmatoarele documente sunt mentionate a fi regasite in
practica institutionala:

1. Formular de alerta la risc;

2. Registrul de riscuri la nivel compartiment;

3. Registrul de riscuri al aparatului de specialitate al CJHD;
4. Planul de implementare a masurilor de control.

Cu toate acestea, analizand datele disponibile din cadrul PS 09, nu au putut fi
identificate si in consecinta, studiat continutul a trei dintre documentele mentionate mai
sus, si anume, (a) Formular de alerta la risc; (b) Registrul de riscuri la nivel de
compartiment, (c) Planul de implementare a mdsurilor de control.

Dincolo de toate avantajele implementarii standardului Managementul riscului intr-o
institutie, pentru sistemul de management acesta ofera posibilitatea includerii aspectelor
de tratare a riscului in practicile de management si luarea deciziilor pe parcursul intregului
ciclul de viata al activitatilor. Foarte important pentru conducere este sa se asigure ca
dezvolta la nivelul institutiei o cultura organizationala care include o abordare proactiva
fata de risc si nu doar dezvoltarea unui set de documente, formalizate si realizate pentru a
raspunde normei imperative. Conducerea trebuie sa aiba o abordare sistematica si o buna
capacitate de anticipare a posibilelor evenimente.

63 Sursa: h https://www.cjhunedoara.ro/index.php/9-uncategorised/538-rapor-privind-transparenta-decizionala
(ultimul raport pe anul 2021)

%4Sursa: https://www.cjhunedoara.ro/index.php/9-uncategorised/415-guvernanta-corporativa-a-
intreprinderilor-publice-de-sub-autoritatea-consiliului-judetean-hunedoara, pentru SC Apa Prod SA Deva -
situatii financiare; SC Apa Serv Valea Jiului SA; Parc Industrial Calan (se opresc in anul 2021).
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4.4.1. Identificarea riscurilor

Pentru o identificare corespunzatoare a riscurilor, este absolut necesara existenta
unui document care sa contina obiectivele asumate la nivelul institutiei. Acesta poate fi un
plan de management, un plan strategic institutional sau un alt document care sa includa:
obiectivele generale, obiectivele specifice, activitatile care contribuie la atingerea
obiectivelor. Din analiza asupra documentelor si din datele prezentate mai sus, s-a observat
ca la nivelul aparatului de specialitate al CJHD exista o serie de documente in care se
regasesc mentionate obiective, dar nu exista un document unitar in care sa se gdseasca
obiectivele definite de institutie. De altfel, reiteram faptul ca multe din sectiunile
dedicate obiectivelor nu cuprind obiective, formularile fiind deficitare in ceea ce priveste
constructia acestora. Conducerea institutiei are responsabilitatea stabilirii vulnerabilitatilor
si amenintarilor aferente obiectivelor si activitatilor, iar conducerea compartimentelor este
responsabila pentru desemnarea responsabililor cu riscurile.

Identificarea riscurilor la nivelul aparatului de specialitate al CJHD, conform
procedurii aprobate, se face prin:

1. Autoevaluarea riscurilor de catre persoanele implicate in realizarea activitatilor
stabilite in fisa postului;

2. Diagnosticarea riscurilor de catre persoanele implicate in realizarea activitatilor
stabilite in fisa postului;

3. Analiza si discutarea riscurilor in cadrul compartimentului, impreuna cu responsabilul
cu riscuri pe compartiment, in coordonarea conducatorului compartimentului.
Identificarea riscurilor trebuie sa fie realizata in stransa legatura cu activitatile din

cadrul obiectivelor specifice a caror realizare ar putea fi afectata de materializarea
riscurilor.

4.4.2. Evaluarea riscurilor

Din analiza PS 09 - privind managementul riscurilor, nu este clar daca existd o
ierarhie a riscurilor identificate, ceea ce pune sub semnul intrebari contributia acestui in
cadrul procesului decizional. Ingrijorator este si faptul ca desi potrivit procedurii mai sus
citata, fiecare salariat identifica si evalueaza riscurile pentru propriile activitati. O alta
observatie pe care o desprindem pentru evaluarea riscurilor este ca desi institutia are o
procedura de sistem, aceasta este mai mult una rudimentara, care nu foloseste scale
cantitative, ci are doar unele expuneri generale si/sau calitative.

4.4.3. Gestionarea riscurilor

in baza datelor analizate, s-a constatat ca din punct de vedere formal, institutia
dispune, pentru gestionarea riscurilor de:®
1. Structura cu atributii in Managementul riscurilor;
2. Responsabili cu gestionarea riscurilor;

%5 Au fost folosite informatiile oferite ca raspuns in fisa de analiza organizationala.
() ) ) ]
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3. Procedura de sistem privind Managementul riscurilor;
4. Riscuri asociate fiecarui obiectiv din documentele de planificare strategica.

Tn aceasta etapd are loc stabilirea limitei de toleranta la risc, activitate care este in
responsabilitatea conducatorului institutiei, avand implicatii asupra costurilor asociate
masurilor de control. Astfel, se recomanda pentru completarea PS 09- managementul
riscurilor, elaborarea unui Plan de implementare a masurilor de control ce trebuie luate
pentru atenuarea riscurilor identificate. Este si cazul Fisei de urmarire a riscului.

Cu privire la gestionarea riscurilor, conducerea trebuie sa inteleaga, alaturi de
intregul personal, modul in care institutia este afectata de riscuri; trebuie sa obtina
informatii despre riscuri si sa aloce resurse adecvate pentru gestionarea riscurilor.

Asadar, avand in vedere toate cele de mai sus, o implicare mai clara a factorilor
decizionali (de conducere) in procesul de management al riscurilor devine o recomandare
implicita.

4.5. Supravegherea

Tn orice institutie trebuie sa existe si mecanisme de supervizare si control asupra
modului de desfasurare a proceselor. Conducerea institutiei este cea care trebuie sa initieze,
aplice si sa dezvolte instrumente de supervizare si control, luand in calcul elemente de
eficienta, eficacitate si economicitate. Mai mult, conducerea institutiei trebuie sa
monitorizeze modul in care sunt aplicate aceste instrumente. Potrivit OSGG nr. 600/ 2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice®
supravegherea activitatilor este adecvata, in masura in care:

1. fiecarui salariat i se comunica atributiile, responsabilitatile si limitele de competenta
atribuite;

2. se evalueaza sistematic activitatea fiecarui salariat;

3. se aproba rezultatele activitatii in diverse etape de realizare a acesteia.

Asadar, supravegherea devine o activitate esentiala in vederea analizarii rezultatelor
obtinute in comparatie cu cele anticipate in etapa de planificare, dar si pentru a asigura
cadrul necesar imbunatatirii continue a intregului proces.

In raport de aceste elemente, la nivelul institutiei nu a fost identificatd o
procedura privind activitatea de control. Pentru desfasurarea acestei activitati se poate
apela la intocmirea unor Liste de verificare, asa cum recomanda si SCIM. Prin intermediul
acestei activitati, conducerea poate sa se asigure ca procedurile adoptate la nivelul
institutiei sunt respectate de catre angajati. Mai mult, prin intermediul prerogativelor de
verificare si aprobare a activitatilor desfasurate de angajati, conducerea se asigura de
conformitatea acestora cu normele legale si regulamentele institutiei.

Cu privire la monitorizarea de catre superiorii ierarhici a activitatii desfasurate de
personal, respondentii din cadrul aparatului de specialitate al CJHD apreciaza ca in
aproximativ jumatate din situatii, sarcinile sunt clare, cuprind termenele limita, sunt

% OSGG nr. 600/ 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice. Disponibil
la https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/200317
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formulate in scris si sunt monitorizate de superiorii ierarhici. O imagine detaliata asupra
perceptiei este redata in graficul urmator.

Graficul 31. Perceptia respondentilor asupra procesului de atribuie si monitorizare a sarcinilor

Sarcinile pe care le primiti sunt clare, cuprind
termene limita, sunt formulate in scris, iar stadiul
indeplinirii lor este monitorizat de superiorii ierarhici?

Cateodat’ Niciodata
9% 3%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q33)

Un alt aspect evidentiat de analiza curenta este absenta unor mecanisme /
metodologii pentru incorporarea rezultatelor obtinute in urma procesului de
supraveghere si revizuire, respectiv pentru desfasurarea unui proces de evaluare ex-
post.

Dintr-un alt unghi de analiza, conform cadrului normativ in vigoare, activitatea
institutiei, materializata prin dispozitiile presedintelui, hotararile consiliului judetean, este
supusa controlului de legalitate din partea institutiei Prefectului, controlului judecatoresc
si altor forme de control stabilite prin norma imperativa. Din acest punct de vedere,
managementul trebuie sa asigure ca deciziile definitive ale actiunilor de control sunt
implementate atunci cand situatia o cere.

Pentru intelegerea si analizarea sistemului de management, coroborat cu
instrumentele si metodele enuntate pe parcursul acestei sectiuni, a fost utilizat si
chestionarul CAF (Common Assessment Framework), un instrument de management, unic,
pentru autoevaluarea performantelor unei institutii publice.

Conducerea nu este analizata doar din perspectiva componentelor de management,
ci si a stilului de conducere. Din aceasta perspectiva, conducerea trebuie sa ofere suport,
sa inspire si sa motiveze personalul; sa faciliteze interactiunea dintre membrii colectivului
si intre partile interesate; sa orienteze desfasurarea activitatilor catre scop si sa faciliteze
realizarea acestuia.

—@D---
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Din analiza documentelor se observa ca persoanele care ocupa pozitii de top
management apeleaza in mod periodic la conducerea prin delegarea de atributii. Cu toate
acestea, analizand setul de proceduri existent la nivelul institutiei, nu s-a identificat o
procedura care sa abordeze procesul delegarii de atributii.

Pentru o intelegere si cunoastere cat mai fidela a stilului de management al
aparatului de specialitate al CJHD, acesta a fost investigat si prin intermediul unui chestionar
adresat personalului aparatului de specialitate (ancheta sociologica). Astfel, cu privire la
stilul de management al conducerii, respondentii au evidentiat in raport cu un set de
caracteristici prestabilite, situatie conturata in graficul urmator.

Graficul 32. Perceptia respondentilor asupra stilului de management al conducerii CJHD

m Total de acord Oarecum de acord mDezacord mDezacord total mNu stiu / Nu raspund

Conducerea si asum3 responsabilitatile 33,33% 3

36,36% 8

Conducerea deleaga eficient si proportional sarcinile

Conducerea recunoaste si apreciaza eforturile angajatilor 30,30% 3
Conducerea este deschisa dialogului cu angajatii sai — 36,36% -
Conducerea comunica intern eficient, necontradictoriu, clar — 39,39% -
Conducerea respect3 angajatii si are incredere in e 42,42% 0,

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q26)

Se observa parerile in general pozitive ale angajatilor cu privire la relatia lor cu
managementul CJHD. Astfel, angajatii apreciaza cel mai mult faptul ca angajatii sunt
respectati iar conducerea are incredere in ei (prin insumarea celor doua raspunsuri pozitive)
si faptul ca se comunica intern necontradictoriu si clar. Cel mai slab cota este delegarea
eficienta si proportionala a sarcinilor de catre conducere, ceea ce arata si confirma totodata
o probleme in ceea ce priveste delegarea, problema reliefata in analiza in paragrafele
precedente.

4.6. Analiza SWOT asupra sistemului de management

Tn raport cu analiza componentelor investigate mai sus, in ceea ce priveste sistemul
de management (conducerea) la nivelul aparatului de specialitate al CJHD, aplicarea analizei
SWOT contureaza urmatoarele:

—@D---
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Puncte tari Puncte slabe

Existenta unui set de proceduri
operationale si de sistem;

Interes pentru cunoasterea stadiului
implementarii sistemului de control
intern managerial;

Angajamentul pentru dezvoltarea si
implementarea standardelor
sistemului de control intern
managerial;

Demersuri concretizate de atragere a

Neasumarea unui plan de management
sau a unui document de planificare
strategica pentru dezvoltarea
institutionala;

Neasigurarea  unei  directii de
dezvoltare a institutiei prin definirea
clara si coerenta a viziunii, misiunii si
valorilor acesteia;

Neactualizarea rapoartelor de
activitate pe site-ul CJHD;

Implicare  deficitara in  cadrul
sistemului de control intern si
managementul  riscului (rol si

fondurilor europene.

responsabilitati vagi definite);
Absenta unui mecanism de preluare a
informatiilor generate de sistemul de
management al riscurilor in procesul
decizional;

Nerespectarea cerintelor tehnice in
definirea si stabilirea obiectivelor si

indicatorilor;

Asigurarea managementului institutiei
printr-o abordare preponderent
incrementala (absenta unui set de
strategii: resurse umane, marketing
etc., politici publice locale);

Lipsa studiilor de impact ex-ante si
analizelor nevoilor stakeholderilor;
Neutilizarea unor scenarii sau a unor
instrumente de simulare a procesului
decizional;

Lipsa de transparenta a Rapoartelor de
activitate a factorilor de conducere;
Proceduri cu un grad ridicat de
neclaritate in ceea ce priveste
desfasurarea procesului,
responsabilitatilor si termenelor;
Capacitatea scazuta a resurselor
umane de a realiza autoevaluari asupra
modului de organizare si functionare;

—@'9---
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Accesul la o gama variata de
instrumente pentru imbunatatirea si
monitorizarea performantei (ex. BSC,
Manag. prin obiective, CAF etc.);

Existenta unui portofoliu diversificat

PCCA =
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Lipsa unei corelari intre obiectivele
definite si resursele disponibile;

Erori de redactare a unor documente
solicitate de implementarea SCIM;
Lipsa unei strategii de control

Oportunieat

Accentuarea instabilitatii legislative si
a politicii fiscal-bugetare;
Disponibilitate scazuta a
stakeholderilor de a se implica in
proiectele institutiei.

de documente programatice la nivel
national;

Dezvoltarea capacitatii de planificare
strategica prin oportunitati de formare
profesionala in domenii precum politici

publice, management, management
strategic etc.);

Cresterea nivelului de digitalizare al
administratiei publice;
Interconectarea bazelor de date cu
alte baze ale altor institutii publice;

Bugetarea  anuala corelata cu
obiectivele strategice ale institutiei;
Transferabilitatea unor bune practici
nationale si europene in domeniul
planificarii strategice Si a
managementului calitatii in sectorul
public;

Dezvoltarea sistemului de
management prin includerea ciclului
PDCA (Plan, Do, Check, Act).

4.7. Concluzii si recomandari privind sistemul de management

n baza rezultatelor analizei de mai sus, din perspectiva analizei institutionale este
de avut in vedere de catre conducere necesitatea elaborarii un set de documente de
planificare strategica, absolut necesare (strategie de dezvoltare institutionala si plan
strategic institutional), dar si demersurile anterioare de elaborare a altor documente
strategice.

Exista o problema complexa legata de lipsa unei culturi consolidate pentru planificare
si utilizarea studiilor de impact atat ex-ante, cat si ex-post si a unui plan de management

—@s---
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sau a unui document care sa evidentieze fara echivoc viziunea, misiunea si obiectivele
strategice ale conducerii. Este necesara imbunatatirea procesului de comunicare interna si
o implicare mai accentuata in implementarea sistemului de control intern managerial, in
mod particular in ceea ce priveste folosirea rezultatelor acestuia. Pentru a castiga
angajamentul personalului si pentru a imbunatati implicarea acestuia in atingerea
obiectivelor este necesar un stil de conducere participativ, care sa implice luarea unor
decizii in grup, un sistem de colectare a sugestiilor si propunerilor venite din partea
angajatilor si a celorlalte parti interesate si un demers orientat catre imbunatatirea continua
si dezvoltarea agilitatii institutiei.

Un aspect definitoriu pentru un stil de management eficient este clarificarea modului
de organizare si functionare. Acest lucru are un impact semnificativ asupra:

1. Fluctuatiilor de personal;

2. Increderii personalului in conducerea institutiei;

3. Cunoasterii obiectivelor si atributiilor aferente fiecarui compartiment / angajat;
4. Monitorizarii performantei institutionale etc.

Fara a relua elementele din analiza SWOT, evidentiem, totusi necesitatea
implementarii unor instrumente informatice pentru simularea si modelarea procesului
decizional, pentru fundamentarea si elaborarea documentelor de planificare strategica si
pentru gestionarea schimbarilor, inerente in administratia publica. Exista pentru multe
procese o abordare mai degraba formala, pentru a raspunde unei norme imperative, de
aceea o abordare proactiva devine o propunere pertinenta pentru sistemul de management.

Din perspectiva respondentilor, functionalitatea procesului de elaborare/
implementare /monitorizare / evaluare a documentelor de planificare strategica este
necunoscuta (aprox. 35% dintre respondenti, nu stiu sau nu raspund la aceasta
problematica).

Graficul 33. Perceptia asupra functionalitdtii procesului specific documentelor de planificare strategicd
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min foarte mare masura mNU stiu/NU raspund

Evaluare 3

Monitorizare 3

Formulare 3

Fundamentare 3

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q27)

Astfel, in baza situatiei prezentate in acest capitol, se recomanda:

1. Dezvoltarea abilitatilor necesare gestionarii procesului de planificare, inclusiv
planificare strategica si includerea unor instrumente si documente de planificare
in practica institutiei;

2. lIdentificarea, colectarea si analizarea nevoilor stakeholderilor;

3. Elaborarea unui document de management care sa incorporeze in mod clar
viziunea, misiunea, valorile si obiectivele strategice ale institutiei si
transparentizarea acestuia;

4. Introducerea abordarii evidence-based policy, a studiilor de impact ex-ante, a
scenariilor si a simularii in procesul decizional si de fundamentare a acestuia;

5. Utilizarea analizei factorilor interesati in demersurile de planificare a
documentelor strategice;

6. Elaborarea unei proceduri pentru elaborarea documentelor de planificare
strategica;

7. Elaborarea unei proceduri pentru implementarea, monitorizarea si evaluarea
documentelor de planificare strategica;

8. Elaborarea unei strategii de control;

9. Formarea si imbunatatirea competentelor factorilor decizionali, dar si de executie
specifice proceselor de planificare si monitorizare;

10. Dezvoltarea capacitatii de formulare a obiectivelor, indicatorilor si riscurilor
asociate (respectarea conditionalitatilor S.M.A.R.T., a formularii in ,,cascada” si
corectarea celor existenti;

11. Dezvoltarea unui document pentru evidenta obiectivelor;

—©---

WWW.pOCa.ro
98



* X 5
* *
% *

PCCA =

ProgramuL Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 4 x

UNIUNEA EUROPEANA

12. Planificarea resurselor necesare a fi implicate pentru atingerea obiectivelor;

13. Dezvoltarea mijloacelor/canalelor pentru asigurarea cunoasterii elementelor de
planificare strategica de catre intregul personal al institutiei, dar si de alte parti
interesate;

14. Implementarea unui sistem de monitorizare a gradului de realizare a obiectivelor,
cu capacitatea de a oferi in timp real informatiile necesare (ex. BSC, sisteme
informatice de monitorizare si raportare);

15. Crearea unei culturi a monitorizarii si revizuirii, respectiv realizarea unui sistem
de raportarea a progreselor, de regula la 6, 12 luni;

16. Asigurarea publicarii Rapoartelor de activitate ale factorilor de conducere;

17. Comunicarea documentelor de planificare strategica fiecarui angajat si
clarificarea rolurilor si responsabilitatilor care decurg din acestea;

18. Reactualizarea procedurilor cu impact asupra procesului de planificare pentru a fi
aliniate cu legislatia in vigoare si pentru a oferi claritate si coerenta proceselor;

19. Tmbunété‘girea si completarea instrumentelor folosite in implementarea
standardului managementul riscurilor;

20. Instituirea unui mecanism de Raportare periodica pe domenii de activitate;

21. Comunicarea rezultatelor obtinute in urma procesului de monitorizare a
performantelor institutionale si a masurilor propuse pentru imbunatatire, acolo
unde este cazul;

22.  Intocmirea Rapoartelor anuale privind desfasurarea procesului de gestionare a
riscurilor;

23. Elaborarea unor machete pentru documentele specifice institutiei.

24. Elaborarea procedurii de sistem privind delegarea la nivelul conducerii institutiei
(presedinte, vice-presedinti, administrator public, secretar general, directori)
care sa vizeze:

e La nivelul functiilor de conducere, reglementari in cazul:

-degrevarii temporare a unor sarcini uzuale, repetitive, ale unei persoane cu functie
de conducere, in favoarea realizarii altor sarcini de importanta majora intervenite
pe parcursul unui an calendaristic;

-in care functia de conducere este vacanta si au fost epuizate variantele permise de
lege pentru asigurarea exercitarii temporare a atributiilor aferente.

e La nivelul functiilor de executie, reglementari in cazul in care pe o perioada
determinata de timp o structura este subdimensionata, fiind necesara redistribuirea
de sarcini catre personalul cu un grad de incarcare inferior si caruia i pot fi delegate
atributii suplimentare, cu limite de competenta si responsabilitati.

25. Corelarea obiectivelor formulate cu resursele ce pot fi angrenate;

26. Asumarea documentelor la toate nivelurile decizionale;

27. Aplicarea continua a procesului de monitorizare;

28.  Raportare realista si obiectiva.
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Tn ceea ce priveste propunerile de imbunatatire a activitatii institutiei, formulate de
respondenti, printre acestea se regasesc:

1. Tmbun&tatirea modului de repartizare/distribuire a atributiilor, sarcinilor;
Cresterea gradului de digitalizare si simplificarea procedurilor;
Cunoasterea problemelor cu care se confrunta institutia;
Introducerea unui sistem pentru bonificarea performantelor deosebite;
Realism in formularea obiectivelor;
Monitorizare a desfasurarii activitatilor in ansamblul lor si o evaluare a gradului
de realizare a obiectivelor pe baza unor indicatori de performanta;
7. Dezvoltarea colectivului, a spiritului de a lucra in echipa.

oU AW
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5. PROCEDURI SI PROCESE

5.1. Tipuri de proceduri si procese
Pentru asigurarea unui cadru coerent, directionat catre realizarea obiectivelor, intr-
un mod economic, eficient si eficace, atat recomandarile europene, cat si legislatia
nationala orienteaza institutiilor publice catre elaborarea procedurilor documentate pentru
procesele si/sau activitatile derulate in cadrul entitatilor publice. Astfel, chiar daca
elaborarea procedurilor este recomandata de buna practica internationala si de standarde
ale managementului calitatii, in contextul curentei analize vom face referire in mod
particular la cerintele care deriva din norma imperativa®.
Doua tipuri de proceduri sunt utilizate la nivelul institutiilor publice, inclusiv la
nivelul aparatului de specialitate al CJHD, si anume:
e Proceduri de sistem®;
e Proceduri operationale (procedura de lucru)®.
La momentul realizarii actualei analize’, din datele disponibile la nivelul aparatului
de specialitate, situatia procedurilor identificata este (cu relevanta pentru resursa umana si
aparatul de specialitate)’":

Etica si integritate PS-01
Prevenirea si solutionarea situatiilor de PS-02
incompatibilitate, conflicte de interese si pantouflage

Semnalarea neregularitatilor PS-03
Protejarea avertizorilor in interes public PS-04
Intocmirea ROF si analiza structurii entitatii PS-05
Managementul functiilor sensibile PS-06
Obiective PS-07
Monitorizarea performantelor PS-08
Managementul riscului PS-09
Continuitatea activitatii PS-11

67 Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice.

% Procedura de sistem (procedura generald) - descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul
entitatii publice aplicabil/aplicabila majoritatii sau tuturor compartimentelor, dintr-o entitate publica.

% Procedura operationala (procedura de lucru) - procedura care descrie un proces sau o activitate care se
desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul intregii
entitati publice.

70 Februarie 2023

" Informatii furnizare prin bunavointa beneficiarului
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Informarea si comunicarea PS-12
Primirea, repartizarea si solutionarea petitiilor PS-13
Controlul inregistrarilor PS-16
Gestionarea abaterilor PS-18
Salarizarea personalului nominalizat in echipele de proiecte PS-21
finantate din fonduri europene nerambursabile
Protectia datelor cu caracter personal PS-22
Comunicarea din oficiu a informatiilor de interes public in PS-23
format standardizat si deschis si asigurarea transparensei
decizionale
Decontarea cheltuielilor de delegare in alta localitate in PS-25

interesul serviciului

Procedurile reprezinta un instrument de control intern, care contribuie la
imbunatatirea desfasurarii activitatilor prin separarea sarcinilor, functiilor, competentelor
si responsabilitatilor personalului din cadrul entitatii publice’?. Pentru o elaborare unitara a
tuturor procedurilor documentate, din punct de vedere al modului de redactare, institutiile
publice sunt incurajate sa urmeze indicatiile din Ghidul pentru realizarea procedurilor de
sistem si operationale.

Din perspectiva continutului, remarcam de asemenea, abordarea superficiala in
ceea ce priveste descrierea modului cum trebuie desfdsurata activitatea sau procesul
si lacune in ceea ce priveste resursele necesare, termenele de realizare a acestora,
responsabilii (nu exista nominalizarea personalului responsabil cu realizarea actiunii)
si o reprezentare deficitara a diagramelor de proces. Procedurile trebuie sa fie clare,
simple, specifice pentru fiecare activitate semnificativa sau proces major repetitiv.

Totodata, s-a observat si neactualizarea unora dintre acestea, mai ales sub
aspectul ,,Documentelor de referinta”, unde, in unele cazuri se face trimitere la legislatie
abrogata sau formulari generale (Contractul colectiv de munca, Regulamentul de ordine
interioara etc.).

Din perspectiva Standardului 9 din SCIM, printre cerintele generale pe care trebuie
sa le aiba in vedere o institutie publica in ceea ce priveste elaborarea procedurilor se
regasesc:

e Conducerea entitatii publice se asigura ca pentru procesele si activitatile, declarate
procedurale, exista o documentatie adecvata si ca operatiunile sunt consemnate in
proceduri documentate.

e Procedurile sa fie (a) precizate in documente scrise (proceduri documentate); (b) sa
se refere la toate procesele si activitatile importante; (c) sa asigure o separare

72 Ghid pentru realizarea procedurilor de sistem si operationale, disponibil si la https://sgg.gov.ro/1/wp-
content/uploads/2018/07/Ghid-proceduri.pdf
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corecta a functiilor de initiere, verificare, avizare si aprobare a operatiunilor; (d) sa

fie simple, complete, precise si adaptate proceselor si activitatii procedurale; (e) sa

fie actualizate in permanenta; (f) sa fie aduse la cunostinta personalului implicat.

e Procedurile documentate elaborate trebuie sa fie in conformitate cu structura
prevazuta in OSGG. 600/2018 si/sau cu o procedura de sistem privind elaborarea
procedurilor la nivelul entitatii publice.

Din perspectiva managementului calitatii, pentru ca o institutie sa functioneze
eficient se pot distinge trei tipuri de procese:

e Procese de baza care sunt esentiale pentru prestarea serviciilor/livrarea produselor;

o Procesele de management;

e Procesele suport, care furnizeaza resursele necesare pentru realizarea proceselor de
baza si de management.

In institutiile publice, tipul de procese variaza destul de mult, de la activitati relativ
abstracte, precum sustinerea politicilor de dezvoltare sau sustinerea dezvoltarii economice,
pana la activitati foarte concrete precum prestarea de servicii.

Investigarea tipurilor de proceduri si procese a fost realizata si prin intermediul
anchetei sociologice derulate la nivelul aparatului de specialitate al CJHD, iar un prim aspect
supus atentiei respondentilor a fost gradul de cunoastere a obligativitatii adoptarii si
utilizarii procedurilor.

Graficul 34. Perceptia personalului din aparatul de specialitate al CJHD asupra activitatii de
elaborare a procedurilor

in contextual legislativ actual, elaborarea de proceduri scrise
in entitatile publice, este o activitate:

facultativa
0%

obligatorie
79%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q30)

Rezultatele din graficul de mai sus arata ca aproximativ 80% o considera obligatorie,
iar 15% ca fiind birocratica. De remarcat este ca niciun respondent nu a considerat ca
activitate de realizarea a procedurilor ar fi una facultativa, ceea ce arata un bun proces de
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comunicare si o elaborare si corelarea buna la nivel institutional au influentat perceptia
pozitiva asupra utilitatii lor.

Opinia respondentilor privitoare la gradul de procedurizare este redata in graficul
urmator.

Graficul 35. Gradul de procedurizare la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

Cum ati evalua pe o scala de la 1 la 5 gradul
de procedurizare a structurii/compartimentului
in care lucrati?

40,00% 36,36%
35,00% 33,33%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 6,06%
,00% . 0,00%
0,00%

1 2 3 4 5

24,24%

HResponses

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q31)
1- modul specific de realizare a activitatilor/proceselor nu este deloc consemnat in scris
5 - modul specific de realizare a tuturor activitatilor/proceselor este consemnat in scris

Din graficul de mai sus se retine gradul ridicat de procedurizare la nivelul aparatului
de specialitate. De asemenea, respondentii indica in cadrul intrebarii 32 necesitatea
continuarii dezvoltarii si imbunatatirii sistemului de proceduri existent la nivelul institutiei.
Prioritizarea domeniilor vizate de acestia sunt prezentate in graficul urmator.
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Graficul 36. Prioritizarea domeniilor pentru elaborarea/imbundtdtirea procedurilor
Prelucrarea datelor
Eliberarea de cu caracter personal Altceva
autorizatii, permise, 4% 3%

licente, certificate
etc.
5%

Administrarea si
intretinerea
domeniului
public si privat
9%

Controlul intern
managerial
13%

Achizitia de Achizitia de ACT:EE;_idE Furnizarea de servicii
servicii bur:un 1% publice
3% 1% 5%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q32)

Din datele de mai sus se observa ca pe primul loc se gaseste ,,Managementul
resurselor umane” (51,52%), ceea ce confirma o deficienta in aceasta activitate la nivel
institutional; urmat de ,,planificare strategica” si ” controlul intern managerial”. Important
este de remarcat ca au existat si un numar mic de respondenti (6%) care au apreciat
necesitatea elaborarii unor proceduri pentru alte domenii decat cele listate, insa nu au
exemplificat astfel de domenii.

5.2. Continuitatea activitatii si gestionarea documentelor
Entitatea publica este o organizatie a carei activitate trebuie sa se deruleze
continuu, prin compartimentele componente. Eventuala intrerupere a activitatii acesteia
afecteaza atingerea obiectivelor stabilite. Tn conformitate cu OSGG 600/2018 conducerea
entitatii publice identifica principalele amenintari cu privire la continuitatea derularii
proceselor si activitatilor si asigura masurile corespunzatoare pentru ca activitatea acesteia
sa poata continua in orice moment, in toate imprejurarile si in toate planurile, indiferent
care ar fi natura amenintarii. La nivelul documentelor obtinute de o institutie, in urma
implementarii standardului 11 din SCIM destinat continuitatii activitatii, se regasesc:
e Plan operational, evidenta activitatilor sau un alt document de management
organizational;
¢ Inventarul situatiilor generatoare de discontinuitate a activitatii;
¢ Plan de continuitate a activitatii compartimentului;
e Masuri justificative de tratare a situatiilor;
e Proceduri de sistem si operationale;
e Contracte de mentenanta;
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o Decizii de delegare a atributiilor;
e Fise de post actualizate etc.

Analizand existenta celor mai sus mentionate, din datele furnizare a putut fi
identificata o Procedura de sistem privind continuitatea activitatii - PS -11, dar nu au putut
fi identificate proceduri privind planificarea activitatilor si supravegherea, supervizarea
activitatilor.

Aprofundand analiza pe marginea celor mentionate mai sus, facem mentiunea ca la
nivelul aparatului de specialitate conducatorii compartimentelor trebuie sa inventarieze
situatiile care pot conduce la discontinuitati in activitate si sa fie notate intr-un Plan de
continuitate a activitatilor.

Cu privire la gestionarea documentelor, analiza nu evidentiaza o preocupare a
institutiei pentru managementul documentelor pe parcursul ciclului de viata al unui
document, de la etapa de elaborare/creare pan la stocarea si arhivarea acestora. In acest
sens, la nivelul institutiei nu a fost identificata prezenta mai multor proceduri operationale,
precum: Procedura privind datele deschise, Procedura operationala privind francarea
corespondentei; Procedura operationala privind intocmire rapoarte; Procedura de sistem
privind circuitul documentelor specifice avand ca finalitate efectuarea platilor, Procedura
privind gestionarea informatiilor clasificate.

Aceasta concluzie a putut fi sustinuta si de datele care au fost colectate prin
intermediul Fisei de analiza organizationala.

Tn ceea ce priveste instrumentele disponibile la nivelul aparatului de specialitate si
gradul lor de utilizare, situatia se prezinta conform graficului de mai jos.

Graficul 37. Organizarea si inregistrarea activitdtii la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

Care sunt cel mai des utilizate instrumente de organizare si
nregistrare a activitatii?

Alt instrument relevant -3%
Registrul de corespondenta
E-mail

Sisteme/platforme informatice

Baze de date

Registrul general de evidenta a lucrarilor

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q34)
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Observam de aici ca instrumentele, metodele moderne de organizare si inregistrare
a activitatilor, precum sistemele informatice (33,33%) si bazele de date (36,36%) au o
utilizare asemanatoare cu de metodele clasice (Registrul general de evidenta a lucrarilor
33,33%,), iar E-mailul care este mult mai rapid si eficient este mentionat doar de pe acelasi
nivel cu metodele clasice. Este important de remarcat procentul mare pe care l-a obtinut
Registrul de corespondenta - 42,42 % din respondenti au spus ca il utilizeaza in realizarea
activitatii.

5.3. Analiza SWOT privind procesele la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

Din perspectiva analizei SWOT problematica proceselor si procedurilor se rezuma
astfel:

Puncte tari Puncte slabe

Numar ridicat de activitati
procedurale;
Redactarea in  mod unitar a
procedurilor;

Proceduri cu un grad de generalitate
ridicat;

Diagramele de proces sunt neclare, iar
in cazul unor proceduri lipsesc;

Unele proceduri nu asigura o separare
corecta a functiilor de initiere,
verificare, avizare si aprobare a
operatiunilor;

Procedurile nu contin indicatori
calitativi si cantitativi de evaluare;
Exista domenii de activitate ce trebuie
procedurate;

Oportunitati Amenintari
Necesitatea adoptarii de proceduri Schimbari legislative dese care
pentru adaptarea gestionarii determina un proces foarte rapid de
documentelor in format digital; actualizare;
Adoptarea Strategiei Nationale
Anticoruptie  impune  necesitatea
revizuirii procedurilor existente si
adoptarii de noi proceduri;
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5.4. Concluzii si recomandari

Din analiza procedurilor si a proceselor manageriale existente la nivelul aparatului
de specialitate al CJHD, rezulta urmatoarele concluzii:
o Exista o disponibilitate a angajatilor de a utiliza procedurile existente la nivelul
institutiei;
e Utilizarea procedurilor este considerata ca fiind necesara nu doar din punct de vedere
legal, cat si din punct de vedere managerial;
Angajatii sesizeaza foarte bine care sunt domeniile ce trebuie imbunatatite.
in ceea ce priveste directiile de imbunatatire, putem face urmatoarele recomandari:

1. Adoptarea sau dupa caz revizuirea procedurilor de lucru in conformitate cu
prevederile Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025;
2. Refacerea diagramelor de proces de asa natura incat sa respecte procedura si
fluxul activitatilor;
3. Separarea corecta a functiilor de initiere, verificare, avizare si aprobare a
operatiunilor in cadrul tuturor procedurilor;
4. Tmbunatatirea activitatii prin adoptarea urmatoarelor proceduri:
a. Procedura operationala privind segregarea functiilor in procesul de
achizitii public;
b. Procedura de sistem privind intocmirea fisei de post: elaborare,
modificare, actualizare;

c. Procedura de sistem privind intocmirea pontajului;

d. Procedura operationala privind efectuarea periodica a testarii
personalului in vederea cunoasterii normelor de etica;

e. Procedura operationala privind transferul la cerere;

f. Plan anual de consilierea etica;

g. Procedura privind activitate comisie de disciplina;

h. Procedura privind organizarea unui concurs/ocuparea unei functii
publice/contractuale;

i. Procedura privind dosarele profesionale;

j. Procedura privind planul de ocupare;

k. Procedura privind scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe;

l. Procedura privind coordonarea;

m. Procedura privind participarea la reuniunile grupurilor de experti si ale

grupurilor de lucru;

n. Procedura privind recrutarea si selectia de experti pentru echipele de
proiect;

0. Procedura de elaborare de note, analize, sinteze, proiecte de
interventie;

p. Procedura privind monitorizarea masurilor dispuse in actele de control;

g. Procedura privind repartizarea aleatorie a actiunilor de control;
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r. Procedura privind aprobarea, executia si incheierea executiei
bugetelor de venituri si cheltuieli;
Procedura privind circuitul documentelor;
Procedura privind datele deschise;
Procedura privind transparenta decizionala;
Procedura privind organizarea si conducerea contabilitatii;
. Procedura privind urmarirea derularii contractelor;
Procedura privind realizarea listei de investitii;
Procedura privind monitorizarea numarului de posturi si a cheltuielilor
de personal;
Procedura privind calculul si plata salariilor si a contributiilor aferente
altor drepturi banesti.
Operationalizarea furnizarii de date deschise conform standardelor legale in
vigoare.

=Xz =gorv

N

in ceea ce priveste gestiunea documentelor in cadrul aparatului de specialitate,
recomandarile vizeaza:

1.

Implementarea unui registru unic electronic de management al documentelor la
nivelul institutiei care sa poata fi accesat de catre toate departamentele din
cadrul institutiei;

Nominalizarea persoanelor cu drept de utilizare la nivelul fiecarei structuri, cu
drept de operare a registrului;

Utilizarea unui numar unic de inregistrare a documentului pentru o mai buna
trasabilitate a lucrarii. Numarul unic de inregistrare va fi considerat ca inchis la
momentul solutionarii lucrarii/petitiei cu mentiunea “Nu se asteapta
raspuns/Status inchis”;

Serviciul Registratura trebuie sa asigure inregistrarea si scanarea intregii
corespondente primite in format letric si sa o redirectioneze urmand acelasi circuit
precum in cazul corespondentei primite prin mijloace electronice.

Diagrama propusa pentru acest proces este redata mai jos.

Registratura generala
Intrari documente
Repartizare documente

= Registratura speciala
conform rezolutiei

Intrari documente

Cabinet Presedinte CJ Structura responsabila solutioneaza si
pentru rezolutie dupa caz solicita informatii entitatilor
aflate n
subordine/coordonare/colaborare si
intocmeste raspuns pe care il transmite

~ Al
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6. INFORMARE, COMUNICARE $I TEHNOLOGIE

6.1. Tehnologia in relatia administratie publica - cetatean

Mobilitatea asigurata de echipamentele moderne de comunicatie a ajuns o trasatura
definitorie a societatii actuale. Stilul de viata, de lucru, nevoile consumatorilor, progresul
tehnologic si, in particular, revolutia digitala au dus la modificarea modalitatii prin care
oamenii interactioneaza nu doar intre ei, dar si cu organizatiile, fie ele publice sau private.
Tehnologia nu mai este in prezent un lux si este disponibila pentru o buna parte a populatiei
la costuri rezonabile. Utilizarea pe scara larga a telefoanelor inteligente, a retelelor de
socializare, a serviciilor de ,,cloud computing” (respectiv, stocarea de date, informatii pe
internet), inteligenta artificiala, marcheaza profund viata oamenilor. Impactul in societate
este unul covarsitor, determinand schimbari radicale atat in viata de zi cu zi, cat si in
derularea activitatilor si sarcinilor de serviciu. Viata oamenilor a fost simplificata de
tehnologie, care, devenita accesibila, a ajuns sa faca parte din majoritatea activitatilor
derulate de catre populatie.

Dezvoltarea modalitatilor si canalelor de conectare a dus la crearea de sisteme
tehnologice special proiectate pentru nevoile societatii. Cetdtenii trebuie sa aiba acces
rapid si fara multa birocratie la servicii si informatii publice.

Tehnologia digitala le permite oamenilor sa-si creasca productivitatea muncii, sa-si
foloseasca mai bine potentialul creativ, sa dobandeasca noi competente transversale, sa
comunice si sa se informeze mai rapid. Pare astfel firesc ca administratia publica sa utilizeze
aceste competente ale populatiei, prin crearea de instrumente digitale de conectare cu
populatia, care ar aduce beneficii ambelor parti. Mediul privat are un avans considerabil
in aceasta privinta, iar exemplele de buna practica arata ca au fost obtinute multiple
avantaje. Mai mult, cetatenii s-au familiarizat cu accesarea serviciilor online si au, la randul
lor, asteptari din partea autoritatilor de stat pentru efectuarea pasului catre digitalizare.

Tn aceste circumstante, tehnologia si digitalizarea pot reprezenta o solutie pentru a
crea un mediu de viata mai placut pentru comunitate. Odata inceputa digitalizarea
administratiei, toate programele din domeniul IT trebuie sa aiba caracter permanent,
multianual si sa tina pasul cu ritmul transformarii digitale. Nevoile tot mai ridicate si
sofisticate ale unei populatii calificate digital, pentru care sistemele ITC (eng. ,,Information
Technology and Communication” - Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor) au ajuns o
modalitate normala de comunicare, pot fi satisfacute printr-un sistem complex de platforma
digitala, care sa includa cat mai multe servicii publice oferite. Platforma online permite
cresterea transparentei in adoptarea deciziilor si accesul mai facil al populatiei la
informatii publice. Tn acest fel, administratia publicd poate deveni un proces deschis si
incluziv, la care pot lua parte toti cetatenii, ceea ce poate fi asigurat prin forumuri
organizate online, prin informari unidirectionale, prin organizarea de consultari publice
online. Platforma trebuie astfel proiectata incat sa functioneze la standarde ridicate si sa
asigure protectia si accesibilitatea datelor. Utilizatorii trebuie sa fie constienti ca
informatiile colectate sunt stocate in siguranta si protejate prin protocoale stricte de
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securitate. De asemenea, ar fi ideal ca platforma sa permita partajarea datelor cu alte
autoritati publice. Fructificarea avantajelor digitalizarii serviciilor administratiei publice
necesita experimentare, spirit colaborativ, inovatie, incredere manifestata in revolutia
digitala si in serviciile online oferite cetateanului. Odata depasit un nivel critic, utilizarea
aplicatiilor informatice va accelera puternic si va duce la expansiunea si la cresterea calitatii
si a fiabilitatii acestora. Rezultatul va fi un sector mai inclusiv, in care toate categoriile
sociale sunt vizate si abordate in diversitatea lor.

O administratie digitalizata are un puternic impact favorabil in randul comunitatii.
Numerosi alti agenti economici pot decide trecerea la servicii digitalizate, iar cetatenii isi
pot imbunatati competentele IT. in schimb, riscurile asociate cu procesele digitalizate, in
principal cele legate de securitatea si vulnerabilitatea datelor, trebuie gestionate
corespunzator. Crearea unei culturi a digitalizdrii elimina barierele birocratice dintre
cetdteni si functionarii publici, iar populatia va fi mai implicata in procesul decizional
de la nivel local.

Toate aceste premise au determinat autoritatile publice locale sa tina pasul cu
evolutia tehnologica ce a marcat societatea si sa caute cai de digitalizare a proceselor
interne derulate, in scopul facilitarii contactului oamenilor cu serviciile administratiei, dar
si a eficientizarii activitatii derulate de catre angajatii acesteia. Majoritatea problemelor cu
care se confrunta o comunitate in relatia cu autoritatile publice locale poate face subiectul
digitalizarii.

La nivelul aparatului de specialitate al CJHD se poate observa ca accesul cetatenilor
este facilitat prin intermediul platformei E-petitii.

Figura 1. Exemplificare platformd E-petitii’

STADIU CERERI DEPUSE EPETITI CONTACT HARTA MONITORUL OFICIAL | Cauta

Consiliul Judetean
Hunedoara

Deva, str. 1 Decembrie 1918, nr. 28

Tel. 0254 211 350; Fax 0254 230 030

o= 2
B | 3

Instrumentele Structurale in

WEBMAIL CJHUNEDOARA

Conducerea Consiliului Romania

Component
P Pentru informatii detaliate

Comisiile de Sp despre celelalte programe

Atribuiile € uloi cofinantate de Uniunea
Europeana, va invitam sa

paratul d ecialitate
Aparatul ¢ alitate vizitati www fonduri-ue ro

Programul cu Publicul

Programul de Audiente m
» Sedinta 08 februarie 2023
Sursa: https://www.cjhunedoara.ro/index.php
& Facem mentiunea ca la momentul redactarii studiului sectiune -
http://213.177.6.117:81/epetitii/ public/petitii/addpetitie era nefunctionald, accesat la data de 17.02.2023
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Tot site-ul CJHD ofera posibilitatea vizualizarii in timp real al stadiului cererilor
depuse.”

De asemenea, site-ul CJHD contine si sectiunea Monitorul Oficial Local” si, desi
acesta ar trebuie sa constituie deja lectii si bune practici pentru extrapolare atat in
interiorul institutiei, cat si extern, se poate observa ca structurarea acestei sectiuni are ca
sectiuni:

e Statutul Unitatii Administrativ-Teritoriale

e Regulamentele privind procedurile administrative
o Hotararile autoritatii deliberative

o Dispozitiile autoritatii executive

e Documente si informatii financiare

e Alte documente.

Lipseste de aici un motor de cautare, care sa ajute cetateanul sa gaseasca cu usurinta
informatia de care are nevoie, fara sa fie nevoite sa parcurga fiecare sectiune/subsectiune
din pagina. Desi exista sectiune de registru pricind evidenta hotararilor CJHD, acestea nu au
in spate un hyperlink pentru a le vedea, pentru acest lucru, cetateanul trebuie sa parcurca
pasii aferenti dintr-o alta sectiune a paginii.

Aceleasi remarci sunt valabile si pentru Monitorul Oficial al Judetului’®, unde ordinele
de prefect sunt postate grupate pe trimestre, in sistem scanat intr-un singur fisier Pdf.

In ceea ce priveste accesul la instrumente necesare desfasurarii activitatii,
aprecierea respondentilor se regaseste in graficul de mai jos.

Graficul 38. Accesibilitatea la instrumentele de lucru

Cum apreciati gradul de acces la instrumente de lucru
necesare indeplinirii atributiilor legale (baze de date,
registre, programe informatice etc.)?

15,15%

78,79%
= suficent
= insuficient

Daca ati raspuns insuficient, ce alte instrumente de lucru considerati ca va sunt necesare:
vA rugAm s3 detaliati

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q37)

74 Facem mentiunea ca la momentul redactarii studiului sectiune - http://213.177.6.117:81/doc_online/ era
nefunctionala, accesat la data de 17.02.2023

75 https: / /www.cjhunedoara.ro/index.php/monitorul-oficial-local

76 A se vedea: https://www.cjhunedoara.ro/index.php/84-monitorul-oficial/337-monitorul-oficial-al-judetului
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Se remarca ca aproximativ 79% dintre respondenti apreciaza ca exista un nivel
ridicat/suficient de acces la instrumente, insa exista si opinii care gasesc insuficient - 18.18%
actualul sistem de instrumente si acces, iar printre propunerilor acestora din urma sunt
enumerate:

e baze de date,
e programe informatice,
e proceduri de lucru.

Astfel, se observa ca respondentii au indicat la modul general raspunsuri, iar acestea
se integreaza in categoria ,tehnologie informatica/programe informatice”, iar pe de alta
parte, trebuie remarcata si abordarea neconstructiva a evaluarii, in sensul in care pentru
situatiile negative, 3,18% dintre respondentii care au raspuns “insuficient”, nu au oferit
exemple de instrumente necesare.

6.2. Surse de informare/comunicare

Preocuparea pentru asigurarea unui cadru coerent, eficient, flexibil si rapid, atat in
interiorul institutiei publice, cat si intre aceasta si mediul extern, a fost o preocupare
constanta in cadrul obiectivelor de reforma a administratiei publice. Astfel, asistam astazi
la un cadru normativ bine conturat care ofera premisele unei bune desfasurari a proceselor
de informare si comunicare. Printre actele normative de referinta regasim:

e Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica,
republicatd’

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare’

e Hotararea Guvernului nr. 1.085/2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr.
161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea Sistemului Electronic National,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 1.723/2004 privind aprobarea Programului  de
masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul, cu
modificarile ulterioare.

Unul dintre instrumentele care faciliteaza studierea procesului de comunicare la
nivelul unei institutii publice este standardul 12- Informarea si comunicarea din SCIM.
Potrivit acestuia, in institutia publica trebuie stabilite tipurile de informatii, continutul,
calitatea, frecventa, sursele, destinatarii acestora si dezvoltat un sistem eficient de

77 Publicata in  Monitorul Oficial nr. 749 din 3 decembrie 2013, disponibila si la
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/41571.
78 Publicatda in  Monitorul Oficial nr. 663 din 23 octombrie 2001, disponibila si la
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/31413

WWW.pOCa.ro
113


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/153210
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/180150
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/158587
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/189694
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/189694
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/68948
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/68949
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/68949

Programul Operational Capacitate Administrativa J
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* X %
B *
* e
* B

* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

comunicare interna si externa, astfel incat conducerea si salariatii sa isi poata indeplini in
mod eficace si eficient sarcinile, iar informatiile sa ajunga complete si la timp la utilizatori”.
in raport de cerintele acestui instrument (standardul 12 din SCIM), la nivelul
institutiei analizate au fost evidentiata comunicarea din oficiu a informatiilor de interes
public in format standardizat si deschis si asigurarea transparentei decizionale - PS- 23,
Procedura privind informarea si comunicarea -PS-12, procedura privind primirea,
repartizarea si solutionarea petitiilor PS-13.
in schimb, din analiza asupra fisei organizationale se poate constata ca nu exista:
e Procedura privind organizarea unei conferinte de presa/comunicat de presa, desi
site-ul are o sectiune specifica®
e Procedura privind postarea de informatii pe site.
CJHD dispune de un site propriu - https://www.cjhunedoara.ro/index.php

STADIU CERERI DEPUSE EPETITI CONTACT HARTA MONITORUL OFICIAL | Cauta i Romanian

J Consiliul Judetean
@ ! Hunedoara

Deva, str. 1 Decembrie 1918, nr. 28
Tel. 0254 211 350; Fax 0254 230 030

Sunteti aici: Home

Informatia structurata conform . o=
Legii 5

. o
2001 1
H|u -
Consiliul Judegean WEBMAIL CJHUNEDOARA —— ) i
instrumentele Structurale in

Romania

Conducerea Consiliului

Componenta Consiliului

ponent; Pentru informati detaliate
Comisiile de Specialitate despre celelalte programe
Atributiile Consiliulu cofinantate de Uniunea

Europeana, va invitam sa
Aparatul de

vizitati www fonduri-ue.ro

Programul cu Publicul

Programul de Audiente

Institutiile Subordos

Lista Institutiilor Subordonate

» Sedinta 09 februarie 2023
» Sedinta 03 februarie 2023

Site-ul are o interfata prietenoasa, fiind dinamic si usor de navigat. Pagina de pornire
este dominata de sectiunea de ,stiri si noutati”, un element important in procesul de
comunicare online, iar principalele sectiuni ale site-ului sunt:

e Consiliul Judetean

e Sedinte CJH

e Institutiile Subordonate

¢ Monitorul Oficial

¢ Informatii de Interes Public
e Noutati Publicate

e Comunicate de presa

e Mass Media Locala

e Anunturi

79 Standardul 12- Informarea si comunicarea, SCIM, disponibil si la https://sgg.gov.ro/1/wp-
content/uploads/2018/07/Manual-SCIM-site.pdf
80 A se vedea: https://www.cjhunedoara.ro/index.php/comunicate
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e Prezentarea Judetului Hunedoara
e Autoritatea Jud. de Transport

e Arhitect sef

e Localitati din judet.

Din analiza site-ului, nu au fost observate a fi setate modulele de tip GDPR care sa
asigure confidentialitatea datelor si elemente de siguranta care ofera garantii de securitate
suficiente utilizatorilor site-ului, care se recomanda a fi introduse, precum o caseta speciala
unde sa se arate in timp real data si ora ultimei actualizari a site-lui.

Se apreciaza si existenta sectiunii Localitdti din judet in cadrul site-ului, care are
link-uri catre unitatile administrativ teritoriile din judet (comune, orase municipii).

De asemenea, se apreciaza existenta sectiunii Informatia structurata conform Legii
544/2001 in cadrul site-ului, care faciliteaza gasirea informatiilor de care are nevoie
cetateanul. La nivelul aparatului de specialitate al CJHD exista procedura de sistem privind
Accesul la informatiile de interes public - PS-14.

TIn ceea ce priveste, analiza publicarii informatiilor de interes public, in acord cu
obiectivele prezentei diagnoze organizationale, s-a optat pentru investigarea acesteia prin
intermediul conformitatii cu cerintele Standardului - Publicare a informatiilor de interes
public (Anexa 4) din Strategia Nationala Anticoruptie. Rezultatele centralizate sunt redate
mai jos:

Sectiunea ,,Despre noi” / ,,Despre Institutie”/ ,Prezentare”®
Tipul de informatie publicata Temeiul demersului
1. Legislatie care reglementeaza organizarea si functionarea institutiei cu NU. Nu exista
link catre fiecare act normativ (disponibil in format electronic) in portalul
http://legislatie.just.ro/ .
2. Conducere
2.1 Conducerea - listaAcompleté a persoanelor cu functii din conducere, DA
cu nume si prenume. In cazul demnitarilor (ministrii, secretari de stat,
prefecti, directori ai agentiilor/companiilor de stat), a membrilor si
directorilor din cadrul companiilor de stat/regiilor autonome, vor fi

publicate CV-urile si fotografiile acestora.
2.2. Agenda conducerii, cu o actualizare periodica si mentionarea DA. Nu exista o agenda

activitatilor desfasurate de conducerea institutiei. pe anul 2023
3. Organizare

3.1. Regulamentul de organizare si functionare cu precizarea atributiilor DA
departamentelor.

3.2 Organigrama DA
3.3. Lista si datele de contact ale institutiilor care functioneaza in DA
subordinea/ coordonarea sau sub autoritatea institutiei in cauza.

3.4 Cariera - publicarea anunturilor posturilor scoase la concurs din cadrul DA
respectivei institutii.

4. Programe si strategii proprii DA
5. Rapoarte si studii (rapoarte de activitate si alte rapoarte cerute de DA
lege)

Sectiunea ,,Informatii de interes public” / ,Interes public”

81 Facem mentiunea ca pe site-ul CJHD nu a fost regasita o sectiune denumita ca atare
() ) ) ]
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Tipul de informatie publicata Temeiul demersului
1. Solicitare informatii de interes public
1.1. Nume si prenume ale functionarilor publici responsabili pentru DA#2

accesul la informatii de interes public precum si datele lor de contact
(adresa de e-mail, telefon).

1.2. Lista cu documentele de interes public si lista cu documentele DA
produse/gestionate de institutie, conform legii.

1.3. Model de cerere tip/ formular - solicitare de acces la informatii in DA

baza Legii nr. 544/2001.

1.4. Modalitatea de contestare a deciziei si modele de formulare in acest DA

sens, conform anexelor normelor de aplicare.

1.5. Rapoarte anuale de aplicare a Legii nr. 544/2001 DA

2. Buletinul informativ al informatiilor de interes public. DA, exista sectiunea

publica ,,Buletin
informativ” (actualizat

pe 2023)
3. Buget
3.1. Bugetul ce cuprinde toate sursele financiare ale institutiei, pe ani, in DA
format deschis precum si rectificarile bugetare ale institutiei.
3.2. Executia bugetara - situatia platilor in format deschis (actualizate cu DA
o frecventa lunara).
3.3. Situatia drepturilor salariale si a altor drepturi prevazute de acte DA
normative cu un caracter special
3.4. Situatia anuala a finantarilor nerambursabile acordate persoanelor DA

fizice sau juridice fara scop patrimonial

Pagina de internet va informa care sunt drepturile de natura salariala stabilite potrivit legii, pe
categorii de functii pentru personalul din respectiva institutie, precum si alte drepturi prevazute de
acte normative cu un caracter special (sporuri, indemnizatii din proiecte).in aceeasi sectiune vor fi
mentionate beneficii legale acordate de institutie precum: parcul auto al institutiei, locuinte de
serviciu, costuri de protocol, cu indicarea pentru fiecare informatie a cadrului legal (act normativ si
articolul) care confera aceste drepturi, conform modelului de mai jos. Acest model reprezinta un
standard minimal de detaliere a informatiilor. Tn cazul Consiliilor de Administratie ale companiilor
de stat/intreprinderilor cu capital de stat, se va publica totalul indemnizatiilor membrilor Consiliului
de Administratie si componenta acestuia, precum si executiile contabile semestriale.

Model de raportare situatie drepturi salariale Nr. Functie Drepturi salariale (minim-maxim) Alte

drepturi/beneficiil. Ministru ........cceeueeee. 2. Secretar de stat ....ceeveenn.. 3. Consilier juridic

4, Bllantunle contabile semestriale. DA, ultimele referiri
sunt din anul 20218

5. Achizitii publice DA

5.1. Programul anual de achizitii publice DA

5.2. Centralizatorul achizitiilor publice cu evidentierea executiei DA

contractelor, in format deschis, pentru contractele cu o valoare totala

mai mare de 5.000 euro, cu o actualizare trimestriala.

5.3. Contractele de achizitii publice cu o valoarea totala mai mare de DA, ultimele referiri
5.000 EUR, inclusiv anexe acestora. sunt din 20198
Centralizatorul achizitiilor publice - situatia executarii contractelor de NU. Sunt referiri anuale
achizitii publice va fi actualizata trimestrial

82 A se vedea: https://www.cjhunedoara.ro/documente/2023/544/2.1.1.%20RESPONSABIL%20544. pdf

83 Sursa: https://www.cjhunedoara.ro/index.php/informatii-generale/9-uncategorised/502-bilanturi-contabile-
2

84 A se evdea: https://www.cjhunedoara.ro/index.php/informatii-generale/9-uncategorised/378-
centralizatorul-achizitiilor-publice

( mEmm.

WWW.pOCa.ro
116


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/180150
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/180150
https://www.cjhunedoara.ro/documente/2023/544/2.1.1.%20RESPONSABIL%20544.pdf
https://www.cjhunedoara.ro/index.php/informatii-generale/9-uncategorised/502-bilanturi-contabile-2
https://www.cjhunedoara.ro/index.php/informatii-generale/9-uncategorised/502-bilanturi-contabile-2
https://www.cjhunedoara.ro/index.php/informatii-generale/9-uncategorised/378-centralizatorul-achizitiilor-publice
https://www.cjhunedoara.ro/index.php/informatii-generale/9-uncategorised/378-centralizatorul-achizitiilor-publice

* X 5
* *
Fo -
* * w
L Programul Operational Capacitate Admw‘ms'tratwé nst {t |
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental a0z
6. Declaratii de avere si declaratii de interese ale personalului institutiei DA
publice - demnitari, functionari publici, personal contractual
7. Cereri / formulare tipizate pe care autoritatile administratiei publice DA

le solicita a fi completate de catre cetateni. Fiecare formular va indica
timpul mediu estimativ pentru completare de catre persoana interesata.
Ex: Formular X - timp de completare 3 minute Formular Y - timp de
completare 7 minute

Sectiunea ,,Contact”
Tipul de informatie publicata Temeiul demersului

1. Datele de contact ale autoritatii: denumire, sediu, numere de DA
telefon/fax, adrese e-mail, adresa pagina de internet. (Art. 5 alin. (1)
lit. d) din Legea nr. 544/2001)

2. Programul de functionare al institutiei. (Art. 5 alin. (1) lit. b) din DA
Legea nr. 544/2001)
3. Audiente: Program de audiente (Art. 5 alin. (1) lit. a) din Legea nr. DA

544/2001), cu precizarea modului de inscriere pentru audiente si a

datelor de contact pentru inscriere

4. Petitii: adresa de e-mail pentru transmiterea petitiilor (art. 6 alin. DA
(1) O.G. nr. 27/2002 privind organizarea unui compartiment distinct

pentru relatii cu publicul, incadrat cu personalul necesar, care va avea

pregatirea corespunzatoare si care va primi, va inregistra si se va

ingriji de rezolvarea petitiilor) si formular electronic pentru petitii

5. Nume si prenume ale functionarilor publici responsabili pentru DA
accesul la informatii de interes public precum si datele lor de contact

(adresa de e-mail, telefon). (Art. 5 alin. (1) lit. c¢) din Legea nr.

544/2001)

Integritatea institutionala

Tipul de informatie publicata Temeiul demersului
1. Cod etic/deontologic/de conduita DA

2. Lista cuprinzand cadourile primite, potrivit Legii nr. 251/2004 si DA (de actualizat pe
destinatia acestora anul 2022)
3. Mecanismul de raportare a incalcarilor legii NU. Nu exista
4. Declaratia privind asumarea unei agende de integritate organizationala DA

5. Planul de integritate al institutiei DA

6. Un raport narativ referitor la stadiul implementarii masurilor atat in NU. Nu exista
prevazute in SNA, cat si in planul de integritate ce revin in sarcina fiecarei

institutii

7. Situatia incidentelor de integritate, precum si o prezentare succinta a NU. Nu exista

masurilor adoptate pentru remedierea aspectelor care au favorizat
producerea incidentului
8. Studii/cercetari/ghiduri/materiale informative relevante DA®

8 Sectiunea ”Drepturile omului” din cadrul site-ului contine brosuri, cum ar fi: Ghid de reintoarcere a romanilor
de pretutindeni, Manualul Drepturilor Omului pentru Autoritatile Locale si Regionale , Conventia Europeana a
Drepturilor Omului - puncte de plecare pentru profesori, Masuri privind diseminarea principiilor ce deriva din
jurisprudenta CEDO, CONECT- Catalogul organizatiilor neguvernamentale pentru evidentd, consultare si
transparenta.

————————— () S

WWW.pOCa.ro
117



Programul Operational Capacitate Administrativa J
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* X %
B *
* e
* B

* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

Sub aspectul metodelor de comunicare folosite in activitatea de zi cu zi, datele
anchetei sociologice arata ca adresele scrise sunt un mecanism folosit la fel de des precum
emailurile si convorbirile telefonice. La diferenta procentuala mica fata de acestea se
situeaza un mijloc total diferit, si anume, discutiile fatd in fatd (57,58%), iar intalnirile
online au cea mai mica pondere, respectiv - 12,12%. Reprezentarea completa a opiniilor
respondentilor este redata in graficul urmator.

Graficul 39. Metode de comunicare la nivelul aparatului de specialitate al CJHD

Care este metoda de comunicare interna pe care o
utilizati cel mai frecvent in activitatea de zi cu zi?

70,00%

60,00%

50,00%
40,00%

30,00%
20,00%

10,00% 1

0,00%
0,00%
Adrese scrise E-mailuri Convorbiri Sedinte /  Discutii fatain Alta metoda
telefonice /  intalniri on- fata
on-line  line sau on-site

m Responses

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q36)

6.3. Imaginea institutionala

Principalul instrument identificat pentru crearea si dezvoltarea imaginii
institutionale este site-ul institutiei. Acesta contine informatii, este prietenos cu vizitatorii,
jar structura acestuia corespunde in mare parte cadrului legal (Anexa 4 SNA). Tns&, nu toate
informatiile sunt actuale, iar unele din ele sunt postate in locuri diferite din site, generand
in acest fel confuzie, cum sunt spre exemplu Achizitiile publice, care au informatii in propria
sectiune si in sectiunea aferenta - Informatia structurata conform Legii 544/2001. Acest
lucru este valabil si pentru alte sectiuni, anuland in acest mod interfata prietenoasa a site-
ului prin postarea disparata a informatiilor.

Dezvoltarea imaginii institutionale este sustinuta si prin intermediul retelelor social
media; CJHD dispunand de pagina Facebook, prezentata mai jos.
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Pe pagina de Facebook se gasesc informatii actualizate din sfera de activitate a CJHD
(ex. stadiul lucrarilor aflate in desfasurare pe drumurile judetene, informatii privind
sedintele consiliului judetean, activitatile culturale organizate la nivel judetean, proiectele

desfasurate de CJHD etc.).

6.4. Analiza SWOT privind procesul de comunicare si imagine institutionala

Puncte tari

Existenta pe site-ului cjhunedoara.ro
a unor documente tipizate puse la
dispozitia cetatenilor, pentru
realizarea diverselor servicii ale
administratiei publice locale, precum
si furnizarea unor servicii online (e-
petitii, urmarire stadiu cerere);
Imagine buna (site, retele de
socializare);

Lista completa a persoanelor cu functii
din conducere, cu nume si prenume;
Situatia drepturilor salariale si a altor
drepturi prevazute de acte normative
Cu un caracter special;

Declaratii de avere si declaratii de
interese ale personalului institutiei
publice - demnitari, functionari
publici, personal contractual;

Puncte slabe

Nu exista proiectat un mecanism
integrat al circuitelor interne si
externe ale documentelor la nivelul
CJHD, <care sa cuprinda toate
structurile sale organizatorice si toate
serviciile cu eventualii contribuabili;
Informatiile de pe site-ul CJHD nu sunt
actualizate;

Lipsa manuale de utilizare a
aplicatiilor informatice utilizate;

Lipsa unor  proceduri  precum:
organizarea unei  conferinte de
presa/comunicat de presa, privind
postarea de informatii pe site;

Lipsa unui raport narativ referitor la
stadiul implementarii masurilor atat in
prevazute in SNA, cat si in planul de
integritate ce revin in sarcina fiecarei
institutii;
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Lipsa  situatiei incidentelor de
integritate, precum si o prezentare
succinta a masurilor adoptate pentru
remedierea aspectelor care au
favorizat producerea incidentului
Sectiuni nefunctionale ale site-ului
cjhunedoara.ro (la momentul
accesarii: februarie 2023).
Amenintari
Sprijin redus din partea altor autoritati

Oportunitati
Existenta resurselor nerambursabile

din fondurile structurale;

Extinderea site-ului pentru alte sericii
publice furnizare complet in format

publice;
Migrarea personalului calificat catre
alte institutii publice.

digital;
Eliminarea deplasarilor fizice la sediile
subunitatilor APL (eng. ”Application

Programming Interface”) si a
pierderilor de timp cu asteptarea la
cozi;

Politici publice europene si nationale
pentru sustinerea si incurajarea
digitalizarii.
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6.5. Concluzii si recomandari privind comunicarea si imaginea institutionala
Din perspectiva respondentilor, circuitul informational la nivelul aparatului de
specialitate al CJHD este definit de urmatoarele caracteristici:

Figura 40. Elemente definitorii privind circuitul informational la nivelul aparatului de specialitate al CJHD
120,00%

100,009/a
}
80,00%

45,45%
60,00%

40,00% 53,13%

Exista o procedura clara Se intampla deseori sa nu Partenerii institutionali ai Exista o procedura clara
privind circuitul primesc de la colegi toate institutiei cu care colaborez privind modul de lucru cu
documentelor si al informatiile de care am transmit in termen si partenerii institutionali ai
informatiilor care se nevoie pentru realizarea complet toate informatiile institutiei care se respecta
respecta de cele mai multe unei lucrari pe care le solicitdm de cele mai multe ori
ori
®m Total de acord Oarecum de acord mDezacord  ®Dezacord total  ®Nu stiu / Nu raspund

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologicd (Q35)

Astfel, cei mai multi respondenti au apreciat ca exista o procedura clara privind
circuitul documentelor si al informatiilor care se respecta de cele mai multe ori (45% de
acord total), ceea ce este surprinzator avand in vedere ca in fisa de analiza organizationala
furnizata de catre beneficiar a fost specificat faptul ca nu exista o astfel de procedura la
nivelul institutiei. Ceea ce am observat, in schimb, in lista procedurilor furnizate de
beneficiar,exista PS-15 controlul documentelor, dar din lipsa unor informatii privind
continutul acesteia, nu putem corela raspunsurile respondentilor cu aceasta procedura.
Recomandam, astfel, o clarificare in acest domeniu, asupra modului in care este
reglementat circuitul documentelor si al informatiilor la nivel intern in cadrul aparatului
de specialitate al CJHD.

Tn schimb, in ceea ce priveste colaborarea cu partenerii institutionali, doar 15,63%
din respondenti au apreciat ca exista o procedura clara privind modul de lucru cu partenerii
institutionali ai institutiei care se respecta de cele mai multe ori.

Pentru a veni in intampinarea nevoilor cetatenilor, institutia isi poate directiona
eforturile catre realizarea de investitii in echipamente IT si in aplicatii informatice, capabile
sa realizeze de operatii rapide in timp real.

Infrastructura informatica trebuie sa fie flexibila, sigura si conforma cu necesitatile
de digitalizare a activitatilor autoritatii publice. Solutiile implementate trebuie sa permita
conectarea facila, rapida si convenabila si sa permita schimbul de informatii. Urmatoarele
reguli trebuie respectate in realizarea unei platforme de servicii online pentru o autoritate
publica locala:
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e instrumentele de lucru trebuie adaptate la capacitatile si abilitatile diversilor
utilizatori, iar acestia trebuie sa beneficieze de asistenta de specialitate in
rezolvarea problemelor de functionalitate a platformei care pot sa apara;

¢ serviciile si modalitatea de realizare a lor trebuie sa tina cont de nevoile persoanelor
dezavantajate sau marginalizate, pentru care accesul la tehnologie este costisitor
sau care nu au competente digitale. In acest fel, se previne excluderea digitala creata
de catre progresul tehnologic;

e cetatenii sunt consultati si implicati activ in dezvoltarea platformei;

e canalele online de prestare a serviciilor publice nu trebuie sa excluda prestarea
acelorasi servicii si prin metode traditionale;

e toate resursele implicate sunt folosite rational.
in acest cadru, recomandarile vizeaza pe de o parte sistemele informatice, iar pe de

alta parte site-ul institutiei. Astfel, pentru sistemele informatice propunerile sunt:

1. E-Functionar. Digitalizarea proceselor interne la nivelul administratiei publice
locale (acolo unde nu s- realizat acest lucru), in vederea dezvoltarii capacitatii
institutionale;

2. E-Servicii. Implementarea unor masuri privind digitalizarea documentelor
(acolo unde nu s- realizat acest lucru), necesare transpunerii online a
serviciilor oferite cetatenilor, pentru reducerea timpului de procesare a
acestora (e-petitie- functional);

3. E-Management.  Modernizarea  administratiei, prin  eficientizarea
managementului de date, in vederea cresterii gradului de indeplinire a
obiectivelor (aplicatie - managementul documentelor);

4. E-Securitate. Perfectionarea structurii de procese, de controale, de proceduri
IT existente, de sisteme informatice si de aplicatii informatice, in vederea
imbunatatirii activitatii institutiei;

5. E-Comunicare. Implementarea comunicarii in dublu sens, prin utilizarea
mijloacelor de comunicare digitale, in vederea construirii unei comunitati
informate;

6. E-Afaceri. Implementarea serviciilor publice electronice pentru antreprenori,
in vederea reducerii birocratiei (taxe achitate in format electronic, certificate
fiscale, etc);

7. E-Administratie. Aplicarea principiului de transparenta decizionala la nivelul
administratiei publice locale, prin digitalizare, cu impact asupra cresterii
gradului de incredere al cetatenilor in echipa de management a institutiei.

Cu privire la site-ul institutiei, recomandarile vizeaza:

1. Actualizarea site-ului CJHD, completarea informatiilor care lipsesc si gruparea
celor existente conform Standardului - Publicare a informatiilor de interes public
(Anexa 4) din Strategia Nationala Anticoruptie;
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2. Publicarea Rapoartelor referitoare la stadiul implementarii masurilor atat in
prevazute in SNA, cat si in planul de integritate ce revin in sarcina fiecarei
institutii;

3. Publicarea situatiei incidentelor de integritate, precum si o prezentare succinta a
masurilor adoptate pentru remedierea aspectelor care au favorizat producerea
incidentului.

De asemenea, recomandam adoptarea unor proceduri privind organizarea unei
conferinte de presa/comunicat de presa, privind postarea de informatii pe site.
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7. CONCLUZII S| RECOMANDARI FINALE

a. Concluziile analizei diagnostic

Coroborat cu directiile europene, Romania a facut in mod consecvent eforturi pentru
a consolida administratia publica si a o directiona catre performanta, pornind de la faptul
ca administratia publica raspunde nevoilor societatii, iar functionarea sa pe baza de structuri
organizatorice, procese, roluri, politici si programe, influenteaza conditiile pentru crearea
valorii publice. Tn acest context, administratia publica a devenit mai deschisa, mai
transparenta si mai preocupata pentru implicarea stakeholderilor in procesele sale, insa au
ramas si unele domenii/aspecte, inca fragile, fragmentate si abordate intr-o maniera
nesustenabila (ex. capacitatea de a formula politici publice locale, planificarea strategica,
orientarea culturii organizationale catre valorile si principiile managementului calitatii
etc.).

Potrivit ultimului Raport privind indicatorii de guvernanta sustenabila, Romania
ocupa pozitia 40 din 41 pentru indicatorul ,capacitate executiva”, una dintre carentele
semnalate fiind, tocmai, planificarea si coordonarea strategica, in ciuda faptului ca in 2018,
prin Planul National de Reforme, acest domeniu a fost declarat prioritate cheie, iar prin
intermediul unui demers sustinut printr-un proiect POCA a fost materializat Ghidul pentru
planificarea si fundamentarea procesului decizional din administratia publica locala® prin
care s-a consolidat suportul tehnic pentru implementarea acestei abordari in managementul
institutiilor administratiei publice.

n ceea ce priveste actuala analiza diagnostic, tinand seama de obiectivele specifice
proiectului, s-a urmarit conturarea unui tablou privind organizarea si functionarea aparatului
de specialitate al CJHD.

n urma analizei au reiesit atat o serie de elemente pozitive, cat si negative privitoare
la modul de organizare si functionare al aparatului de specialitate al CJHD (prezentate
sintetic in cadrul analizelor SWOT din cuprinsul acestui document), pe care le vom prezenta
in continuare, intr-o forma succinta.

Exista o serie de deficiente de ordin tehnic in proiectarea/redactarea documentelor,
structuri cu denumiri si responsabilitati care creeaza confuzie sau domenii neacoperite (ex.
situatii de urgenta, documente clasificate).

S-a remarcat o preocupare pentru includerea instrumentelor de management
strategic/documente programatice in procesul decizional de la nivelul aparatului de
specialitate al CJHD si de corelare a acestora cu diversitatea de instrumente de management
strategic existente in plan national si local. Totusi, trebuie dezvoltat si eficientizat intregul
proces prin stabilirea unui document de dezvoltare institutionala, alocarea unor
responsabilitati clare si stabilirea unor reguli formalizate pentru elaborarea, implementarea
si monitorizarea documentelor strategice.

8 http://poca.ro/wp-content/uploads/2016/04/Anexa-VI-Ghid-APL.pdf
() ) )
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Cu o structura de personal ocupata in proportie de 80% din care peste jumatate din
categoria 30-50 de ani, aparatul de specialitate se bucura de un ansamblu de resurse umane
(o echipa) automotivate, in mod particular de utilitatea publica a activitatii desfasurate. Un
alt aspect, de asemenea pozitiv, il reprezinta faptul ca echipa este functionala nu doar
orizontal, in cadrul esaloanelor ierarhice, ci si vertical (intre nivelurile ierarhice) si
transversal, intre diferitele echipe si structuri. Cu toate acestea, conducerea trebuie sa aiba
in vedere rezultatul reiesit din cadrul chestionarului, potrivit caruia angajatii nu simt o
inclinatie a organizatiei catre promovarea resursei umane.

In ceea ce priveste performantele institutionale, s-a evidentiat aprecierea foarte
buna pe care angajatii CJHD o au despre activitatea desfasurata in cadrul institutiei; care
insa nu a putut fi comparata cu perceptia beneficiarilor pentru a vedea convergenta dintre
acestea. In acest context, aceastd autoapreciere ar putea conduce la aparitia unor bariere
in ceea ce priveste demersurile pentru imbunatatirea calitatii serviciilor si a performantei.
De altfel, din analiza ierarhiei valorilor oferita de respondenti in cadrul chestionarului,
plasarea calitatii pe locul 3 din 33, indica:

e Imagine clara si unitara a angajatilor asupra a ceea ce inseamna si presupune
calitatea in cadrul institutiei in care lucreaza;

e Legatura clara intre calitatea actului administrativ, serviciilor publice si satisfactia
beneficiarilor;

e Preocupare din partea managementului pentru implementarea managementului
calitatii si operationalizarea instrumentelor specifice acestuia la nivelul CJHD.

Mai mult, desi a trecut mult timp de cand societatea romaneasca a adoptat o forma
institutionala democratica, administratia publica intampina in continuare dificultati cu
privire aplicarea unor sisteme salariale si motivationale, precum cele din alte state
europene, bazate pe o individualizare a salariului in functie de rezultate si performante. Pe
de alta parte, concluziile repetatelor analize privitoare la reformele sistemului
administrativ, au evidentiat ca transformarea radicala a administratiei publice nu poate fi
realizata fara o motivare corespunzatoare a functionarilor publici.

Din aceste considerente, pe parcursul analizei se regasesc propuneri care vizeaza
aceasta dimensiune a managementului resurselor umane (ex. completare ROI, analiza
periodica asupra gradului de incarcare cu sarcini etc.). S-a mai observat faptul ca in cadrul
aparatului de specialitate al CJHD nu este promovata competitia intre angajatii, ceea ce
duce la concluzia ca nu exista un sistem de recompensare a performantei in cadrul
institutiei. De asemenea, nici angajatii nu considera competitia ca fiind unul din factorii
motivanti in desfasurarea activitatilor curente. Acest aspect este unul negativ, deoarece
atat teoria cat si practica au confirmat faptul ca exista avantaje in promovarea concurentei
intre angajatii pentru cresterea performantei in organizatii.

Un aspect ingrijorator reliefat de diagnoza institutionala este reprezentat de
manifestarile concrete ale demersurilor pentru etica si integritate. Aceasta concluzie, este
sustinuta, conform tabelului de mai jos, de ponderea relativ scazuta (conform raspunsurilor
la chestionar) a unor valori cum ar fi etica (8,57%) sau integritatea (11%) si de numarul redus
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de documente manageriale/procedurale (lipsind de ex. Plan anual de consiliere etica, Cod
deontologic al consilierului juridic etc.).

Nr. crt

28
29
30
31
32
33

Sursa: Rdspunsuri & intrebare Q5 din ancheta sociologicd

Valori organizationale  Raspunsuri
Angajament / 45,71%
implicare

Competenta 37,14%
Calitate 28,57%
Colaborare 28,57%
Legalitate 22,86%
Disciplina 17,14%
Celeritate 14,29%
Climat de munca 14,29%
placut

Eficienta 14,29%
Profesionalism 14,29%
Responsabilitate 14,29%
Corectitudine 11,43%
Integritate 11,43%
Comunicare 8,57%
Etica 8,57%
Munca 8,57%
Motivare 5,71%
Birocratie 2,86%
Confidentialitate 2,86%
Comunitate 2,86%
Incredere 2,86%
Invatare continua 2,86%
Organizare 2,86%
Performanta 2,86%
Perseverenta 2,86%
Respect 2,86%
Satisfactia 2,86%
beneficiarilor

Spirit de echipa 2,86%
Traditie 2,86%
Autonomie 0,00%
Inovare/creativitate 0,00%
Previzionare / viziune 0,00%
Securitate 0,00%

87 Q5: Alegeti din lista de mai jos trei valori organizationale pe care le considerati cele mai reprezentative
pentru activitatea de zi cu zi a institutiei dumneavoastrd
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Evidentiem ca acest lucru nu semnifica faptul ca angajatii nu ar fi integri, ci se
subliniaza faptul ca integritatea este vazuta ca o obligatie legala, mai degraba decat ca o
valoare fundamentala. Astfel, obstacolele care survin in implementarea normelor de
conduita tin atat de latura operationala - lipsa unui set complet de proceduri pentru
aplicarea normelor de etica sau necunoasterea suficienta a acestora - cat si de latura
strategica sau institutionala - neasumarea sustinerii standardelor de etica sau nivelul scazut
de transparenta decizionala.

Din punct de vedere al analizei diagnostic este de luat in calcul robustetea si
maturitatea sistemului de management, de care in mod evident depinde caracterul
integrator al activitatilor derulate la nivelul aparatului de specialitate al CJHD.

O zona deficitara semnalata in urma analizei este absenta unor mecanisme /
metodologii pentru incorporarea rezultatelor obtinute in urma procesului de supraveghere
si revizuire, respectiv pentru desfasurarea unui proces de evaluare ex-post. Prin urmare,
exista o problema complexa legata de lipsa unei culturi consolidate pentru planificare si
utilizarea studiilor de impact atat ex-ante, cat si ex-post si a unui plan de management sau
a unui document care sa evidentieze fara echivoc viziunea, misiunea si obiectivele strategice
ale conducerii.

Conducerea nu a fost analizata doar din perspectiva componentelor de management,
ci si a stilului de conducere. Se observa parerile in general pozitive ale angajatilor cu privire
la relatia lor cu managementul CJHD. Astfel, angajatii apreciaza cel mai mult deschiderea
catre dialog si respectul si increderea pe care managementul le au fata de acestia. Cel mai
slab cotate sunt delegarea eficienta a sarcinilor si aprecierea eforturilor angajatilor. Asadar,
desi angajatii apreciaza (a) libertatea de miscare si de exprimare; (b) promovarea initiativei;
(c) relatiile personale cu superiorii, putine din domeniile atinse prin intermediul
raspunsurilor din ancheta sociologica indica existenta unei culturi a managementului
participativ, chiar daca exista premisele pentru institutionalizarea unui astfel de stil de
management.

Concluziile prezentei analize se indreapta si catre procesele aparatului de
specialitate al CJHD, fata de care se remarca in primul rand un grad crescut de
procedurizare. Cu toate acestea, sub aspectul continutului procedurilor existente la nivelul
institutiei analizate, au fost identificate o serie de elemente ce pot comporta imbunatatiri,
si anume:

e Coerenta si claritatea modului in care trebuie desfasurate activitatile;

e Clarificarea rolului si naturii procedurilor;

e Actualizare /modificarea acestora in concordanta cu prevederile legale si realitatile
administrative curente (exemplu PS-04, protejarea avertizorilor in interes public®).
Corelat cu analiza si concluziile referitoare la procesele de baza ale aparatului de

specialitate al CJHD, se regasesc mentiunile privitoare la imagine institutionala,
transparenta si tehnologii. Pentru aceste aspecte, analiza diagnostic a facilitat identificarea

8 Actualizare cu Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, text publicat in Monitorul
Oficial, Partea | nr. 1218 din 19 decembrie 2022.
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unui set de instrumente si platforme moderne pentru gestionarea proceselor, respectarea in
cea mai mare parte a cerintelor privind publicarea informatiilor de interes public, conform
Anexei 4 din SNA si demersuri pentru relationarea cu stakeholderii prin intermediul social
media.

Implementarea platformelor, E-petitie, Monitorul Oficial Local, reprezinta lectii si
bune practici pentru extrapolare atat in interiorul institutiei, cat si extern. Totusi,
amplificarea investitiilor pentru dezvoltarea sistemelor informatice si constructia imaginii
institutionale au fost gasite ca domenii de imbunatatit.

b. Recomandari

Sintetizand elementele care fundamenteaza intreaga analiza, prin raportare la
aspectele de care depinde implementarea cu succes a planificarii strategice si fara a relua
forma detaliata a recomandarilor deja propuse si dezvoltate in sectiunile anterioare (din
cuprinsul fiecarui capitol), apreciem ca demersurile viitoare trebuie sa se concentreze pe
urmatorii piloni:

I. Stabilitate
institutionala

Il. Planificare strategica

si politici publice lll. Imbunatatire continua

GUVERNANTA SI EXCELENTA

Sursa: autorii acestui raport

—@)---
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Recomandari privind stabilitatea institutionald

Prin stabilitate institutionala avem in vedere sensul larg al sintagmei, incluzand
elemente de structura organizatorica, managementul resurselor si nu in ultimul rand setul
de proceduri care ordoneaza activitatea unei institutii - toate acestea fiind importante
pentru asigurarea unui flux decizional eficient. O parte dintre acestea decurg tocmai din
absenta unui document de management sau strategic (de tipul Strategie institutionala sau
Plan strategic institutional) care sa ofere predictibilitate in ceea ce priveste viziunea si
directiile strategice dezvoltare. Astfel, pornind de la concluziile si rezultatele analizei
diagnostic, intr-o formulare sintetica, se recomanda:

e Revizuirea sistemului institutional, a structurilor organizatorice din perspectiva
constructiei tehnice si a elaborarii unor proceduri de sistem si operationale pentru
actualizarea fiselor postului etc.;

e Elaborarea unor documente de planificare strategica care asigura institutiei publice
stabilirea unor prioritati esentiale pentru indeplinirea misiunii sale, in acord cu
evolutia mediului in care isi desfasoara activitatea si cu resursele disponibile;

e Elaborarea procedurii de sistem privind delegarea la nivelul conducerii institutiei
(presedinte, vice-presedinti, administrator public, secretar general);

° Tmbunété‘girea managementului resurselor umane, cu accent pe motivarea si
formarea profesionala, recunoasterea performantelor individuale si analiza nevoilor
privind necesarul de resurse (gradul de ocupare);

e Instituirea unui management participativ care sa conduca la motivarea suplimentara
a angajatilor, eficientizarea/optimizarea proceselor, cresterea gradului de
implicare, cultivarea spiritului de responsabilitate, promovarea competitiei interne;

e Accelerarea demersurilor pentru consolidarea cadrului de etica si integritate
institutionala prin promovarea acestora drept valori institutionale, consolidarea si
cresterea vizibilitatii angajamentului managementului pentru realizarea obligatiilor
ce incumba administratiei publice locale din documente strategice nationale;

e Refacerea inventarului activitatilor procedurale si reactualizarea sistemului de
proceduri prin comasarea unor, respectiv dezvoltarea altora astfel incat sa se asigure
conformitatea cu cerintele tehnice oferite prin intermediul documentelor de suport
tehnic (Ghid, Metodologie, Standarde etc.);

o Cresterea capacitatii institutionale astfel incat sa se asigure si o crestere a ponderii
resurselor proprii, care sa acopere nevoia de stabilitate si previzibilitate in ceea ce
priveste veniturile.

Desi exista un numar semnificativ de proceduri la nivelul aparatului de specialitate
al CJHD, dar continutul acestora este lacunar si deficitar pe anumite aspecte, se recomanda:

e Completarea setului de proceduri cu procedurile mentionate pe parcursul acestei
analize;

e Elaborarea unor machete pentru documentele specifice institutiei si a unui Manual
de identitate vizuala;

————————— () S
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e Informatizarea proceselor si retroarhivarea (strategie in domeniul IT);

e Refacerea diagramelor de proces pentru a oferi o imagine clara, simplificata, dar in
acelasi timp completa asupra procesului;

e Asigurarea cadrului pentru ca toti angajatii sa cunoasca procedurile si documentele/
instrumentele specifice acestora (procedurilor).

—@D---
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Recomandari privind planificarea strategica si politicile publice

Procesul de analiza a identificat o serie de disfunctionalitati in ceea ce priveste
elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de planificare
strategica. S-a observat, printre altele, in cadrul analizei, ca atunci cand la nivelul institutiei
are loc elaborarea unui document de planificare strategica, aceasta se realizeaza mai
degraba empiric, lipsesc studiile de fundamentare ex-ante si analizele stakeholderilor, iar
angajatii nu detin pe deplin cunostintele pentru a distinge intre diferitele componente ale
documentelor de planificare strategica. Pentru aceste ratiuni si tinand seama de propunerile
formulate, se recomanda:

o Elaborarea de proceduri formalizate privind elaborarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de planificare strategica, cu
permanentizarea unor grupuri de lucru pentru fiecare obiectiv strategic stabilit;

e Dezvoltarea abilitatilor necesare gestionarii procesului de planificare si amplificarea
sesiunilor de instruire/informare pentru a dezvolta capacitatea de a formula
obiective realiste si pentru a minimiza confuzia generata in randul angajatilor cu
privire la diferitelor elemente specifice politicilor publice si managementului
strategic (ex. obiective vs. valori vs. efecte vs. riscuri);

o Dezvoltarea stilului de management participativ prin consultarea si implicarea
personalului in procesul decizional, organizarea de sedinte de lucru sau de
brainstorming, incurajarea formularii sugestiilor de imbunatatire a activitatii etc.;

e Introducerea abordarii evidence-based policy, a studiilor de impact ex-ante, a
scenariilor si a simularii in procesul decizional si de fundamentare a acestuia;

¢ Implementarea unui sistem de monitorizare a gradului de realizare a obiectivelor, cu
capacitatea de a oferi in timp real informatiile necesare si care sa permita
elaborarea/generarea de documente de planificare strategica (ex. BSC, sisteme
informatice de monitorizare si raportare).

Tinand seama ca pentru succesul documentelor de planificare strategica/politici
publice nu este suficienta doar o buna elaborare, ci mai ales o implementare sustenabila, se
recomanda:

e Asumarea documentelor la toate nivelurile decizionale si detalierea planurilor de
implementare pana la nivel de directii/compartiment/persoana, cu accent pe
clarificarea rolurilor si responsabilitatilor fiecarei structuri/angajat;

e Operationalizarea unui sistem/mecanism pentru corelarea diferitelor documente
programatice din cadrul institutiei, respectiv a structurilor subordonate consiliului
local;

e Consolidarea cadrului pentru comunicarea interdepartamentala si interinstitutionala;

e Dezvoltarea sistemului de comunicare prin diversificarea canalelor de comunicare
astfel incat documentele de planificare strategica/politici publice sa fie cunoscute

————————— () S
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de fiecare angajat, inclusiv cu accentuarea dimensiunii pentru constientizarea rolului

pe care fiecare il are.

Pentru ca din analiza diagnostic a reiesit ca nu exista intotdeauna/pentru toate
obiectivele generale o constructie in ,cascada” a elementelor specifice planificarii
strategice, iar in unele documente strategice indicatorii formulati nu faciliteaza o evaluare
cantitativa, se recomanda:

e Crearea unei culturi a monitorizarii si evaluarii prin revizuirea setului de indicatori
din cadrul unor documente, astfel incat sa asigure o raportare obiectiva a gradului
de realizare a obiectivelor si un cadru de referinta pentru urmatoarele procese de
monitorizare si evaluare;

e Formalizarea unui cadru pentru incorporarea rezultatelor obtinute in urma
proceselor de supraveghere (control) si revizuire in fundamentarea actiunilor de
imbunatatire si fundamentarea documentelor strategice.

_—— -
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Ritmul actual al schimbarilor sociale, tehnologice si economice impune ca toate
administratiile publice sa se adapteze la noile realitati, iar ultimele decenii de reforme au
contribuit la imbunatatirea raportului cost-eficacitate si eficienta administratiei publice, iar
conditionalitatile ex-ante, precum Strategia pentru consolidarea administratiei publice
2014-2020, au impulsionat institutiile catre cultura managementului calitatii si deci, implicit
catre imbunatatire continua. De altfel, optimizarea activitatilor unei institutii este
determinata de un proces continuu de imbunatatire. Pe de alta parte, tehnologiile
informationale joaca un rol vital in furnizarea unor servicii care sa raspunda exigentelor
exprese si implicite ale beneficiarilor. Tn acest context, se recomanda:

e Dezvoltarea sistemului de management prin includerea ciclului PDCA (Plan, Do,
Check, Act);

o Imbunititirea procesului de comunicare intra si inter-institutional cu privire la
deciziile luate;

¢ Instituirea unui mecanism de Raportare periodica pe domenii de activitate;

e Transferabilitatea unor bune practici nationale si europene in domeniul planificarii
strategice si a managementului calitatii in sectorul public;

e Consolidarea imaginii institutionale prin elaborarea si implementarea unei strategii
de comunicare, imbunatatire a transparentei performantelor institutionale;

e Initierea demersurilor pentru dezvoltarea sistemului de guvernanta publica.

De asemenea, tinand seama de faptul ca elementul inovare/creativitate are ca grad
de raspuns 0% dintre valorile promovate in cadrul aparatului de specialitate al CJHD
(conform Q5 din ancheta sociologica, scalarea raspunsurilor este prezentata in tabelul de
mai sus), dar si de dificultatea institutionalizarii acesteia in cadrul administratiei publice,
se recomanda intensificarea eforturilor prin:

e Urmarirea dezvoltarii interoperabilitatii datelor, consolidarea competentelor digitale
ale angajatilor, incurajarea cooperarii si crearii retelelor (implicarea societatii civile,
a organizatiilor de cercetare si a organizatiilor profesionale);

o Simplificarea si eficientizarea proceselor si utilizarea sistemelor de management al
calitatii in vederea autoperfectionarii si pentru furnizarea serviciilor la momentul, in
locul si in ritmul cel mai adecvat pentru utilizatori;

e Consolidarea parteneriatelor interinstitutionale pentru imbunatatirea eficientei si
cresterea eficacitatii proiectelor.

Toate aceste aspecte de mai sus, dar si cele din cuprinsul intregii analize, au fost
proiectate avand in vedere orientarea institutiei catre excelenta si guvernanta sustenabila,
constientizand ca nu exista solutii imediate la provocarile societale carora administratiile
publice trebuie sa le raspunda si tinand seama ca institutiile publice trebuie sa-si asume
riscuri, sa se axeze pe inovare si planuri pe termen lung (planificare strategica).
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Anexa 1

Fisa privind analiza situatiei actuale (obiective, structura organizatorica, proceduri) la
nivelul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Hunedoara

in cadrul proiectului ,,Planificare strategica, mobilitate urbana si managementul
calitatii”, Cod proiect 155028

intrebarea DA NU Justificarea
raspunsului

Resurse

Care este evolutia bugetului pe ultimii 3 ani?

Care este numarul angajatilor? Cum a evoluat
acest numar in ultimii 3 ani?
Care este nivelul bugetului aprobat?

Numarul de rectificari bugetare este ridicat?

Este asigurat un sistem adecvat de comunicare
cu mediul extern?
Personalul este suficient?

Dotarile tehnice si materiale sunt adecvate?

Patrimoniul entitatii este clar definit,
inventariat?
Exista instrumente de management al calitatii?

Exista un inventor al factorilor externi
interesati de sistemul judiciar?
Exista un inventar al petitiilor / an?

Exista registrul datelor cu caracter personal?

Exista un regulament intern privind protectia
datelor cu caracter personal?

Instrumentele privind asigurarea protectiei
datelor cu caracter personal au fost realizate?
Exista un Cod etic la nivelul entitatii?

-
N

Exista un plan de formare si imbunatatirea
calitatii profesionale a personalului?

Exista un plan de formare profesionala a
personalului?

Exista un Program de dezvoltare a sistemului
de control intern managerial?

Programul de dezvoltare a sistemului de
control intern managerial cuprinde:

a) obiective

-
N

NN
= o

b) actiuni
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c) indicatori de masurare a rezultatelor
d) termene

e) responsabili

Exista planuri sau programe de activitate?

Planurile sau programele de activitate sunt
stabilite pentru toate obiectivele entitatii?
Pentru realizarea planurilor sau programelor de
activitate sunt identificate si aprobate
resursele?

Exista instrumente de masurare a satisfactiei
cetatenilor in raport cu serviciile prestate?
Exista o strategie de dezvoltare a entitatii?

Exista o procedura de monitorizare a acesteia?

Exista un sistem formalizat de promovare a
serviciilor publice realizate de catre entitate?
Procedurile de accesare a unui serviciu public
sunt clar explicate iar informatia este
disponibila in mod facil?

Exista un circuit al documentelor?

Exista manuale de utilizare a aplicatiilor
informatice utilizate?

Exista o strategie de marketing/promovare a
serviciilor la nivelul entitatii?

Exista suficiente dotari tehnice?

Exista un site al entitatii?
Informatiile de pe site sunt actualizate?

Spatiul de lucru si dotarile materiale sunt
adecvate?

Care este evolutia cheltuielilor cu personalul in
perioada 2020-2021?

Care este evolutia cheltuielilor cu investitiile in
perioada 2020-2021?

Este cunoscut de catre intregul personal cadrul
legislativ care reglementeaza organizarea si
functionarea entitatii?

Toti angajatii participa anual la cursuri de
perfectionare?

Personalul este evaluat cel putin anual?

Au existat preocupari ale
managementului privind imbunatatirea
conditiilor de lucru?

Organizarea, coordonarea si monitorizarea
realizarii activitatilor se desfasoara adecvat?
Complexitatea obiectivelor individuale este
imbunatatita anual?

Instrumente Structurale
2014-2020
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Procesul managerial include forme de
consultare?

Angajatii au acces facil la toate informatiile
necesare exercitarii activitatii?

Comunicarea interna pe vertical si orizontala
este adecvata?

Comunicarea externa este adecvata?

N}

Angajatii sunt motivati?

Sunt cunoscute si integrate elementele
exterioare sistemului? Ex program de
guvernare, strategii nationale

Structura
Care sunt atributiile generale ale entitatii?

Atributiile generale ale entitatii sunt acoperite
de atributiile specifice stabilite la nivelul
structurilor functionale?

Structura organizatorica este adecvata si
functionala?

Care este nivelul de calificare al personalului?

(8]
N

Tot personalul are calificare superioara?
Exista organigrama la nivelul entitatii?
Organigrama exprima corect relatiile ierarhice?

Organigrama exprima relatiile intre
compartimente?

Exista fise ale posturilor pentru toate posturile
existente in cadrul entitatii?

Atributiile entitatii au fost definite in ROF-ul
entitatii?

Atributiile definite in cadrul ROF-ului sunt in
concordanta cu cadrul legal in baza caruia s-a
organizat si functioneaza entitatea?

Pentru functiile de conducere, delegarea de
sarcini este prevazuta in cuprinsul ROF-ului?

o
w

o
N

Procedura

Exista obiective definite la nivelul entitatii?

N

Exista  obiective  specifice definite la
nivelul compartimentelor functionale?
Exista obiective individuale la nivelul
posturilor de lucru?

Atributiile din ROF sunt cunoscute de
personalul care isi desfasoara activitatea in
cadrul entitatii?

ROF-ul entitatii a fost actualizat in functie
de modificarile in structura entitatii si a
activitatilor?

Evidenta intrarilor si iesirilor de
documente la nivelul entitatii se face
electronic sau pe baza de registru?

—@D---

WWW.pOCa.ro

~N
o

—

136



* X %
B *
* *

* *
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa
i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EUROPEANA

Atributiile  entitatii asigura
realizarea activitatilor si actiunilor stabilite?
Exista un sistem de motivare a personalului
din cadrul entitatii?

Normele privind protectia datelor cu caracter
personal sunt cunoscute de catre angajati?
Normele etice sunt cunoscute la nivelul
personalului?

Normele privind avertizorul de integritate au
fost aduse la cunostinta personalului?

w N

77. Exista activitati de consiliere etica a
personalului?
. Au fost elaborate fisele posturilor pentru

toate posturile din cadrul entitatii?

Fisele postului la nivelul entitatii respecta
formatul standard prevazut de cadrul
normativ in domeniu?

Fisele postului la nivelul entitatii au
prevazute conditiile specifice ale posturilor
respective in conformitate cu cadrul legal
privind organizarea si functionarea entitatii?
Atributiile cuprinse in fisele posturilor
corespund cadrului normativ in baza caruia
s-au organizat si functioneaza?

Sarcinile din fisele posturilor acopera
in totalitate atributiile care se desfasoara in
cadrul entitatii?

Exista o adecvare intre gradul profesional si
atributiile si sarcinile stabilite prin fisa
postului?

Exista o politica de rotatie a personalului in
cadrul entitatii, pentru functiile sensibile?
Personalul este evaluat periodic cu privire
la realizarea obiectivelor individuale?
Complexitatea obiectivelor individuale este
stabilita in functie de nivelul postului?
Aprecierea realizarii obiectivelor se
realizeaza in functie de gradul de indeplinire
a criteriilor de performanta?

Posturile sunt ocupate de persoane cu
pregatire profesionala corespunzatoare
cerintelor posturilor?

Relatiile ierarhice sunt definite in fisa postului?

79

N

Exista o monitorizare a realizarii
activitatilor personalului de catre
management?

Dinamica personalului permite in viitor o
gestionare eficienta a resurselor umane la
nivelul entitatii?

Sarcinile sunt astfel definite incat sa asigure
o buna cooperare intre posturile de acelasi
nivel?

Structura organizatorica a entitatii este
capabila sa raspunda cerintelor mediului in
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care actioneaza?

Exista asigurata continuitatea activitatilor la
nivelul structurilor functionale?

Accesul la informatii este stabilit pe nivele
ierarhice?

Statul de functii corespunde posturilor
existente?

Posturile de lucru asigura flexibilitate in
realizarea activitatilor alocate?

Pentru fiecare raportare exista o
metodologie de colectare, prelucrare si
transmitere a datelor?

Toate documentele elaborate la nivelul
entitatii sunt cuprinse in circuitul
documentelor?

Exista stabilit un circuit informational la nivel
de entitate?

Circuitul informational permite urmarirea
documentelor pe fluxul realizarii?

Sarcinile sunt comunicate zilnic salariatilor?

©
-

el

-
(=]
g2

Urmarirea realizarii sarcinilor de catre
salariati este realizata zilnic?

Persoanele care inlocuiesc titularii acestor
posturi pe perioada concediilor au o
pregatire profesionala corespunzatoare
cerintelor posturilor?

Cum se asigura managementul ca
repartizarea sarcinilor este corect realizata?
Persoanele sunt incurajate sa isi dezvolte
abilitatile prin pregatire profesionala
adecvata?

Planul de pregatire profesionala a
personalului asigura dezvoltarea abilitatilor
de comunicare si de lucru in echipa?
Cunostintele, abilitatile si valorile necesare
pe care trebuie sa le detina personalul sunt
identificate?

Activitatile si actiunile stabilite pentru
realizarea planurilor si programelor de
activitate sunt coordonate?

Realizarea obiectivelor este masurata cu
ajutorul indicatorilor de performanta?
Indicatorii de performanta masoara
obiectivul din punct de vedere cantitativ,
calitativ, al impactului si al rezultatului?
Riscurile sunt identificate si gestionate
la nivelul entitatii?

Sunt organizate sedinte de analiza a riscului?

I

-
(=)
%

-
—
N

Obiectivele stabilite sunt revizuite in
functie de modificarile aduse realizarii
activitatilor, proceselor sau programelor
derulate in cadrul entitatii?
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in cadrul entitatii sunt elaborate procedurile
de lucru?
Procedurile de lucru acopera toate activitatile?

Procedurile de lucru descriu corect

activitatile procedurale?

Procedurile de lucru definesc corect

responsabilitatile?

Procedurile de lucru sunt cunoscute si

aplicate de salariati?

Sistemul informatic furnizeaza

managementului rapoarte suficiente pentru

luarea deciziilor eficiente in cel mai scurt

timp posibil?

Este asigurata asistenta tehnica a

utilizatorilor aplicatiilor informatice?

Incidentele aparute in functionarea

sistemului informatic sunt solutionate

operativ astfel incat sa fie asigurata

continuitatea activitatilor?

Este asigurata securitatea aplicatiilor

utilizate in cadrul entitatii?

Drepturile de acces ale personalului
la sistemul informatic sunt

acordate pe niveluri de autorizare?

Care sunt reformele in curs de implementare?

Termenul general de raspuns la diverse
solicitari este respectat?
Cadrul legal de functionare este coerent?

Exista o incarcare optima a fiecarui post?

A fost realizat un sondaj in randul
beneficiarilor de servicii?

Exista proiecte de dezvoltare cu finantare
nationala si internationald aprobate?
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Anexa 2

Chestionar pentru personalul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean
Hunedoara

Buna ziua! SC PUBLIC RESEARCH SRL realizeaza o analiza/diagnoza organizationala la nivelul
aparatului de specialitate al Consiliului judetean Hunedoara care are in vedere, intre altele,
colectarea datelor privind ,,starea organizatiei” asa cum este ea perceputa de personalul sau.

Va rugam sa ne sprijiniti in realizarea analizei si completarea chestionarului de mai jos. Chestionarul
este anonim. Daca aveti orice intrebari sau neclaritati cu privire la acest chestionar va rugam sa ne
contactati la adresa dragos.dinca@administratiepublica.eu, telefon 0722229340, persoana de contact
Dragos Dinca. Va multumim pentru participare.

1. Cat de bine considerati ca sunt detaliate si partajate atributiile si competentele fiecarui
compartiment al aparatului de specialitate?

[ ] Foarte bine

[ ] Bine

[]Slab

[ ] Foarte slab

[ ] NS/NR

2. Care sunt principalele probleme, in afara celor de organizare interna, cu care va confruntati in
exercitarea atributiilor legale?

[] Atributii legale restranse/ insuficiente

[] Constrangeri bugetare

[] Lipsa de informatii din partea partenerilor institutionali

[] Slaba cooperare din partea partenerilor institutionali

[] Lipsa de predictibilitate legislativa

[] Legislatie stufoasa

[ ] Armonizare insuficienta a documentelor strategice de la nivelul aparatului de specialitate al
consiliului judetean Hunedoara

] Alt motiv: detaliati

3. Cum apreciati gradul de indeplinire a atributiilor legale de catre aparatul de specialitate al
consiliului judetean Hunedoara?

[] In foarte mare masura

[J In mare masura

[] Intr-o mica masura

[] Intr-o foarte mica masura

Nu stiu/nu raspund

4. Care sunt principalele probleme de ordin legislativ, cu care va confruntati in exercitarea atributiilor
legale?

5.Alegeti din lista de mai jos trei valori organizationale pe care le considerati cele mai
reprezentative pentru activitatea de zi cu zi a aparatului de specialitate al consiliului judetean
Hunedoara:
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Angajament / implicare Corectitudine Organizare

Autonomie Disciplina Performanta

Birocratie Eficienta Perseverenta

Calitate Etica Previzionare / viziune

Celeritate Incredere Profesionalism

Climat de munca placut Inovare/creativitate Respect

Colaborare Integritate Responsabilitate

Confidentialitate Invatare continua Satisfactia beneficiarilor

Competenta Legalitate Securitate

Comunicare Motivare Spirit de echipa

Comunitate Munca Traditie
6. Care ar fi calificativele acordate Nici/ Nu
urmatoarelor aspecte specifice institutiei Foarte Bun nici Slab Foarte §t1'u/ nu
dumneavoastra? bun slab rdspun

d

Modalitatea de comunicare cu agentii economici
si cetdtenii

Utilizarea resurselor umane

Eficienta activitatii / incadrarea in timp/
termene

Calitatea serviciilor prestate (receptivitate,
promptitudine, coerentd decizionald)

Modul de planificare si organizare a activitdtii

Modul de colectare a datelor si informatiilor din
domeniul de activitate

Modul de alocare a resurselor materiale si
financiare

Utilizarea materialelor si echipamentelor
(inclusiv PC, alte mijloace tehnice si logistice)

Competenta functionarului necesard rezolvdrii
eficiente a problemelor

Coerenta circuitului documentelor in institutie

Gradul de cunoaste a legislatiei/ normelor si
reglementdrile nationale si ale UE

Gradul de responsabilitate fatd de banul public/
menirea de serviciu public

Calitatea raportdrilor fatd de alte institutii
publice

Capacitatea de evaluare a unor situatii/ cazuri

Viziune (strategicd) asupra serviciuluii public (in
reformarea sistemului serviciului public)

Comunicarea interna

Capacitatea de a formula obiective

Gestionarea situatiilor de crizd/ urgentd

Functionarea generald a institutiei

Corelarea structurii institutiei cu misiunea si
atributiile acesteia

7.1n ce masura sunteti multumiti de serviciile furnizate de institutia dumneavoastra?
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Foarte
nemultumit

Mai degraba
nemultumit

Mai degraba
mulfumit

Foarte
mulfumit

NS/NR

8. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii despre
activitatea de zi cu zi din cadrul CJHD.

Afirmatie

Total de
acord

Oarecum
de acord

Oarecum
de acord

Dezacord
total

Nu stiu / Nu
raspund

Activitatea pe care o desfasor zi
de zi este solicitanta si dificila,
dar plina de satisfactii

neconditionat al colegilor

Ma pot baza oricand pe ajutorul

Mi se ofera constant sprijin,
indrumare, sfaturi pertinente si
feedback privind performantele
profesionale individuale din
partea superiorilor ierarhici

Particip la luarea deciziilor si
imi pot exprima liber punctele
de vedere profesionale

Am posibilitea sa solutionez

fata de activitatea din fisa
postului

problemele intr-o  maniera
proactiva
Sunt incarcat(a) suplimentar

9. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii despre
managementul resurselor umane din cadrul aparatului de specialitate al consiliului judetean

Hunedoara?
. . Total de | Oarecum | Oarecum in | Dezacord | Nustiu / Nu
Afirmatie 3
’ acord de acord dezacord total raspund
Numarul actual de posturi
stabilite  prin  organigrama
aparatului de specialitate al

aparatului de specialitate al
consiliului judetean Hunedoara
sunt suficiente pentru
indeplinirea cu eficacitate a
functiilor legale

In cadrul CJ am posibilitatea sa
ma dezvolt profesional, sa
particip la programe de formare
si sa invat

Nivelul salarial din cadrul CJ
este unul adecvat prin raportare
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la competentele si efortul
angajatilor

Performantele mele
profesionale sunt evaluate
corect

10. Daca numarul de posturi este insuficient, care credeti ca sunt cauzele pentru care acesta nu a
fost marit?

[] Personalul existent este suficient pentru a face fata atributiilor CJ

[ ] Nu au fost bugetate posturi in bugetele anuale

[] Nu au fost organizate concursuri

[] Nu au fost identificate prin concursuri persoane cu abilitatile si cunostintele necesare
[] Nu a fost agreata la nivelul conducerii metoda detasarii pentru ocuparea posturilor

[] Alt cauze: va rugam sa detaliati

11. Care dintre urmatoarele elemente reprezinta pentru dumneavoastra factori de motivare in

muncd (pentru actualul loc de muncad)?

In mare
mdsura

Destul de
mult

Moderat | Nesemnificativ

Deloc

Salarizarea

Conditiile de muncd

Perspectiva unei cariere de succes

Recunoasterea muncii depuse de cdtre sefii
dumneavoastrd

Satisfactia de a face lucruri utile

Existenta unei competitii permanente
in cadrul institutiei pentru o activitate de
calitate

Comunicarea in cadrul echipei din care faceti
parte

Libertatea de a avea initiative

Altele

12. Tn ultimii 5 ani ati urmat cursuri de lungd sau scurtd durata ?

a) da; b) nu

13. Dacd DA, ce tematica a avut cursul (cursurile) urmat:

Denumire

DA

Daca DA, durata

Bazele administratiei publice

Management strategic

Managementul functiei publice

Comunicare

Managementul performantei

Utilizarea noilor tehnologii - ECDL

Managementul calitatii

Achizitii publice

Managementul resurselor materiale

Managementul documentelor

Management de proiect

E-guvernare/ e-administratie

Transparentd decizionald

Gestionarea informatiilor clasificate

Organizare si arhivare
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14.Va rugam sa selectati temele de formare pe care le considerati utile pentru dezvoltarea
personala:

1. Leadership

2. Planificare strategica

3. Managementul integritatii in administratia
publica

4. Managementul riscurilor

5. CAF (Cadrul de Autoevaluare a Functionarii
Institutiilor Publice)

oo g |gjo

6. Management strategic - Balanced Scorecard

O
O
O
O

7.Elaborarea procedurilor operationale si de
sistem

|
|
|

8. Transparenta decizionala si confidentialitate

9. Elaborarea si implementarea politicilor
publice

10.Practici decizionale in administratia
publica

11. Comunicare/ moderare de dezbateri

12.Planificarea si desfasurarea activitatilor

13.Analiza de business in sectorul public

oo|o(o|yo|(o|o| O
Oojo|o|/o|o|o|O
1 Y O O I
Oojo|o|/o|o|o|O

14. Alta (va rog specificati) .....

15.Ce metode/instrumente de formare preferati (maxim 3 alegeri):
a) Prezentari, prezentdri interactive;

b) Lucrul in echipd, in grupe mici si individual;
¢) Joc de rol;

d) Aplicatii practice;

e) Studiu de caz;

f) Simulare / scenarii practice;

g) Proiecte individuale si de grup;

h) Discutia de grup facilitata;

i) Brainstorming;

j) Altceva ..........ccceenn.n..

16. Cdnd analizati performantele unei organizatii publice, ce anume aveti in vedere?

................................................................................................................

17. In ce masura considerati c& urmitoarele aspecte sunt obstacole in implementarea normelor
de conduita in institutia dumneavoastra?
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Obstacol

In foarte
mica
masura

In mica
masura

In mare
masura

In foarte
mare
masura

Nu stiu /
nu
raspund

1.Mediul de lucru/ cultura
organizationala

u}

o

o

2. Practici organizationale generatoare
de riscuri si vulnerabilitati

3.Insuficienta resurselor dedicate
(umane, financiare, materiale,
tehnologice)

4. Necunoasterea normelor de conduita
de catre angajatii din institutie

5.Neasumarea sustinerii standardelor de
etica la cel mai inalt grad de decizie

6. Proceduri insuficiente pentru aplicarea
normelor de etica

7.Nivel scazut de transparenta
decizionala

8.Mediul politic/ influenta unor parti
interesate

9. Altul (va rog specificati)

18. Cunoasteti care sunt atributiile consil
Da [J
Nu [J

ierului etic ?

Daca raspunsul este ”da”, numiti doua dintre acestea.

19. Care considerati ca sunt principalii factori de risc care genereaza nerespectarea standardelor
privind etica si integritatea in institutia dumneavoastra:

Factori de risc

In foarte mica
masura

In mica
masura

In mare
masura

In foarte
mare
masura

Nu stiu / nu
raspund

1. Functionari publici care
utilizeaza functia publica in
interes personal

2. Acceptarea de catre unii
functionari a ”micilor
atentii”

3. Presiuni pe linie politica
exercitate asupra institutiei

4. Presiuni exercitate de catre
beneficiarii serviiilor publice

5. Presuni exercitate de catre
superiorii ierarhici

6. Valorile etice si
comportamentul
functionarilor publici

7. Achizitii publice obtinute
prin relatii cu persoane cu
functii de conducere
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8. Existenta unor situatii care o o o o o
genereaza dileme etice
9. Nerespectarea legilor in
exercitarea atributiilor de o o o o o
serviciu
10.Altul (va rog specificati)
’ o [m] [m] [m] [m]

20.Care dintre urmatoarele exista in institutia dumneavoastra:

Da

Nu

Nu stiu

Registrul riscurilor

Proceduri operationale si de sistem

Strategia bugetard

Strategia de achizitii publice

Standard 1SO

CAF

Instrumente pentru aplicarea GDPR

Manual de politici contabile

Regulament de Ordine Interioard

Regulament de Organizare si Functionare

Planul de integritate/ Strategia anticoruptie

Planuri de lucru/operationale ale compartimentelor/birourilor/ serviciilor

Procedurd formalizatd privind circuitul documentelor

Regulament privind protectia datelor cu caracter personal

21.Cum se realizeaza evaluarea performantelor compartimentului/biroului/serviciului

dumneavoastra ?

22.Dati exemple de trei obiective ale compartimentului/biroului/serviciului dumneavoastra

23. La locul de munca, ce va place/ nu va place cel mai mult ?

Imi plac urmatoarele :

Nu imi plac urmatoarele :

24.Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii privind

resursele din cadrul aparatului de specialitate al consiliului judetean Hunedoara.

. . Total de | Oarecum | Oarecum in | Dezacord | Nu stiu / Nu
Afirmatie 3
’ acord de acord | dezacord total raspund
Tehnologia  existenta  este
suficienta pentru a-mi
desfasura activitatea
Resursele  financiare  sunt
suficiente pentru nevoile
institutiei
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Resursele  financiare  sunt
gestionate adecvat

Dispun de toate dotarile
materiale necesare activitatii
mele

Dispun de informatiile necesare
realizarii activitatii mele

25. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii despre
circuitul decizional la nivelul aparatului de specialitate al CJHD.

Total de | Oarecum | Oarecum in | Dezacord | Nustiu / Nu

Afirmatie acord | de acord | dezacord total raspund

In fiecare moment este clar
cine si cand trebuie sa ia
deciziile

Exista momente de blocaj in
adoptarea deciziilor in cadrul
cJ

Deciziile luate se comunica
tarziu, inegal si incomplet in
cadrul CJ

26. Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii despre
stilul de management al conducerii CJ?

Total de | Oarecum | Oarecum in | Dezacord | Nustiu / Nu

Afirmatie acord | de acord | dezacord total raspund

Conducerea respecta angajatii
si are incredere in ei
Conducerea comunica intern
eficient, necontradictoriu, clar
Conducerea este  deschisa
dialogului cu angajatii sai
Conducerea  recunoaste  si
apreciaza eforturile angajatilor
Conducerea deleaga eficient si
proportional sarcinile
Conducerea isi asuma
responsabilitatile

27.in ce masura considerati ca in institutia dumneavoastra procesul de elaborare/ implementare/
monitorizare/ evaluare a unor documente de planificare strategica a fost functional?

In foarte | ~ . . N In foarte
A . In mica In mare .
In mica 22 S mare Nu stiu
v o masura masura v v g
masura masura
1. Fundamentare o = = o o
2. Formulare o o o o o
3. Implementare = o o o o
4. Monitorizare o = = o o
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28.1n ce masura considerati ca au fost obstacole in atingerea unor standarde inalte de calitate a
rocesului de FUNDAMENTARE/ELABORARE a documentelor de planificare strategica?

In foarte Tnmics | Tn mare In foarte
Obstacol mica e R mare Nu stiu
.« masura | masura R o :
masura masura

Neasumarea procesului la cel mai Tnalt o o o o o
grad de decizie
Grad scazut de incredere a factorilor de . . . . .
decizie in valabilitatea demersului
Colaborare neadecvata intre institutii o o o o o
Inexistenta unor proceduri specifice o o o o o
Numar mic de analize/studii de impact o o o o o
existente
Colaborare neadecvata in interiorul . . . . .
institutiilor
Lipsa de exercitiu pentru un astfel de o o o o o
demers
Circuitul intern al documentelor greoi o o o o o
Numarul redus de angajati = = = = o
Dotari si echipamente neadecvate o o o o o
Profesionalismul scazut al unor angajati = = = = o
Bazele de date si sistemele informatice o o o o o
inexistente
Resursele financiare insuficiente
Lipsa de realism a obiectivelor formulate
Necorelarea obiectivelor cu resursele o o o o o
necesare atingerii

29.Propuneti cel putin trei masuri de imbunatatire a activitatii la nivelul institutiei

30.In contextual legislativ actual, elaborarea de proceduri scrise in entitétile publice, este o
activitate:

a.facultativa

b.obligatorie

c.birocraticd

31. Cum ati evalua pe o scala de la 1 la 5 gradul de procedurizare a structurii/compartimentului in
care lucrati? unde 1 inseamna ca modul specific de realizare a activitatilor/proceselor nu este deloc
consemnat in scris, iar 5 inseamna ca modul specific de realizare a tuturor activitatilor/proceselor
este consemnat in scris. Bifati nota care considerati ca reflecta cel mai bine situatia actuala.

1 2 3 4 5

32. Ce activitati/atributii/functii/procese considerati ca trebuie procedurizate sau imbunatatite cu
prioritate la nivelul aparatului de specialitate al consiliului judetean Hunedoara? Selectati maxim trei
variante.
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[] Managementul resurselor umane

[ ] Planificarea strategica

] Controlul intern managerial

[] Furnizarea de servicii publice

[] Achizitia de lucrari

[] Achizitia de bunuri

[] Achizitia de servicii

[] Administrarea si intretinerea domeniului public si privat
[] Monitorizarea aplicarii legislatiei

[] Eliberarea de autorizatii, permise, licente, certificate etc.
[ ] Gestiunea documentelor

[] Prelucrarea datelor cu caracter personal

[] Altele: va rugam sa detaliati

33. Sarcinile pe care le primiti sunt clare, cuprind termene limita, sunt formulate in scris, iar stadiul
?ndgplim'rii lor este monitorizat de superiorii ierarhici?

[] Intotdeauna,

[ ] De cele mai multe ori

[ ] Cateodata

[] Niciodata

34. Care sunt cel mai des utilizate instrumente de organizare si inregistrare a activitatii?
[] Registrul general de evidenta a lucrarilor

[ ] Baze de date

[] Sisteme/platforme informatice

[ ] E-mail

[] Registrul de corespondenta

[] Alt instrument relevant: va rugam sa oferiti detalii

35.Va rugam sa va exprimati acordul sau dezacordul cu privire la urmatoarele afirmatii despre
circuitul informational din cadrul CJHD.

Total de | Oarecum | Oarecum in | Dezacord | Nustiu / Nu

Afirmatie acord | de acord | dezacord total raspund

Exista o procedura clara privind
circuitul documentelor si al
informatiilor care se respecta
de cele mai multe ori

Se intampla deseori sa nu
primesc de la colegi toate
informatiile de care am nevoie
pentru realizarea unei lucrari
Partenerii  institutionali  ai
aparatului de specialitate al
consiliului judetean Hunedoara
cu care colaborez transmit in
termen si  complet toate
informatiile pe care le solicitam
Exista o procedura clara privind
modul de lucru cu partenerii
institutionali ai aparatului de
specialitate  al  consiliului
judetean Hunedoara
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care se respecta de cele mai
multe ori

36. Care este metoda de comunicare interna pe care o utilizati cel mai frecvent in activitatea de zi
cu zi?

[ ] Adrese scrise

[ ] E-mailuri

[] Convorbiri telefonice / on-line

[] Sedinte / intalniri on-line sau on-site

[] Discutii fata in fata

[] Alta metoda: va rugam sa detaliati

37. Cum apreciati gradul de acces la instrumente de lucru necesare indeplinirii atributiilor legale
(baze de date, registre, programe informatice etc.)?

[ ] Suficient

] Insuficient

38. Daca ati raspuns insuficient, ce alte instrumente de lucru considerati ca va sunt necesare: va
rugam sa detaliati

| |

39. Care considerati ca sunt principalele 3 actiuni necesare in domeniul educatiei in judetul
Hunedoara?

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

40. Care considerati ca sunt principalele 3 actiuni necesare in domeniul infrastructurii in
judetul Hunedoara?

eeccecscececesescscesecssescscssecee

41. Care considerati ca sunt principalele 3 actiuni necesare in domeniul sanatatii si asistentei
sociale in Hunedoara?

) 0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000

42.Acum, in final, mentionati 3 puncte tari si 3 puncte slabe ale institutiei:

| |
| Date socio-demografice ]

Va rugdm sa ne raspundeti la cateva intrebdri despre dvs. Va asiguram ca datele vor fi
prelucrate doar statistic.

D1. Sex 1. Barbat 2. Femeie

D2. Varsta in ani impliniti.................... ani

D3. Ultina scoala absolvita

1. liceu

2. scoala post-liceala

3. Studii UNiversitare .........eeeeeenneeeens

—@D---
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4. studii postuniversitare ..
5.studii doctorale

D4. Functie de conducere/executie/consilier local
D5. Vechime in administratia publica.............

—————————————————— ) B -
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Anexa 3 - Organigrama Aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Hunedoara

APARATUL DE SPECIALITATE AL CONSILIULUI JUDETEAN HUNEDOARA (2022)

CONSILIUL JUDETEAN

I CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
s
,
:
[ :
— | :
. z

3 ] H i
E i ¥ g s % ) H ==
£ TEEE i3 Rk iz LRI
3 2R |EE|| 2 £1 E’ b | L (|5 i ]
i FHE i i HIHIEIE!
z g H H
: -
P B 7

Conparioent edictre

editee M0, jod.Huned

Sursa: https://www.cjhunedoara.ro/index.php/aparatul-de-specialitate/9-uncategorised/417-organigrama
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Lista Abrevierilor

BSC Tablou de bord echilibrat pentru evaluarea performantei (in engl. Balanced
scorecard)
CEDO Curtea Europeana a Drepturilor Omului
cJ Consiliul Judetean
CJHD Consiliul Judetean Hunedoara
CoE Consiliul Europei
HG Hotarare de Guvern
Tehnologia informatiilor (in engl. information technology)
PAIEMCAIP  Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in
autoritati si institutii publice 2016-2020
PAISPAAC  Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor
PALG Planul Anual de Lucru al Guvernului
PISNA Planul de Integritate privind aplicarea SNA
PNRR Planul National de Redresare si Rezilienta
PO Procedura operationala
POCA Programul Operational Capacitate Administrativa
PS Procedura de sistem
PSI Planul Strategic Institutional
ROF Regulament de Organizare si Functionare
SCAP Strategia de Consolidare a Administratiei Publice 2014-2020
SCIM Sistemul de Control Intern/Managerial
SGG Secretariatul General al Guvernului
SIPOCA  Sistemul Informatic al Programului Operational Capacitate Administrativa
SNA Strategia Nationala Anticoruptie
SNADR Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020
SPBR Strategia Privind mai Buna Reglementare 2014-2020
UE Uniunea Europeana
NGN Program pentru implementarea Planului National de Dezvoltare a Infrastructurii
NGN (Next Generation Network)
APL Administratia publica locala
PAAP Programul anual al achizitiilor publice
ROI Regulament de ordine interna

—@3---
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Strategia a fost realizata de echipa SC Public Research SRL si S.C. Rom Quality Cert
S.R.L.

Echipa doreste sa exprime multumiri Managerului de proiect din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului judetean Hunedoara (CJHD), pentru intreg sprijinul acordat pe
parcursul elaborarii prezentei analize, precum si membrilor Grupului de lucru constituit la
nivelul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Hunedoara, respondentilor la
chestionarele aplicate si Fisa de analiza organizationala, fisa de date si participantilor la
focus-grupurile si interviurile derulate.

FISA SINTETICA PROIECT

Contractul de servicii
Obiectul contractului Servicii elaborare Strategie de dezvoltare a resurselor umane,
Plan Strategic Institutional 2023 - 2025 si instruire

Acte aditionale Nu este cazul

Proiectul »Proiectului ,,Planificare strategica, mobilitate urbana si
managementul calitatii ”

Cod proiect Cod proiect 155028.

Programul Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
(POCA)

—————————— () S
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I. VALORILE aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Hunedoara

Potrivit analizei diagnostic, Strategia de dezvoltare a resurselor umane se
fundamenteaza pe urmatoarele valori:
A) Angajamentul/implicarea;
« asumarea responsabilitatii;

e motivare;

implicare;

participare;
e comunicare.
B) Competenta;
« imagine clara asupra obiectivelor;
« integritate si transparenta;
« adaptare la cerintele mediului extern.
C) Calitate.
» creativitatea si inovarea ca instrumente care permit identificarea de noi solutii si
oportunitati intr-un mediu aflat in continua schimbare;
« o0 abordare practica, orientata catre problemele cu care se confrunta sectorul public;
« calitatea serviciilor oferite;

» capacitate de autoevaluare.

Angajamentul
/implicarea

Competenta

—©---
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Il. OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE A RESURSELOR UMANE

Prioritatea o reprezinta dezvoltarea resurselor umane (competenta) in vederea
cresterii calitatii serviciilor publice furnizate cetatenilor prin angajement/implicare. Astfel,
sunt evidentiate obiectivele strategice:

1. Transformarea intr-o institutie orientata catre calitatea serviciilor publice;
2. Cresterea nivelului de competenta al resurselor umane;
3. Imbunatatirea imaginii publice si vizibilitatii.

Pentru aceasta, obiectivele imediate, asociate obiectivelor strategice, sunt:
1. Transformarea intr-o institutie orientata catre calitatea serviciilor publice;
« imbunatatirea procesului de management strategic, asigurarea flexibilitatii si
adaptabilitatii prin reproiectarea structurii, ROF, ROI;

2. Cresterea nivelului de competenta al resurselor umane;
« cresterea nivelului de motivarea in randul angajatilor;
« imbunatatirea pregatirii si perfectionarii profesionale;
« asigurarea predictibilitatii carierei angajatilor;
« asigurarea eticii si integritatii;
» dezvoltarea mecanismului de delegare a atributiilor;
« reproiectarea sistemului de evaluare a performantelor;

3. Imbunatatirea imaginii publice si vizibilitatii.
« imbunatatirea culturii organizationale;
» revizuirea mecanismelor ce vizeaza parteneriatele;
« imbunatatirea sistemului de comunicare interna si externa.

Elemente cheie necesare in implementarea Strategiei de dezvoltare a resurselor umane:
Dupa elaborare si aprobare, este necesara formalizarea unei structuri permanente
responsabila de coordonarea implementarii strategiei. Aceasta activitate va fi asumata si
asigurata de autoritatea executiva locala. Structura permanenta care va asigura coordonarea
strategiei va fi de sine statatoare, creata special cu acest scop. Structura va fi condusa de
catre presedinte/vicepresedinte/secretar general. Eventual, poate fi cooptat si un

consultant.

— -
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Consiliul judetean
Presedinte/vicepresedinte

Consultant

Responsabili cu profil
economic, juridic, tehnic

Coordonatori de proiecte

Fig.Structura permanenta pentru coordonarea strategiei

Responsabilitatile structurii de coordonare - propuneri:

- Asigura coordonarea si evaluarea stadiului implementarii;

- Monitorizeaza modul de aplicare;

- Asigura resursele tehnice si administrative necesare bunei
implementari;

- Organizarea monitorizarii, evaluarii si revizuirii periodice a

implementarii.

—————— Ll
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Ill.Analiza SWOT privind organizarea si functionarea Consiliului Judetean

PUNCTE TARI:

Organizarea si

functionarea aparatului de

specialitate a C.J. Hunedoara

>
>

Grad bun de descentralizare;

Existenta documentelor de formalizare a
structurii, cu wun grad ridicat de
complexitate;

Regulament de ordine interna complex;
Structura organizatorica echilibrata din
perspectiva tipurilor de compartimente;
Existenta unor documente de planificare
strategica;

Existenta  Monitorului  Oficial  Local
functional, care faciliteaza procesul de
transparenta institutionala si decizionala;
Transparenta, profesionalismul,
predictibilitatea, adecvarea la
nevoi/receptivitate, subsumate interesului
public.

Resursele umane

>

Angajatii sunt motivati de caracterul
activitatilor desfasurate;

Concentrarea pe rezultate operationale;
Echipa inchegata si auto-motivata;

Climat de lucru in general bun;

Nivel de salarizare adecvat;

Performante evaluate adecvat;

Angajatii pot avea initiativa.

WWW.poca.ro

PUNCTE SLABE:

Organizarea si functionarea aparatului de

specialitate a C.J. Hunedoara

>

>

Erori de redactare a organigramei din
punct de vedere tehnic;

Neclaritati privind subordonarea in
organigrama si ROF;
Utilizare limitata,
procedurilor existente;
Proceduri de sistem incomplete si/sau
inexistente (ex: Procedura privind
actualizare organigrama, procedura
privind actualizare ROF);
Neclaritati  privind delegarea
atributii;

discontinua

de

Resursele umane

>

>

Lipsa unui sistem de promovare a
competitiei intre angajati;

Lipsa unor proceduri si documente
precum: formarea profesionala,
organizarea unui concurs/ocuparea unei
functii publice/contractuale, evaluarea
performantelor profesionale individuale,
planul de motivare a personalului,
politica de rotatie a personalului.

Cota scazuta de participare la programe
de formare;

Procese de inovare inexistente la nivelul
institutie;
Conditii  de
neadecvate;

munca alocuri

pe
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Sistemul de management

Existenta unui set de
operationale si de sistem;
Interes pentru cunoasterea stadiului
implementarii sistemului de control intern
managerial;

Angajamentul pentru dezvoltarea si
implementarea standardelor sistemului de
control intern managerial;

Demersuri concretizate de atragere a
fondurilor europene.

proceduri

WWW.poca.ro
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Lipsa unui sistem de management al
calitatii;

Activitati dependente functional care se
desfasoara in doua sedii;

Resurse pe alocuri insuficiente
Activitati de perfectionare profesionala
a angajatilor in domeniul eticii si
integritatii profesionale

Sistemul de management

Neasumarea unui plan de management
sau a unui document de planificare
strategica pentru dezvoltarea
institutionala;

Neasigurarea unei directii de dezvoltare
a institutiei prin definirea clara si
coerenta a viziunii, misiunii si valorilor
acesteia;

Neactualizarea rapoartelor de activitate
pe site-ul CJHD;

Implicare deficitara in cadrul sistemului
de control intern si managementul
riscului (rol si responsabilitati vagi
definite);

Absenta unui mecanism de preluare a
informatiilor generate de sistemul de
management al riscurilor in procesul
decizional;

Nerespectarea cerintelor tehnice in
definirea si stabilirea obiectivelor si
indicatorilor;

Asigurarea managementului institutiei
printr-o abordare preponderent
incrementala (absenta unui set de
strategii: resurse umane, marketing
etc., politici publice locale);

Lipsa studiilor de impact ex-ante si
analizelor nevoilor stakeholderilor;
Neutilizarea unor scenarii sau a unor
instrumente de simulare a procesului
decizional;

Lipsa de transparenta a Rapoartelor de
activitate a factorilor de conducere;

—@3---
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Problematica proceselor si procedurilor

Numar ridicat de activitati procedurale;
Redactarea in mod unitar a procedurilor;

comunicare si  imagine

institutionala

Existenta pe site-ului cjhunedoara.ro a
unor documente tipizate puse la dispozitia
cetatenilor, pentru realizarea diverselor
servicii ale administratiei publice locale,
precum si furnizarea unor servicii online
(e-petitii, urmarire stadiu cerere);

Imagine buna (site, retele de socializare);
Lista completa a persoanelor cu functii din
conducere, cu nume si prenume;

Situatia drepturilor salariale si a altor
drepturi prevazute de acte normative cu un
caracter special;

WWW.poca.ro
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Proceduri cu un grad ridicat de
neclaritate in ceea ce priveste
desfasurarea procesului,
responsabilitatilor si termenelor;
Capacitatea scazuta a resurselor umane
de a realiza autoevaluari asupra modului
de organizare si functionare;

Lipsa unei corelari intre obiectivele
definite si resursele disponibile;

Erori de redactare a unor documente
solicitate de implementarea SCIM;

Lipsa unei strategii de control

Problematica proceselor si procedurilor

Proceduri cu un grad de generalitate
ridicat;

Diagramele de proces sunt neclare, iar in
cazul unor proceduri lipsesc;

Unele proceduri nu asigura o separare
corecta a functiilor de initiere, verificare,
avizare si aprobare a operatiunilor;
Procedurile nu contin indicatori calitativi
si cantitativi de evaluare;

Exista domenii de activitate ce trebuie
procedurate;

comunicare si imagine

institutionala

Nu exista proiectat un mecanism
integrat al circuitelor interne si externe
ale documentelor la nivelul CJHD, care
sa cuprinda toate structurile sale
organizatorice si toate serviciile cu
eventualii contribuabili;

Informatiile de pe site-ul CJHD nu sunt
actualizate;

Lipsa manuale de utilizare a aplicatiilor
informatice utilizate;

Lipsa unor proceduri precum:
organizarea  unei  conferinte  de

—@3---
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Declaratii de avere si declaratii de interese
ale personalului institutiei publice -
demnitari, functionari publici, personal
contractual;

Competenta face diferenta!

insrumente Sracural

presa/comunicat de presa, privind
postarea de informatii pe site;

» Lipsa unui raport narativ referitor la
stadiul implementarii masurilor atat in
prevazute in SNA, cat si in planul de
integritate ce revin in sarcina fiecarei
institutii;

Lipsa  situatiei  incidentelor  de
integritate, precum si o prezentare
succinta a masurilor adoptate pentru
remedierea aspectelor care au favorizat
producerea incidentului

Sectiuni nefunctionale ale site-ului
cjhunedoara.ro (la momentul accesarii:
februarie 2023).

OPORTUNITATI:

Organizarea si

AMENINTARI:

functionarea aparatului de Organizarea si functionarea aparatului de

specialitate a C.J. Hunedoara specialitate a C.J. Hunedoara

>

Obtinerea de finantarea privind realizarea
unor reforme prin Planul National de
Redresare si Rezilienta (PNRR);
Fundamentarea si implementarea Planului
strategic institutional;

Fundamentarea si implementarea unei
Strategii de dezvoltare a resurselor umane
Cresterea gradului de descentralizare;
Cresterea capacitatii de planificare
strategica.

Resursele umane

Piata muncii dinamica;

Potential ridicat de digitalizare;

Relatii preponderent bune intre superiori si
angajati;

Crearea climatului inovator si sustinerea
acestuia in toate domeniile de activitate
(administratie,  tehnologic) sau de
specialitate, (economic, social, ecologic
etc.), ca o coordonata a luptei
antibirocratice.

» Legislatia stufoasa si volatila,
vizeaza activitatea institutiei;

» Armonizare insuficienta a documentelor
strategice de la nivelul judetului;

care

Resursele umane

» Imbatranirea personalului;

» Nepromovarea integritatii si eticii
printre valorile fundamentale ale CJHD,
dovedita si prin lipsa de activitati de
formare in domeniul eticii, integritatii;
Lipsa unei inclinatii catre imbunatatire
institutionala continua;

Cadru legal stufos si neclar.

Sistemul de management Sistemul de management

WWW.poca.ro
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Accesul la o gama variata de instrumente Accentuarea instabilitatii legislative si a
pentru imbunatatirea si monitorizarea politicii fiscal-bugetare;
performantei (ex. BSC, Manag. prin Disponibilitate scazuta a stakeholderilor
obiective, CAF etc.); de a se implica in proiectele institutiei.
Existenta unui portofoliu diversificat de
documente programatice la nivel national;

Dezvoltarea capacitatii de planificare
strategica prin oportunitati de formare
profesionala in domenii precum politici
publice, management, management
strategic etc.);

Cresterea nivelului de digitalizare al
administratiei publice;

Interconectarea bazelor de date cu alte
baze ale altor institutii publice;

Bugetarea anuala corelata cu obiectivele
strategice ale institutiei;
Transferabilitatea unor bune practici
nationale si europene in domeniul
planificarii strategice si a managementului
calitatii in sectorul public;

Dezvoltarea sistemului de management prin
includerea ciclului PDCA (Plan, Do, Check,
Act).

Problematica proceselor si procedurilor Problematica proceselor si procedurilor

Necesitatea adoptarii de proceduri pentru Schimbari legislative dese care determina
adaptarea gestionarii documentelor in un proces foarte rapid de actualizare;
format digital;

Adoptarea Strategiei Nationale

Anticoruptie impune necesitatea revizuirii

procedurilor existente si adoptarii de noi

proceduri;

Procesul de comunicare i imagine Procesul de comunicare si imagine
institutionala institutionala

Existenta resurselor nerambursabile din Sprijin redus din partea altor autoritati
fondurile structurale; publice;

Extinderea site-ului pentru alte sericii Migrarea personalului calificat catre alte
publice furnizare complet in format digital; institutii publice.

Eliminarea deplasarilor fizice la sediile

subunitatilor APL (eng. ”Application

—@3---
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Programming Interface”) si a pierderilor de
timp cu asteptarea la cozi;

» Politici publice europene si nationale
pentru sustinerea si incurajarea
digitalizarii.

—@')---

WWW.poca.ro
11



* X %
* *
* *
* *
* o X . ) - >

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! instnamnents Struchrale
: ; 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

IV.Proiecte de dezvoltare a resurselor umane

1. Transformarea intr-o institutie orientata catre calitatea serviciilor publice;
« imbunatatirea procesului de management strategic, asigurarea flexibilitatii si
adaptabilitatii prin reproiectarea structurii, ROF, ROI;

Proiect nr.1

Domeniul Programul / proiectul propus
Organizare interna Realizarea si aprobarea unei noi organigrame
Motivatia proiectului Prin analiza diagnostic s-au constatat deficiente in

proiectarea actualei organigrame care trebuie corectate:

Din analiza organigramei pot fi facute cateva
observatii, astfel:

1. Se constata o discrepanta in ceea ce
priveste numarul de structuri din fisa de date si cele din
organigrama;

2. Nu sunt respectate nivelurile ierarhice
(directie generala/directie/serviciu/birou/
compartiment). Din punct de vedere tehnic, acestea
trebuie reprezentate pe acelasi nivel ierarhic in cadrul
unei organigrame;

3. Secretarul general al judetului, fiind functie
publica specifica de conducere parte din aparatul de
specialitate, ar trebui plasat sub nivelul functiilor care nu
fac parte din aparatul de specialitate al CJHD ;

4, in conformitate cu art. 36 din Legea nr.
350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul’
”in cadrul aparatului de specialitate al consiliului
judetean, se organizeaza si functioneaza, structuri de
specialitate in domeniul amenajarii teritoriului si
urbanismului. Tn cazul judetelor si municipiilor structura
responsabila se organizeaza ca directie generala sau
directie”. Conform organigramei si ROF nu este clar care
este statul structurii Arhitectului Sef, aceasta are in
subordine alte doua structuri, Serviciul avizare autorizatii
si disciplina in constructii  respectiv. Compartiment
urbanism, amenajarea teritoriului, cadastru si gestiunea
localitatilor.

! Publicata n Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 373 din 10 julie 2001 (cu modificarile si completarile
ulterioare)

— -
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Din perspectiva continutului, comparativ cu institutii
similare, se constata:

1. Un numar mare de structuri din organigrama
(9) sunt subordonate direct Presedintelui CJH, ceea ce
poate dovedi o eficienta dar si o centralizare care se poate
manifesta in cadrul fluxurilor de lucru;

2. Numar mai mic de posturi pentru (la
jumatate) Directia administratie publica locala, fata de
celelalte 2 directii prezentate in organigrama;

3. Asocieri de activitati ce par din alte domenii
(ex. Compartiment relatii externe, comunicare
interinstitutionala, culte, sport).

Obiectiv Imbunatatirea procesului de management strategic,
asigurarea  flexibilitatii si  adaptabilitatii  prin
reproiectarea structurii, ROF, ROI;

Rezultate asteptate O organigrama aprobata
Indicatori de rezultat O hotarare de consiliu de aprobare a organigramei
Surse de verificare Monitorul Oficial Local
Responsabil Conducere UAT
Secretarul general
Buget Resurse proprii
Termen de realizare -februarie 2024

Proiect nr. 2

Domeniul Programul / proiectul propus
Organizare interna Modificarea statului de functii
Motivatia proiectului O noua organigrama trebuie sa fie insotita de un stat de

functii actualizat. Propunerea este ca 50% dintre functiile
vacante sa fie transformate in functii de debutanti si

asistenti.

Obiectiv Tmbunététirea procesului de management strategic,
asigurarea  flexibilitatii si  adaptabilitatii  prin
reproiectarea structurii, ROF, ROI;

Rezultate asteptate Un stat de functii aprobat, impreuna cu organigrama

Indicatori de rezultat O hotarare de consiliu de aprobare a organigramei si

statului de functii
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Surse de verificare Monitorul Oficial Local
Responsabil Conducere UAT
Secretar general
Structura de resurse umane
Buget Resurse proprii
Termen de realizare -februarie 2024

Proiect nr. 3

Domeniul Programul / proiectul propus
Organizare interna Actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare
Motivatia proiectului ROF-ul poate fi completat cu urmatoarele aspecte:

1. Sunt necesare atributii privind gestionarea
documentelor clasificate. Acestea nu apar la
niciun compartiment;

2. Sunt atributii comune de tipul implementare
SCIM ce sunt mentionate. Similar, ar trebui sa
apara elemente privind aplicarea SNA;

Toate compartimentele au obligatia de a
colabora in vederea solutiondrii comune a problemelor
curente, precum si urmatoarele:

1. Formuleaza raspunsuri la adrese, petitii,
corespondenta pe  problematica  specifica
domeniului de activitate;

2. Indeplinesc, in conditiile legii, orice alte atributii
repartizate de conducerea institutiei;

3. Insusirea si aplicarea tuturor actelor normative de
referinta in specialitate si in  domeniul
administratiei publice locale;

4. Participarea la audientele tinute de presedinte,
vice-presedinti, asigura detalii specifice
problemelor solicitate de persoana audiata;

5. Intocmesc rapoarte de specialitate si colaboreaza
cu celelalte compartimente in vederea elaborarii
proiectelor de dispozitii ale presedintelui si de
hotarari ale CJHD specifice activitatii;

6. Asigura arhivarea documentelor in functie de
specificul acestora;

7. Actualizeaza procedurile operationale si de sistem
in concordanta cu modificarile care intervin in

— -
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10.

11.

12.

completate dupa cum urmeaza:

1.

activitatea proprie, ca urmare a noilor acte
normative;

Asigura functionalitatea SCIM si SNA;

intocmirea urmatoarelor documente specifice:
studii, sinteze, informari, rapoarte, caiete de
sarcini, note justificative, rapoarte de specialitate,
referate de specialitate;

Participarea in comisiile de achizitie publica,
atunci cand sunt numiti prin dispozitia
presedintelui;

Monitorizarea  indeplinirii  indicatorilor  de
performanta/prevederilor contractuale din
contracte/regulamente/caiete de sarcini;
Asumarea prin semnatura a oricarui document
intocmit.

Atributiile din domeniul protectiei civile pot fi

Identifica si gestioneaza tipurile de riscuri
generatoare de dezastre naturale si tehnologice de
pe teritoriul judetului;

Culege, prelucreaza, stocheaza, studiaza si
analizeaza datele si informatiile referitoare la
protectia civila;

Informeaza si pregateste preventiv populatia cu
privire la pericolele la care este expusa, masurile
de auto protectie ce trebuie indeplinite,
mijloacele de protectie puse la dispozitie,
obligatiile ce 1i revin si modul de actiune pe timpul
situatiei de urgenta;

Intocmeste, actualizeaza si propune spre analiza si
aprobare Planul de analiza si acoperire a riscurilor
la nivelul judetului;

Intocmeste, actualizeaza si propune spre analiz si
aprobare Planul de aparare in cazul producerii unei
situatii de urgenta specifice provocate de
cutremure si/sau alunecari de teren la nivelul
judetului;

Intocmeste, actualizeaza si propune spre analiza si
aprobare Planul de aparare impotriva inundatiilor,
gheturilor si poluarilor accidentale la nivelul
judetului;

— -

WWW.poca.ro
15



* * 5
* *
A PCCA <«
* *
L7gyd ProgramuL Operational Capacitate Administrativa J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

7. Intocmeste, actualizeaza si propune spre analiza si
aprobare Planul de urgenta externa in caz de
accidente in care sunt implicate substante
periculoase la nivelul judetului;

8. Tntocmeste, actualizeaza si propune spre analiza si
aprobare Planul de protectie si interventie in caz
de accidente grave pe cai de transport rutiere si
feroviare la nivelul judetului;

9. Tntocmeste, actualizeaza si propune spre analiza si
aprobare Planul de evacuare in situatii de urgenta
la nivelul judetului.

Obiectiv Imbunatatirea procesului de management strategic,
asigurarea flexibilitatii si adaptabilitatii prin reproiectarea
structurii, ROF, ROI;

Rezultate asteptate Un ROF aprobat

Indicatori de rezultat O hotarare de consiliu de aprobare a ROF-ului

Surse de verificare Monitorul Oficial Local

Responsabil Conducere UAT
Secretar general
Structura de resurse umane

Buget Resurse proprii

Termen de realizare -martie 2024

Proiect nr. 4

Domeniul Programul / proiectul propus
Organizare interna Actualizarea Regulamentului de Ordine Interioara
Motivatia proiectului Cu privire la Regulamentul Intern, acesta poate fi

completat cu prevederi privind beneficiarii de servicii
sau recompense pentru angajati.

Printre prevederile privind beneficiarii de
servicii ar putea fi incluse:

Art....

a. Beneficiarii de servicii publice (cetatenii) sunt
obligati sa respecte Regulamentul de Organizare si
Functionare al institutiei, prezentul Regulament,
regulamentele interne speciale, precum si alte
reglementari emise de conducerea institutiei;
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Dispozitiile prezentului Regulament au valoare de
dispozitii generale si se completeaza cu dispozitiile
speciale referitoare la drepturile si indatoririle
beneficiarilor de servicii publice (cetatenilor)
stipulate de regulamentele de organizare
specifice, acolo unde aceste regulamente exista;
Beneficiarii de servicii publice (cetatenii) au, in
raport cu institutia publica si functionarii publici,
toate drepturile ce decurg din legislatia in vigoare,
printre care:
dreptul la tratament egal, nediscriminatoriu;
dreptul de a fi tratati cu respect, cuviincios;
dreptul de a fi ascultati si de a li se inregistra
solicitarile;
dreptul de a depune petitii, sesizari;
dreptul de a fi indrumati, consiliati in rezolvarea
problemelor ce sunt de competenta institutiei;
dreptul de a fi informati, in limitele legii, cu privire
la activitatea administratiei publice orasenesti;
dreptul de a se inscrie in audiente si de a participa
la sedintele consiliului local.

Art. ...
Beneficiarii de servicii publice (cetatenii) sunt
obligati sa respecte programul fixat pentru
desfasurarea activitatii institutiei. Ei trebuie sa
dea dovada de un comportament civic, de respect
si de interes fata de activitatea institutiei. De
asemenea, au urmatoarele responsabilitati:
Sa observe ce face administratia si in ce scop;
Sa fie pregatiti sa isi aduca o contributie cand
administratia planifica sa faca ceva ce poate sa le
afecteze interesele;
Sa abordeze reprezentatii administratiei cu o
atitudine pozitiva;
Sa manifeste interes in a intelege problemele,
incluzand restrictiile cu privire la ceea ce poate sa
faca administratia;
Sa-si exprime interesele si ideile clar si complet;
In situatiile potrivite, s& incerce s& colaboreze
constructiv cu oficialii administratiei locale pentru
a identifica solutii satisfacatoare pentru ambele
parti.

— -

WWW.poca.ro
17



* * 5
* *
* *
* *
* % % ~aui
ProgramuL Operational ](ciapacnali_e Administrativa s
X m n reren Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental 20142020
Art. ...

o

Printre prevederile privind recompensele pentru
angajati ar putea fi incluse:

a.

Printre prevederile privind dreptul de apdrare al
functionarilor publici si al personalului contractual ar
putea fi incluse:

Afisajul in incinta institutiei si pe teritoriul
judetului se poate face numai in locurile special
amenajate pentru tipuri de materiale determinate:
comunicari catre cetateni, modele de formulare
tipizate, diverse informari;
Orice manifestatie ce contravine intereselor
publice este interzisa in incinta institutiei;
Accesul in incinta institutiei se face in conformitate
cu regulile stabilite de catre conducerea acesteia;
In interiorul institutiei, beneficiarii de servicii
publice (cetatenii) trebuie sa respecte regulile de
protectie a muncii, de prevenire a incendiilor si de
aparare civila;
Beneficiarii de servicii publice (cetatenii) pot fuma
numai in locurile special amenajate.
Art. ...
Beneficiarii de servicii publice (cetatenii) sunt
raspunzatori pentru toate daunele materiale pe
care le produc in incinta institutiei, ca si de
distrugerile provocate de obiecte pe care le detin.
Art. ...
In cazul in care sdvarsesc o abatere de la
indatoririle ce le revin sau de la regulile de ordine
interioara, beneficiarii de servicii publice
(cetatenii) pot fi evacuati din sediul institutiei.

Art. ...
Rezultatele obtinute la evaluarea anuala a
performantelor individuale confera salariatilor
urmatoarele drepturi:
sa avanseze in cariera;
sa primeasca recompense morale si materiale
pentru rezultatele deosebite ale activitatii lor;
inlesniri de ordin social, conform prevederilor
legale in vigoare.

— -
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Art. ...

Printre prevederile privind cererile, reclamatiile si
sesizdrile ar putea fi incluse:

La individualizarea sanctiunii disciplinare se va tine
seama de cauzele si gravitatea abaterii
disciplinare, imprejurarile in care aceasta a fost
savarsita, gradul de vinovatie si consecintele
abaterii, comportarea generala in serviciu a
functionarului  public sau a  personalului
contractual, precum si de existenta in
antecedentele acestuia a altor sanctiuni
disciplinare care nu au fost radiate, in conditiile
prevazute de lege;

Sanctiunea disciplinara nu poate fi aplicata decat
dupa cercetarea prealabila a faptei imputate si
dupa audierea functionarului public sau a
personalului contractual. Audierea functionarului
public sau a personalului contractual trebuie
consemnata in scris, sub sanctiunea nulitatii;
Refuzul functionarului public de a se prezenta la
audiere sau de a semna o declaratie privitoare la
abaterile imputate se consemneaza intr-un proces-
verbal. Tn astfel de cazuri sanctiunea poate fi
aplicata;

Acelasi procedeu se va aplica si in cazul
personalului contractual care refuza sa completeze
o nota explicativa privitoare la abaterile imputate;
Sanctiunile disciplinare se aplica potrivit legii;

In comunicarea scrisd se va arata calea de atac,
termenul de introducere a plangerii si organele
competente sa solutioneze plangerea.
Raspunderea penala sau patrimoniala nu exclud
raspunderea disciplinara pentru fapta savarsita;
Daca s-a dovedit nevinovatia persoanei
sanctionate, persoanele care cu rea credinta au
determinat aplicarea sanctiunii disciplinare,
raspund disciplinar, material, civil sau penal, dupa
caz;

Comisia de disciplina, constituita conform
prevederilor legale, este competenta sa cerceteze
si sa propuna sanctionarea personalului.

— -
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Art. ...

a. Orice functionar public sau angajat cu contract
individual de munca poate adresa conducerii
institutiei cereri, reclamatii, sesizari sau propuneri
formulate in scris sau in cadrul audientelor cu
privire la un interes personal sau la activitatea
institutiei;

b. Petitiille adresate conducerii institutiei vor fi
inregistrate la Registratura, care va aduce la
cunostinta conducerii petitiile respective;

c. Petitiile vor fi solutionate in termen de 30 zile de
la data inregistrarii lor;

d. Petitiile vor fi inaintate spre solutionare sefului
compartimentului de resort, care are obligatia sa
formuleze raspunsul in termenul prevazut la
punctul c.;

e. Insituatia in care rezolvarea problemei necesita un
timp mai indelungat, termenul poate fi prelungit
cu cel mult 15 zile;

f. Raspunsul va fi semnat de seful compartimentului
care a solutionat petitia si de conducatorul
institutie;

g. Petitiile anonime sau care nu prezinta suficiente
date de identificare a petitionarului nu se iau in
considerare si vor fi clasate.

Obiectiv

Imbunatatirea procesului de management strategic,
asigurarea flexibilitatii si adaptabilitatii prin reproiectarea
structurii, ROF, ROI;

Rezultate asteptate

Un ROI aprobat

Indicatori de rezultat

O dispozitie de aprobare ROl emisa.

Surse de verificare

Dispozitiile Presedintelui

Responsabil Presedinte
Structura de resurse umane
Buget Resurse proprii

Termen de realizare

-aprilie 2024
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Proiect nr. 5

Domeniul Programul / proiectul propus
Organizare interna Actualizarea fiselor de post
Motivatia proiectului O noua structura si un nou ROF presupun actualizarea

fiselor de post, astfel incat toate atributiile din ROF sa fie

cuprinse in fisele de post.

Toate vor avea o sectiune de atributii generale:

a) Formuleaza raspunsuri la  adrese, petitii,
corespondenta pe problematica specifica domeniului
de activitate;

b) indeplineste, in conditiile legii, orice alte atributii
repartizate de conducerea institutiei;

c) Isi insuseste si aplici actele normative de referinta in
specialitate si in domeniul administratiei publice
locale;

d) Participa la audientele tinute de presedinte,
vicepresedinte, asigura detalii specifice problemelor
solicitate de persoana audiata;

e) Tntocme$te rapoarte de specialitate si colaboreaza cu
celelalte compartimente in vederea elaborarii
proiectelor de dispozitii si de hotarari ale Consiliului
Judetean specifice activitatii;

f) Asigura arhivarea documentelor in functie de
specificul acestora;

g) Actualizeaza procedurile operationale si de sistem in
concordanta cu modificarile care intervin in
activitatea proprie, ca urmare a noilor acte
normative;

h) Asigura functionalitatea SCMI;

i) Tntocmeste urmatoarelor documente specifice: studii,
sinteze, informari, rapoarte, caiete de sarcini, note
justificative, rapoarte de specialitate, referate de

specialitate;

— -
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j) Participa in comisiile de achizitie publica, atunci cand
sunt numiti prin dispozitie;

k) Monitorizeaza  indeplinirea indicatorilor  de
performanta/prevederilor contractuale din
contracte/regulamente/caiete de sarcini;

l) Tsi asuma prin semnatura documentele intocmite;

m) Raporteaza in scris conducerii direct si in timp util,
nereguli pe care le observa in modul de executare a
sarcinilor ce revin oricarui angajat al institutiei,
indiferent de functia pe care o detine, daca din cauza
acestor nereguli s-ar putea crea ori s-au creat deja
prejudicii institutiei;

n) Cunoaste si respecta obiectivele compartimentului,
Regulamentul de organizare si, Codului de etica,
Regulamentul de ordine interioara;

o) Participa la actiunile organizate de indrumare si
control;

p) Intocmeste raspunsuri la corespondenta specifica.

Obligatii ce rezida conform domeniului securitatii si
sanatatii in munca:

1. sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la
modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara a
dispozitivelor de securitate proprii;

2. sa comunice imediat angajatorului orice situatie de
munca despre care au motive intemeiate sa o considere un
pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor,
precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

3. sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca
si/sau angajatorului accidentele suferite de propria
persoana;

4. sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii

desemnati, atat timp cat este necesar, pentru a face

posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de
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catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru
protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;
5. sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu
angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si
conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;
6. sa isi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei
din domeniul securitatii si sanatatii in munca si masurile
de aplicare a acestora;
7. sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca
si inspectorii sanitari
Obligatii ce rezida conform domeniului PSI:
1.sa cunoasca si sa respecte masurile de aparare impotriva
incendiilor
2.sa intretina si sa foloseasca in scopul pentru care au fost
realizate dotarile pentru apararea impotriva incendiilor
puse la dispozitie de catre angajator
3.sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca
si/sau angajatorului orice defectiune tehnica sau orice
alta situatie care constituie pericol de incendiului.
Obiectiv Imbun&tatirea procesului de management strategic,
asigurarea flexibilitatii si adaptabilitatii prin reproiectarea
structurii, ROF, ROI;
Rezultate asteptate Fise de post elaborate si aprobate
Indicatori de rezultat Nr. fise de post actualizate
Surse de verificare Fisele de post
Responsabil Personal de conducere
Structura de resurse umane
Buget Resurse proprii
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Termen de realizare

-mai 2024

Proiect nr. 6

Domeniul

Planificare strategica

Programul / proiectul propus

Elaborarea planurilor anuale de activitate ale structurilor

Motivatia proiectului

Fiecare structura (directie, serviciu, birou, compartiment)
trebuie sa lucreze predictibil, astfel ca la sfarsit de an,
pentru anul urmator, se vor elabora planuri anuale de
activitati care vor cuprinde cel putin:

e Obiective;

e Actiuni necesare pentru atingerea obiectivelor;

e Indicatori pentru fiecare actiune propusa;

e Responsabil (la nivel de post);

e Termen de realizare a actiunii.

Obiectiv

Imbunatatirea procesului de management strategic,
asigurarea flexibilitatii si adaptabilitatii prin reproiectarea
structurii, ROF, ROI;

Rezultate asteptate

Planuri anuale de activitati realizate

Indicatori de rezultat

Nr. planuri

Surse de verificare

Planuri aprobate de catre presedinte

Responsabil Conducere UAT
Personalul de conducere
Buget Resurse proprii

Termen de realizare

-decembrie 2023 pentru 2024
-decembrie 2024 pentru 2025
-decembrie 2025 pentru 2026
-decembrie 2026 pentru 2027

Proiect nr. 7

Domeniul

Planificare strategica

Programul / proiectul propus
Planul Anual de Lucru al Consiliului Judetean (PALCJ)
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Motivatia proiectului Consiliul judetean trebuie sa lucreze predictibil,
planificat. Previziunea actiunilor administrative
conduce la predictibilitatea actiunilor din localitate,
astfel ca este necesara o planificare a activitatilor
acestuia.
Planul Anual de Lucru al Consiliului Judetean (PALCJ)
reprezinta un instrument de planificare anuala a actiunilor
autoritatii deliberative. La sfarsitul anului, pentru anul
urmator, consiliul judetean realizeaza o planificare a
proiectelor de hotarari, pe luni calendaristice, pe care
intentioneaza sa le supuna dezbaterii si aprobarii. Pentru
a putea fi introduse in PALCJ, proiectele trebuie sa
indeplineasca anumite conditii de maturitate si
oportunitate.
PALCJ este un instrument de lucru, de planificare
strategica, utilizabil la nivelul administratiei publice
locale din Romania, fiind construit in conformitate cu
prevederile legale ce reglementeaza organizarea si
functionarea autoritatilor publice locale.
Procesul de elaborare, implementare si monitorizare a
PALCJ este coordonat de catre Secretarul General.
Obiectivele elaborarii PALCJ:

o Cresterea predictibilitatii actiunilor CJ prin

planificare;

e Asigurarea prioritizarii proiectelor de

hotarari ale CJ;

o Imbunititirea actului de reglementare la

nivelul autoritatilor publice prin planificarea si

pregatirea fundamentata a proiectelor de

hotarari cu impact asupra comunitatii.

Obiectiv Imbunatatirea procesului de management strategic,
asigurarea flexibilitatii si adaptabilitatii prin reproiectarea
structurii, ROF, ROI;

Rezultate asteptate Metodologie PALCL

Indicatori de rezultat PALCJ aprobat pentru 2024

Surse de verificare Monitorul Oficial Local

Responsabil Conducere UAT

Consiliul local

Buget Bugetul judetului

——————— O
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Termen de realizare Decembrie 2023 - PALCJ aprobat pentru 2024
Proiect nr.8
Domeniul Programul / proiectul propus
Planificare strategica Tnfiintarea unui grup permanent de management strategic

(GMS) cu rol de monitorizare, evaluare a documentelor de

planificare strategica, inclusiv planuri anuale de activitati

si PALCJ
Motivatia proiectului Grupul de Management Strategic (GMS) este
responsabil de implementarea, monitorizarea

documentelor de planificare strategica si actualizarea
acestora prin revizuirea prioritatilor generale ale
institutiei, inclusiv stabilirea necesarului de resurse
materiale si umane.

GMS este un grup de lucru constituit la nivelul
aparatului de specialitate, condus de
presedinte/vicepresedinte. La sedintele GMS, in functie
de tematica supusa dezbaterii, pot fi invitati sa participe
si reprezentanti ai altor institutii, ai societatii civile,

mediului academic sau ai institutiilor europene.

Secretariatul tehnic al GMS

Activitatea GMS este sustinuta de catre un
Secretariat tehnic, asigurat de catre aparatul de
specialitate.

Secretariatul tehnic poate avea urmatoarele
atributii:

I. Atributii ale Secretariatul tehnic in raport cu GMS
a) Organizarea reuniunilor GMS:

realizeaza si actualizeaza baza de date cu

contactele membrilor si invitatilor GMS;

organizeaza reuniunile GMS si primeste propunerile

de organizare a reuniunilor;

e —— e e W) T
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b)

strategica:

d) Alte atributii:

intocmeste minuta reuniunilor GMS si o transmite

Monitorizarea documentelor de planificare

participa la reuniunile GMS si tine evidenta
participarii membrilor;

asigura convocarea membrilor si invitatilor GMS,
inclusiv prin intermediul unei aplicatii IT;

propune agenda fiecarei reuniuni a GMS, pe baza
propunerilor formulate si inaintate in acest sens de
catre membri GMS, primeste si integreaza
observatiile formulate asupra agendei;
pregateste/participa la pregatirea documentelor
care fac obiectul dezbaterii in cadrul reuniunilor
GMS si asigura transmiterea acestora catre

membri;

tuturor participantilor in termen de 5 zile
lucratoare de la data reuniunii;

primeste observatiile asupra minutei in termen de
3 zile lucratoare de la data transmiterii acesteia si
tine cont de acestea la intocmirea textului final al

minutei, pe care o posteaza pe platforma IT.

solicita institutiilor responsabile cu implementarea
documentelor de planificare strategica
introducerea in platforma IT a datelor cu privire la
evolutia indicatorilor aferenti  rezultatelor
asteptate prezentati in textul acestora, in luna
martie a fiecarui an;

in luna martie a fiecarui an, genereaza din aplicatia
IT Raportul anual - si il prezinta GMS;

coordoneaza si verifica indeplinirea activitatilor de
raportare pe platforma IT a institutiilor cu atributii
in domeniul implementarii si monitorizarii

documentelor de planificare strategica.

— -
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la initiativa membrilor GMS, Secretariatul tehnic
poate  adresa institutiilor  implicate in
implementarea documentelor strategice orice
solicitare de informatii suplimentare, documente
de analiza, rapoarte relevante in contextul
monitorizarii implementarii actiunilor planificate;

alte atributii stabilite prin decizia GMS.

Il. Atributiile Secretariatului tehnic in raport cu
institutiile/structurile:

a) realizeaza si actualizeaza baza de date cu
contactele persoanelor desemnate in
implementarea si monitorizarea documentelor de
planificare strategica;

b) transmite persoanelor desemnate, prin intermediul
platformei IT, agendele, hotararile si minutele
reuniunilor GMS;

c) monitorizeaza activitatea de raportare a
institutiilor cu responsabilitati in implementarea si
monitorizarea documentelor de planificare
strategica pe platforma IT;

d) poate adresa institutiilor implicate orice solicitare
de informatii suplimentare, documente de analiza,
rapoarte relevante in contextul monitorizarii

implementarii actiunilor planificate.

Obiectiv Tmbunété‘;irea procesului de management strategic,
asigurarea flexibilitatii si adaptabilitatii prin reproiectarea
structurii, ROF, ROI;

Rezultate asteptate Un GMS infiintat

Indicatori de rezultat Un GMS operational aprobat prin dispozitie

Surse de verificare Dispozitia de infiintare GMS

Responsabil Conducerea judetului

— -
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Personalul de conducere

Buget Resurse proprii

Termen de realizare

-decembrie 2023 GMS infiintat.

Proiect nr. 9

Domeniul

Organizare interna

Programul / proiectul propus

Ocuparea posturilor vacante

Motivatia proiectului

Analiza diagnostic arata o ocupare de 87%, din cele 178 de
posturi fiind ocupate 154. Acest lucru nu arata un deficit
mare de personal. Cu toate acestea, nu poate fi exclusa o
subdimensionare sau lipsa de personal in anumite

sectoare si compartimente din cadrul institutiei.

Obiectiv

Imbunatatirea procesului de management strategic,
asigurarea flexibilitatii si adaptabilitatii prin reproiectarea
structurii, ROF, ROI;

Rezultate asteptate

Concursuri organizate

Indicatori de rezultat

30% din posturile vacante ocupate

Surse de verificare

Anunturile de concurs, statul de functii

Responsabil Conducere UAT
Structura de resurse umane
Buget Bugetul propriu

Termen de realizare

decembrie 2024 - 50% din posturile vacante ocupate

Proiect nr. 10

Domeniul

Organizare interna

Programul / proiectul propus

Echilibrarea sarcinilor si a responsabilitatilor in functie de
volumul, complexitatea lucrarilor care sunt de efectuat si
timpul alocat, evitand suprasolicitarea angajatilor prin

elaborarea unei proceduri privind delegarea

— -
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Motivatia proiectului Procedura privind delegarea asigura continuitatea
activitatii

Obiectiv Imbunatatirea procesului de management strategic,
asigurarea flexibilitatii si adaptabilitatii prin reproiectarea
structurii, ROF, ROI;

Rezultate asteptate O procedura privind delegarea

Indicatori de rezultat Nr. de atributii alocate prin dispozitie / Nr. de atributii
specifice postului

Surse de verificare Procedura delegare
Dispozitii delegare atributii

Responsabil Conducere UAT

Buget Bugetul UAT

Termen de realizare Decembrie 2023 - procedura elaborata

Proiect nr. 11

Domeniul Programul / proiectul propus
Organizare interna Evaluarea periodica a gradului de indeplinire a planurilor
strategice, precum si a realizarii actiunilor proiectate in

termeni de rezultate si de impact

Motivatia proiectului Evaluarea si monitorizarea realizarii obiectivelor
proiectate prin diverse documente de planificare
strategica reprezinta o conditie pentru punerea in aplicare
a masurilor proiectate. Poate fi utilizat un istem
informatic de tip BSC.

Pe baza evaluarii si monitorizarii anterioare, se vor realiza
analize institutionale care sa vizeze atingerea obiectivelor
stabilite in cadrul documentelor strategice si corectarea,

revizuirea acestora.

Obiectiv Tmbunététirea procesului de management strategic,
asigurarea flexibilitatii si adaptabilitatii prin reproiectarea
structurii, ROF, ROI;

Rezultate asteptate Evaluarea periodica realizata

— -
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Indicatori de rezultat

Nr. sedinte de evaluare / Nr. sedinte planificate
Nr. documente de evaluare analizate / Nr. documente de

evaluare intocmite

Surse de verificare

Minutele sedintelor comisiei SCIM/GMS

Documente de evaluare

Responsabil Conducere UAT
Membrii comisiei SCIM/GMS
GMS

Buget Resurse proprii

Termen de realizare

-decembrie 2023, 2024, 2025, 2026

Proiect nr. 12

Domeniul
Implementarea unui sistem

de management strategic

Programul / proiectul propus

Realizarea unor studii / sondaje / anchete care sa reflecte
dificultatile (barierele) intampinate in implementarea
documentelor strategice, respectiv atingerea obiectivelor

generale si specifice

Motivatia proiectului

Acestea se pot realiza anual si au rolul de a identifica
dificultatile (barierele) intampinate in implementarea
documentelor strategice, respectiv atingerea obiectivelor

generale si specifice.

Obiectiv

Imbun&tatirea procesului de management strategic,
asigurarea flexibilitatii si adaptabilitatii prin reproiectarea
structurii, ROF, ROI;

Rezultate asteptate

Identificarea riscurilor operationale care pot afecta
negativ obiectivele stabilite si implementarea unor masuri
de atenuare a acestora

Actualizarea Registrului riscurilor

Indicatori de rezultat

Nr. riscuri gestionate / Nr. riscuri identificate

Surse de verificare

Registrul general de riscuri al UAT

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

Anual

— -

WWW.poca.ro
31




* X %
* *
* *

X & X ProgramuL Operauonal Capacitate Administrativa st { el
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! struments Structurale
Proiect nr. 13

Domeniul Programul / proiectul propus

Implementarea unui sistem | Utilizarea unor instrumente moderne in fundamentarea
de management strategic deciziilor (ex. evidence-based decision (decizii bazate pe
dovezi), risk analyses-based decision (decizii bazate pe
analiza de risc), stakeholders analysis (analiza pdrtilor

interesate) etc.)

Motivatia proiectului Utilizarea unor instrumente moderne are rolul de a asigura

o0 mai buna fundamentare a acestora.

Obiectiv Imbunatatirea procesului de management strategic,
asigurarea flexibilitatii si adaptabilitatii prin reproiectarea
structurii, ROF, ROI;

Rezultate asteptate Decizii manageriale eficiente, conforme cu legislatia, care

contribuie la atingerea obiectivelor

Indicatori de rezultat Nr.dispozitii fundamentate  in urma aplicarii
instrumentelor noi introduse / Nr. dispozitii emise de

conducerea UAT

Surse de verificare Dispozitiile emise
Responsabil Conducere UAT
Buget Bugetul UAT

Alte surse
Termen de realizare Permanent

2. Cresterea nivelului de competenta al resurselor umane;
« cresterea nivelului de motivarea in randul angajatilor;
« imbunatatirea pregatirii si perfectionarii profesionale;
« asigurarea predictibilitatii carierei angajatilor;
« asigurarea eticii si integritatii;
« dezvoltarea mecanismului de delegare a atributiilor;
« reproiectarea sistemului de evaluare a performantelor;

Proiect nr. 14

Domeniul Programul / proiectul propus

— -
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Managementul resurselor

umane

Evaluarea obiectiva a performantelor angajatilor pe baza

unui sistem de indicatori individuali de performanta

Motivatia proiectului

Evaluarea performantelor individuale este reglementata,
dar realizata formal. Acest fapt impune stabilirea de
obiective individuale, derivate din obiectivele structurii, a
indicatorilor asociati si termenelor de realizare si
evaluarea periodica, cel putin anual, a acestora.

Pot fi avute in vedere criteriile prezentate in continuare.

Obiectiv

Reproiectarea sistemului de evaluare a performantelor

Rezultate asteptate

Imbunatatirea evaluarii performantelor individuale

Indicatori de rezultat

Nr. criterii utilizate / Nr. criterii de evaluare elaborate si

aprobate

Surse de verificare

Documentul de aprobare a setului de criterii

Responsabil

Personalul de conducere

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

februarie 2024 - obiective individuale stabilite

februarie 2025 - prima evaluare realizata

Functionari publici de executie:

Nr.

Criteriu conform
Codului
Administrativ

Obiectiv

Indicatori

Calificativ

Capacitatea de a
rezolva eficient
problemele

Formularea si transmiterea
raspunsurilor la toate
lucrarile primite spre
solutionare provenite din
afara institutiei, indiferent
de forma si canalul de
comunicare

- Formularea si transmiterea in termenul
legal a raspunsurilor la toate lucrarile
primite spre solutionare provenite din
afara institutiei, indiferent de forma si
canalul de comunicare, in procent de
100%

Foarte bine

-Formularea si transmiterea in termenul
legal a raspunsurilor la toate lucrarile
primite spre solutionare provenite din
afara institutiei, indiferent de forma si

canalul de comunicare, in procent de 95-

99%

Bine

- Formularea si transmiterea in termenul
legal a raspunsurilor la toate lucrarile
primite spre solutionare provenite din
afara institutiei, indiferent de forma si

canalul de comunicare, in procent de 90-

94%

Satisfacator

-Formularea si transmiterea in termenul
legal a raspunsurilor la toate lucrarile
primite spre solutionare provenite din

Nesatisfacator
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afara institutiei, indiferent de forma si
canalul de comunicare, in procent mai
mic de 90%.

sau

-Lipsa raspunsului la cel putin o lucrare.

Capacitatea de a
rezolva eficient
problemele

Formularea si transmiterea
raspunsurilor la toate
lucrarile primite spre
solutionare provenite de la
alte compartimente,
indiferent de forma si
canalul de comunicare

- Formularea si transmiterea in termenul
legal a raspunsurilor la toate lucrarile
primite spre solutionare provenite de la
alte compartimente, indiferent de forma
si canalul de comunicare, in procent de
100%

Foarte bine

-Formularea si transmiterea in termenul
legal a raspunsurilor la toate lucrarile
primite spre solutionare provenite de la
alte compartimente, indiferent de forma
si canalul de comunicare, in procent de
95-99%

Bine

- Formularea si transmiterea in termenul
legal a raspunsurilor la toate lucrarile
primite spre solutionare provenite de la
alte compartimente, indiferent de forma
si canalul de comunicare, in procent de
90-94%

Satisfacator

-Formularea si transmiterea in termenul
legal a raspunsurilor la toate lucrarile
primite spre solutionare provenite de la
alte compartimente, indiferent de forma
si canalul de comunicare, in procent mai
mic de 90%.

sau

-Lipsa raspunsului la cel putin o lucrare.

Nesatisfacator

Capacitatea de a
lucra independent

Respectarea normelor de
conduita si deontologie
profesionala

- nicio sesizare privind incalcarea
normelor

Foarte bine

- o sesizare privind incalcarea
normelor

Bine

- 2-4 sesizari privind incalcarea
normelor

Satisfacator

- Mai mult de 4 sesizari privind
incalcarea normelor

Nesatisfacator

Capacitatea de a
lucra independent

Cunoasterea normelor de
conduita si deontologie
profesionala

- Obtinerea cel putin notei 9 la
testarea anuala organizata in
institutie

Foarte bine

- Obtinerea unei note mai mici
decat 9 si mai mari sau egale cu
7 la testarea anuala organizata
in institutie

Bine

- Obtinerea unei note mai mici
decat 7 si mai mari sau egale cu
5 la testarea anuala organizata
in institutie

Satisfacator

- Obtinerea unei note mai mici
decét 5 la testarea anuala
organizata in institutie

Nesatisfacator

Obtinerea cel putin notei 9 la testarea
anuala organizata in institutie

Foarte bine
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Capacitatea de
planificare si de a
actiona strategic

Cunosterea cadrului legal si
a activitatilor specifice
compartimentului

Obtinerea unei note mai mici decat 9 si
mai mari sau egale cu 7 la testarea
anuala organizata in institutie

Bine

Obtinerea unei note mai mici decat 7 si
mai mari sau egale cu 5 la testarea
anuala organizata in institutie

Satisfacator

Obtinerea unei note mai mici decat 5 la
testarea anuala organizata in institutie

Nesatisfacator

6. | Capacitatea de Cunoasterea activitatilor si | Obtinerea cel putin notei 9 la testarea Foarte bine
analiza si sinteza | proiectelor majore derulate | anuald organizata in institutie
de institutie Obtinerea unei note mai mici decat 9 si Bine
mai mari sau egale cu 7 la testarea
anuala organizata in institutie
Obtinerea unei note mai mici decat 7 si | Satisfacator
mai mari sau egale cu 5 la testarea
anuala organizata in institutie
Obtinerea unei note mai mici decat 5 la | Nesatisfacator
testarea anualad organizata in institutie
7. | Creativitate si Formularea de propuneri si Formularea a mai mult de 5 Foarte bine
spirit de initiativa | initiative de imbunatatire a | propuneri/initiative
activitatii Formularea a 3-4 propuneri/initiative Bine
compartimentului/institutiei | Formularea a 1-2 propuneri/initiative Satisfacator
Nicio initiativa/propunere Nesatisfacator
8. Capacitatea de Asumarea de Niciun refuz nejustificat de a realiza o Foarte bine
asumare a responsabilitati sarcina, activitate data spre solutionare
responsabilitatilor Un refuz justificat, dar nefondat, de a Bine
realiza o sarcina, activitate data spre
solutionare
Un refuz nejustificat de a realiza o Satisfacator
sarcina, activitate data spre solutionare
Mai mult de doua refuzuri nejustificate Nesatisfacator
de a realiza o sarcina, activitate data
spre solutionare
9. Capacitatea de Imbunatatirea nivelului Participarea la minim 5 zile de Foarte bine
autoperfectionare | cunostintelor profesionale perfectionare a pregatirii profesionala (o
si de valorificare | prin initiative zi = 6 ore de formare)
a experientei institutionale/individuale in | Participarea la 3-4 zile de perfectionare | Bine
dobandite domeniul de activitate sau a pregatirii profesionala
activitati conexe Participarea la 1-2 zile de perfectionare | Satisfacator
a pregatirii profesionala
Nicio zi de perfectionare a pregatirii Nesatisfacator
profesionala
10. | Capacitatea de a | Participarea in comisii, Mai mult de 4 participari/reprezentari Foarte bine
lucra in echipa grupuri de lucru/analiza 3-4 participari/reprezentari Bine
constituite la nivelul 1-2 participari/reprezentari Satisfacator
institutiei, reprezentarea Nicio participare/reprezentare Nesatisfacator
institutiei in grupuri de
lucru/comisii
11. | Competenta in Utilizarea adecvata a -Nu exista prejudicii si consum Foarte bine

gestionarea
resurselor alocate

resurselor materiale si
financiare

neadecvat de resurse.

Si

-Se aplica metode de economisire a
resurselor

-Nu exista prejudicii si consum
neadecvat de resurse

Bine
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Consum mare de resurse materiale Satisfacator
interne, comparativ cu alte structuri,

conform alocarilor interne

Existenta unei constatari din partea Nesatisfacator

entitatilor de control (ex. Curtea de
Conturi, Corp de control) privind un
prejudiciu, indiferent de valoare

12.

Capacitatea de
implementare

Aplicarea solutiilor adecvate
pentru activitatile specifice

-A participat, elaborat/actualizat
procedurile de lucru specifice

Si

-Utilizeaza procedurile in activitatea
curenta

Foarte bine

-A participat, elaborat/actualizat
procedurile de lucru specifice

Bine

-Nu a participat, elaborat/actualizat
procedurile de lucru specifice
-Utilizeaza procedurile in activitatea
curenta

Satisfacator

-Nu a participat, elaborat/actualizat
procedurile de lucru specifice
Si

-Nu utilizeaza procedurile in activitatea

curenta

Nesatisfacator

Calificativul pentru fiecare obiectiv se stabileste pe baza notei, dupa cum urmeaza:

a) intre 1,00 - 2,50 - nesatisfacator;

b) intre 2,51 - 3,50 - satisfacator;

c) intre 3,51 - 4,50 - bine;

d) intre 4,51 - 5,00 - foarte bine

Calificativul final al evaluarii se stabileste pe baza notei finale, obtinuta prin media aritmetica a

celor 12 obiective, dupa cum urmeaza:

a) intre 1,00 - 2,50 - nesatisfacator;

b) intre 2,51 - 3,50 - satisfacator;

c) intre 3,51 - 4,50 - bine;

d) intre 4,51 - 5,00 - foarte bine

Proiect nr. 15

Domeniul

umane

Managementul resurselor

Programul / proiectul propus
Implementarea unui sistem complementar de evaluare

prin care cetatenii sa ofere calificative personalului din
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institutie pe structuri ca urmare a interactiunii avute si

integrarea rezultatelor in evaluarea anuala a angajatilor

Motivatia proiectului

Este un proiect complementar celui anterior.

Obiectiv

Reproiectarea sistemului de evaluare a performantelor

Rezultate asteptate

Evaluarea angajatilor in functie de calificativele oferite de

cetateni

Indicatori de rezultat

Nr. criterii de evaluare revizuite / Nr. total de criterii de

evaluare utilizate

Surse de verificare

Criterii de evaluare revizuite si aprobate

Responsabil

Personalul de conducere

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

februarie 2024

Proiect nr. 16

Domeniul

Competenta

Programul / proiectul propus
Testarea anuala a cunostintelor angajatilor privind

administratia publica si domeniul de specialitate

Motivatia proiectului

Este un proiect complementar celui din fisa nr. 14.

Obiectiv

Imbunatatirea pregatirii si perfectionarii profesionale

Reproiectarea sistemului de evaluare a performantelor

Rezultate asteptate

Evaluarea angajatilor in functie de cunostintele de

specialitate si rezultatele testarii.

Indicatori de rezultat

Nr. angajati testati

Surse de verificare

Teste aplicate

Responsabil

Personalul de conducere

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

aprilie 2024

Proiect nr. 17

Domeniul

Competenta/performanta

Programul / proiectul propus
Un nou sistem de salarizare corelat cu rezultatele evaluarii

anuale a performantelor

— -
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Motivatia proiectului

Salarizarea trebuie sa contina o componenta fixa, data de
vechime, ierarhie si o componenta variabila corelata cu
rezultatele evaludrii anuale a performantelor. in acest fel
se incurajeaza orientarea angajatilor spre rezultate si

performanta.

Obiectiv

Reproiectarea sistemului de evaluare a performantelor

Rezultate asteptate

Un nou sistem de salarizare

Indicatori de rezultat

Sistem de salarizare aprobat prin hotarare

Surse de verificare

Monitorul Oficial Local

Responsabil Personalul de conducere
Secretar General
Buget Bugetul UAT

Termen de realizare

decembrie 2024

Proiect nr. 18

Domeniul

Competenta/performanta

Programul / proiectul propus

Implementarea unui mecanism care sa permita
personalului de executie sa-si evalueze reciproc
activitatea

Motivatia proiectului

Prin acest mecanism se realizeaza autoevaluarea
activitatii si este vizata cresterea performantelor

individuale.

Obiectiv

Reproiectarea sistemului de evaluare a performantelor

Rezultate asteptate

Mecanism implementat

Indicatori de rezultat

Nr. angajati care evalueaza/ Nr. total angajati

Surse de verificare

Documentele de evaluare

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

Noiembrie 2025

Proiect nr. 19

Domeniul

Competenta/performanta

Programul / proiectul propus
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Implicarea proactiva a unui numar cat mai mare de
angajati in elaborarea/ monitorizarea si evaluarea
procedurilor operationale pentru procesele si activitatile
desfasurate
Motivatia proiectului Este vizata activitatea de evaluare si revizuire a

procedurilor de la nivelul entitatii.
Sunt vizate cel putin urmatoarele:

a. Procedura operationala privind segregarea functiilor
in procesul de achizitii public;

b. Procedura de sistem privind intocmirea fisei de post:
elaborare, modificare, actualizare;

c. Procedura de sistem privind intocmirea pontajului;

Procedura operationala privind efectuarea periodica

a testarii personalului in vederea cunoasterii

normelor de etica;

Procedura operationala privind transferul la cerere;

Plan anual de consilierea etica;

Procedura privind activitate comisie de disciplina;

Procedura privind organizarea unui

concurs/ocuparea unei functii publice/contractuale;

Procedura privind dosarele profesionale;

Procedura privind planul de ocupare;

k. Procedura privind scoaterea din functiune si casarea

mijloacelor fixe;

Procedura privind coordonarea;

m. Procedura privind participarea la reuniunile
grupurilor de experti si ale grupurilor de lucru;

n. Procedura privind recrutarea si selectia de experti
pentru echipele de proiect;

0. Procedura de elaborare de note, analize, sinteze,
proiecte de interventie;

p. Procedura privind monitorizarea masurilor dispuse in
actele de control;

g. Procedura privind repartizarea aleatorie a actiunilor
de control;

r. Procedura privind aprobarea, executia si incheierea
executiei bugetelor de venituri si cheltuieli;
Procedura privind circuitul documentelor;
Procedura privind datele deschise;

u. Procedura privind transparenta decizionala;
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v. Procedura privind organizarea si conducerea
contabilitatii;
w. Procedura privind urmarirea derularii contractelor;
X. Procedura privind realizarea listei de investitii;
y. Procedura privind monitorizarea numarului de
posturi si a cheltuielilor de personal;
z. Procedura privind calculul si plata salariilor si a
contributiilor aferente altor drepturi banesti.
Obiectiv Reproiectarea sistemului de evaluare a performantelor

Rezultate asteptate

Conformitatea activitatilor si proceselor desfasurate

Indicatori de rezultat

Nr proceduri elaborate / Nr. activitati procedurabile

Nr. angajati implicati in procesele de

monitorizare/evaluare / Nr. total de angajati

Surse de verificare

PV de sedinte SCIM
PL/FP/IL elaborate

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

31 mai 2024 - 5 proceduri noi, 20 proceduri revizuite

Proiect nr. 20

Domeniul

Competenta/performanta

Programul / proiectul propus
Realizarea periodica a unor analize diagnostic prin
autoevaluari sau evaluari externe (ex. CAF, SWOT, PEST

etc.)

Motivatia proiectului

Analizele au rolul de a fundamenta procesul decizional.

Obiectiv

Reproiectarea sistemului de evaluare a performantelor

Rezultate asteptate

Analize diagnostic realizate

Indicatori de rezultat

Nr. analize efectuate / Nr. analize planificate

Surse de verificare

Rapoartele de analiza

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT
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Termen de realizare

Proiect nr. 21

Domeniul

Inovare

Programul / proiectul propus
Incurajarea  inovatiei, a mediului  creativ, i
implementarea ideilor de eficientizare propuse de

personalul de executie

Motivatia proiectului

Se poate implementa sistemul de Management Kaizen prin
care periodic angajatilor li se solicita propuneri de

imbunatatire a activitatii curente.

Obiectiv

Cresterea nivelului de motivarea in randul angajatilor

Rezultate asteptate

Dezvoltarea culturii inovarii

Indicatori de rezultat

Nr. propuneri de schimbare acceptate / Nr. propuneri

formulate

Surse de verificare

PV/Raport de analiza disponibil

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

lunie 2024 - prima solicitare de imbunatatire

Proiect nr. 22

Domeniul

Competenta

Programul / proiectul propus
Realizarea unor activitati de invatare cu accent pe rolul

planificarii strategice

Motivatia proiectului

Conform analizei diagnostic, angajatii nu nevoie de

pregatire in domeniu planificarii strategice si eticii.

Obiectiv

Imbunatatirea pregatirii si perfectionarii profesionale

Rezultate asteptate

Activitati de invatare realizate

Indicatori de rezultat

Nr. activitati invatare efectuate / Nr. activitati planificate

Surse de verificare

Planul de pregatire si perfectionare profesionala

Responsabil

Conducere UAT
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Buget Bugetul UAT, alte surse

Termen de realizare

Anual - minim 30 de persoane

Proiect nr. 23

Domeniul

Competenta

Programul / proiectul propus
Colaborarea cu alte autoritati publice locale similare in
vederea adoptarii unor activitati identificate ca bune

practici

Motivatia proiectului

Schimbul de bune practici poate conduce la imbunatatirea

activitatii.

Obiectiv

Imbunatatirea pregatirii si perfectionarii profesionale

Rezultate asteptate

Bune practici implementate

Indicatori de rezultat

Nr. colaborari efectuate / Nr. parteneriate stabilite

Nr. bune practici aplicate / Nr. bune practici identificate

Surse de verificare

Parteneriate stabilite

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

2024 - doua parteneriate, 3 bune practici identificate

Proiect nr. 24

Domeniul

Competenta

Programul / proiectul propus
Schimb de experienta cu alte institutii, in cadrul unor

parteneriate/proiecte comune

Motivatia proiectului

Schimbul de bune practici poate conduce la imbunatatirea

activitatii.

Obiectiv

Imbunatatirea pregatirii si perfectionarii profesionale

Rezultate asteptate

Schimb de experienta realizat

Indicatori de rezultat

Nr. schimburi de experienta efectuate / Nr. activitati

planificate
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Nr. vizite de studiu efectuate / Nr. vizite de studiu

planificate
Surse de verificare Rapoarte
Responsabil Conducere UAT
Buget Bugetul UAT, alte surse

Termen de realizare

2024 - prima vizita efectuata

Proiect nr. 25

Domeniul

Competenta

Programul / proiectul propus
Asigurarea instruirii/pregatirii angajatilor care preiau

atributii noi prin mecanismul delegarii

Motivatia proiectului

Pentru a se asigura realizarea in conditii adecvate a noilor
atributii, este necesara instruirea angajatilor la locul de

munca.

Obiectiv

Imbun&tatirea pregatirii si perfectionarii profesionale

Rezultate asteptate

Angajati instruiti

Indicatori de rezultat

Nr. sesiuni de instruire / Nr. delegari de atributii

Surse de verificare

PV de instruire

Responsabil Conducere UAT

Buget Bugetul UAT
Alte surse

Termen de realizare Dupa caz

Proiect nr. 26

Domeniul

Cariera

Programul / proiectul propus
Elaborarea unui traseu profesional pentru fiecare functie

din structura organizatorica

Motivatia proiectului

Traseul profesional predictibil reprezinta o sursa de
motivare si implicare pentru angajati si o sursa de

stabilitate institutionala.

Obiectiv

Cresterea nivelului de motivarea in randul angajatilor

Rezultate asteptate

Trasee profesionale elaborate
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Indicatori de rezultat

Nr. trasee profesionale elaborate / Nr. functii din

structura organizatorica

Surse de verificare

Documentele intocmite

Responsabil Conducere UAT
Structura de resurse umane
Buget Bugetul UAT

Termen de realizare

Decembrie 2024

Proiect nr. 27

Domeniul

Competenta

Programul / proiectul propus
Analiza nevoilor de formare si realizarea unui plan

multianual de perfectionare a angajatilor

Motivatia proiectului

Resursele alocate formarii trebuie utilizate adecvat,

pentru nevoi reale ale institutiei.

Obiectiv

Imbunatatirea pregatirii si perfectionarii profesionale

Rezultate asteptate

Analize anuale realizate

Indicatori de rezultat

Volumul nevoilor de formare cuprinse in planul multianual

de formare / Volumul total de nevoi exprimate

Surse de verificare

Analiza a nevoilor aprobata

Plan elaborat si aprobat

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

Noiembrie 2023

Proiect nr. 28

Domeniul

Competenta

Programul / proiectul propus

Revizuirea anuala a Planului de formare profesionala astfel

incat sa cuprinda cursuri care faciliteaza corelarea

nevoilor de la nivelul postului cu cele strategice

Motivatia proiectului

Planul de formare trebuie adaptat contextului si nevoilor

anuale ale institutiei.

Obiectiv

Imbunatatirea pregtirii si perfectionarii profesionale
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Rezultate asteptate

Corelarea nevoilor de la nivel de post cu cele strategice

Indicatori de rezultat

Nr. revizuiri ale Planului de formare / Nr. revizuiri

necesare

Surse de verificare

Plan de formare profesionala aprobat

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

lulie 2025

Proiect nr. 29

Domeniul

Competenta

Programul / proiectul propus
Organizarea de cursuri de formare si perfectionare
centrate pe procesul de modernizare si inovare, inclusiv

cursuri de tip teambuilding

Motivatia proiectului

Activitatile de formare au rolul de a creste performantele

individuale.

Obiectiv

Imbunatatirea pregatirii si perfectionarii profesionale

Rezultate asteptate

Participarea la activitati de formare/ perfectionare

Indicatori de rezultat

Nr. de cursuri organizate cu tematica privind inovarea /

Nr. cursuri planificate

Surse de verificare

Rapoarte privind participarea la cursuri

Suport de curs

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

Anual - minim 30 de angajati

Proiect nr. 30

Domeniul

Competenta/angajament

Programul / proiectul propus

—

Motivarea angajatilor printr-o comunicare adecvata s

oferirea  propriului  exemplu de implicare

-n
—

responsabilizare

Motivatia proiectului

Motivarea non-financiara reprezinta o conditie pentru

performanta.
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Obiectiv Cresterea nivelului de motivarea in randul angajatilor

Rezultate asteptate

Motivarea angajatilor prin comunicare eficienta

Indicatori de rezultat

Nr. canale de comunicare utilizate / Nr. canale
comunicare stabilite
Nr. exemple de comportament evidentiate / Nr. cazuri de

evidentiere

Surse de verificare

Intranet
Email

Sedinte de lucru/de evidentiere

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

Permanent

Proiect nr. 31

Domeniul

Competenta/angajament

Programul / proiectul propus
Motivarea angajatilor prin implicarea in diferite
proiecte/grupuri de lucru conform competentelor

fiecaruia

Motivatia proiectului

Motivarea non-financiara reprezinta o conditie pentru

performanta.

Obiectiv

Cresterea nivelului de motivarea in randul angajatilor

Rezultate asteptate

Motivarea angajatilor

Indicatori de rezultat

Nr. angajati implicati in proiecte / Nr. total de angajati

Surse de verificare

Componenta echipelor de proiecte

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

Dupa caz

Proiect nr. 32

Domeniul

Competenta/angajament

Programul / proiectul propus
Evaluarea satisfactiei angajatilor cu privire la locul de

munca, raportat la nevoile si asteptarile acestora
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Motivatia proiectului

Motivarea non-financiara reprezinta o conditie pentru

performanta.

Obiectiv

Cresterea nivelului de motivarea in randul angajatilor

Rezultate asteptate

Chestionar de feed-back aplicat angajatilor

Indicatori de rezultat

Nr. chestionare aplicate/ Nr. total de angajati

Surse de verificare

Document de analiza disponibil intranet

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

Anual

Proiect nr. 33

Domeniul

Competenta/angajament

Programul / proiectul propus

Promovarea flexibilitatii programului, respectiv a locului
de munca prin introducerea lucrului de la distanta
(telemunca) pentru situatiile care suporta un astfel de

proces

Motivatia proiectului

Programul de munca flexibil este un factor de motivare

non-financiara.

Obiectiv

Cresterea nivelului de motivarea in randul angajatilor

Rezultate asteptate

Flexibilitatea programului si a locului de munca realizata

Indicatori de rezultat

Nr. angajati care si-au modificat programul/ nr. total de
angajati
Nr. angajati care aplica teleworking-ul/ Nr. total de

angajati

Surse de verificare

Document de aprobare modificare program

Contract de munca care implementeaza teleworking-ul

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

lanuarie 2024

Proiect nr. 34

Domeniul

Programul / proiectul propus
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Competenta Diseminarea informatiilor obtinute la cursuri de

perfectionare profesionala de catre angajati in cadrul unor

workshopuri/sedinte interne

Motivatia proiectului

Diseminarea informatiilor obtinute la cursuri de
perfectionare profesionala de catre angajati in cadrul unor
workshopuri/sedinte interne are rolul de a maximiza

resursele utilizate pentru activitati de formare.

Obiectiv

Imbunatatirea pregatirii si perfectionarii profesionale

Rezultate asteptate

Diseminare informatii realizata

Indicatori de rezultat

Nr. workshop-uri interne derulate in urma cursurilor de

formare / Nr. total de cursuri de formare derulate

Surse de verificare

PV sedinte/intalniri
Intranet

Suport de curs diseminat pe intranet

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

Dupa caz

Proiect nr. 35

Domeniul

Competenta

Programul / proiectul propus

Facilitarea programelor de instruire interna pe baza de
mentorat prin valorificarea cunostintelor unor angajati
care au certificare in domeniu (ex: in domeniul
managementului calitatii, evaluare personal, noutati

legislative, linii de finantare, securitate in munca)

Motivatia proiectului

Este o forma de pregatire conform HG 1066/2008 si implica

resurse limitate.

Obiectiv

Imbunatatirea pregatirii si perfectionarii profesionale

Rezultate asteptate

Programe interne de instruire organizate

Indicatori de rezultat

Nr. programe/ sesiuni de formare interna pe baza de
mentorat / Nr. total de programe/sesiuni de formare

interna planificate

Surse de verificare

Suport de curs
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Materiale de formare
Responsabil Conducere UAT
Buget Bugetul UAT
Termen de realizare Anual

Proiect nr. 36

Domeniul Programul / proiectul propus
Angajament/comunicare Asigurarea canalelor optime de comunicare pentru
oferirea unui feedback din partea angajatilor catre

superiori

Motivatia proiectului O comunicare adecvata conducere-executie este premisa

unei activitati performante si, de asemenea, un factor de

motivare.
Obiectiv Cresterea nivelului de motivarea in randul angajatilor
Rezultate asteptate Mecanism de feedback elaborat, aprobat
Indicatori de rezultat Nr. canale utilizate pentru oferirea unui feedback din

partea angajatilor catre superiori / Nr. canale de

informare interna existente

Surse de verificare Nr. sedinte

Mecanism elaborat, aprobat

Responsabil Conducere UAT
Buget Bugetul UAT
Termen de realizare August 2024

Proiect nr. 37

Domeniul Programul / proiectul propus
Competenta Dezvoltarea spatiului virtual cu diferite cursuri de

perfectionare profesionala/documente specifice
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Motivatia proiectului Un astfel de spatiu reprezinta un suport pentru activitatile
de invatare si perfectionare.
Obiectiv Imbunatatirea pregatirii si perfectionarii profesionale
Rezultate asteptate Cursuri de perfectionare efectuate
Indicatori de rezultat Nr. cursuri efectuate / Nr. cursuri planificate
Surse de verificare Plan de cursuri
Responsabil Conducere UAT
Buget Bugetul UAT
Termen de realizare Anual

Proiect nr. 38

Domeniul Programul / proiectul propus
Etica Realizarea planului anual de consiliere etica
Motivatia proiectului Este o obligatie a consilierului de etica si ajuta la

imbunatatirea comportamentului etic al agajatilor.

Obiectiv Asigurarea eticii si integritatii
Rezultate asteptate Un plan realizat

Indicatori de rezultat Un plan aprobat si pus in aplicare
Surse de verificare Document de aprobare
Responsabil Conducere UAT

Consilier de etica
Buget Bugetul UAT

Termen de realizare Anual

Proiect nr. 39

Domeniul Programul / proiectul propus
Etica Realizarea de ghiduri in domeniul eticii si integritatii
Motivatia proiectului Acestea sustin activitatea de informare a angajatilor in

domeniul eticii si integritatii.

Obiectiv Asigurarea eticii si integritatii
Rezultate asteptate 3 ghiduri realizate

Indicatori de rezultat 3 ghiduri diseminate

Surse de verificare Document de diseminare
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Responsabil Conducere UAT
Consilier de etica
Buget Bugetul UAT

Termen de realizare

Un ghid in 2024, un ghid in 2025 si unul in 2026

Proiect nr. 40

Domeniul
Etica

Programul / proiectul propus

Actualizare anuala si punere in aplicare Plan de integritate

Motivatia proiectului

Este o obligatie legala care contribuie la preventie in

domeniul eticii si integritatii.

Obiectiv

Asigurarea eticii si integritatii

Rezultate asteptate

Plan de integritate revizuit anual

Indicatori de rezultat

Plan de integritate revizuit

Surse de verificare

Document de diseminare

Responsabil Conducere UAT
Responsabil SNA
Buget Bugetul UAT

Termen de realizare

Revizii anuale ale Planului

Proiect nr. 41

Domeniul

Angajament

Programul / proiectul propus

Dotari pentru angajati

Motivatia proiectului

Spatiul de lucru, dotarile necesare activitatii de zi cu zi,

sunt esentiale pentru o munca adecvata.

Obiectiv

Cresterea nivelului de motivarea in randul angajatilor

Rezultate asteptate

Dotari achizitionate - mobilier, birotica, tehnica de calcul

etc.

Indicatori de rezultat

Valoare achizitii.

Surse de verificare

Documente achizitii

Responsabil Conducere UAT
Responsabil achizitii
Buget Bugetul UAT, alte surse

Termen de realizare

anual
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3. Imbunatitirea imaginii publice si vizibilitatii.
« imbunatatirea culturii organizationale;
» revizuirea mecanismelor ce vizeaza parteneriatele;
« imbunatatirea sistemului de comunicare interna si externa.

Proiect nr. 42

Domeniul

Imagine si

comunicare/transparenta

Programul / proiectul propus
Prezentarea informatiilor pe site-ul oficial intr-o forma
mai accesibila si atractiva pentru toate categoriile de

utilizatori

Motivatia proiectului

Site-ul trebuie sa fie conform anexei 4 SNA 2021-2024.

Obiectiv

Imbunatatirea sistemului de comunicare interna si externa

Rezultate asteptate

Modernizarea paginii web

Indicatori de rezultat

Nr. revizuiri efectuate pe pagina institutiei / Nr. revizuiri

necesare

Surse de verificare

Site-ul institutiei

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

Decembrie 2023

Proiect nr. 43

Domeniul

Imagine si

comunicare/transparenta

Programul / proiectul propus
Organizarea de vizite de lucru ale beneficiarilor in cadrul

institutiei (Ziua portilor deschise),

Motivatia proiectului

Aceste vizite au in vedere informarea acestora asupra
modului de desfasurare a activitatilor si crestere gradul de

incredere a acestora in institutie.

Obiectiv

Imbunatatirea sistemului de comunicare interna si externa

Rezultate asteptate

Vizite de lucru organizate

Indicatori de rezultat

Nr. de vizite de lucru / Nr. evenimente de tipul portilor

deschise

Surse de verificare

Raport

Responsabil

Conducere UAT
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Buget Bugetul UAT

Termen de realizare

Anual

Proiect nr. 44

Domeniul
Imagine si

comunicare/transparenta

Programul / proiectul propus

Implementarea de proceduri de sistem privind

comunicarea si informarea interna fntre nivelurile
inclusiv.  managementul

ierarhice din institutie,

documentelor si GDPR

Motivatia proiectului

O comunicare clara asigura trasabilitatea documentelor si

proceselor.

Obiectiv

Imbunatatirea sistemului de comunicare interna si externa

Rezultate asteptate

Procedura implementata

Indicatori de rezultat

Nr. departamente interne care aplica procedura / Nr.

total departamente interne

Surse de verificare

Procedura de sistem

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

noiembrie 2023

Proiect nr. 45

Domeniul
Imagine si

comunicare/transparenta

Programul / proiectul propus

Participarea la diverse competitii / conferinte /
workshopuri pe diverse domenii in vederea impartasirii
experientei acumulate si preluarea exemplelor de buna

practica de la alte institutii

Motivatia proiectului

Este necesar accesul la informatii de specialitate si

imbunatatire continua.

Obiectiv

Imbunatatirea culturii organizationale

Rezultate asteptate

Participare la competitii pe diverse domenii de activitate

Indicatori de rezultat

Nr. competitii la care s-a participat / Nr. competitii

comunicate

Surse de verificare

Rezultatele competitiei
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Responsabil Conducere UAT
Buget Bugetul UAT
Termen de realizare Anual
Proiect nr. 46
Domeniul Programul / proiectul propus
Imagine si Comunicarea obiectivelor strategice si operationale pe
comunicare/transparenta niveluri structurale ierarhice pana la actiuni necesare la

nivelul fiecarui angajat

Motivatia proiectului Comunicarea obiectivelor catre fiecare angajat reprezinta
premisa atingerii acestora. Este avuta in vedere si
transmiterea obiectivelor strategice si generale si catre
functiile de executie si explicarea modalitatilor de

transpunere in practica a activitatilor necesare realizarii

acestora.
Obiectiv Imbunatatirea culturii organizationale
Rezultate asteptate Sistem de obiective elaborat, aprobat si comunicat
Indicatori de rezultat Nr. de angajati participanti la intalniri / Nr. total de
angajati

Nr. e-mail-uri de informare transmise / Nr. total de

utilizatori de e-mail institutional

Surse de verificare PV sedinte

E-mail de transmitere

Responsabil Conducere UAT
Buget Bugetul UAT
Termen de realizare August 2024

Proiect nr. 47

Domeniul Programul / proiectul propus
Imagine si Program de intenship si practica

comunicare/transparenta
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Motivatia proiectului

Prin programul anual de internship/practica institutia
poate benefica de resursa umana gratuit pentru diverse
activitati si poate crea o baza de recrutare pentru

viitoarele concursuri.

Obiectiv

Imbunatatirea culturii organizationale

Rezultate asteptate

Un program de internship organizat

Indicatori de rezultat

5 participanti/an

Surse de verificare

Document de aprobare, anunt de lansare, contracte de

internship
Responsabil Conducere UAT
Buget Bugetul UAT, alte surse

Termen de realizare

anual

Proiect nr. 48

Domeniul

Imagine si

comunicare/transparenta

Programul / proiectul propus
Formalizarea procesului de consultare cu reprezentantii
societatii civile, mediului de afaceri, mediului academic,

etc.

Motivatia proiectului

Participarea factorilor interesati la procesul decizional are

rolul de a creste calitatea acestuia.

Obiectiv

Revizuirea mecanismelor ce vizeaza parteneriatele;

Imbunatatirea sistemului de comunicare interna si externa

Rezultate asteptate

Cadru formalizat pentru derularea consultarilor cu partile

interesate

Indicatori de rezultat

Nr. intalniri cu reprezentantii societatii civile / Nr.

intalniri planificate

Nr. intalniri cu reprezentantii mediului de afaceri /
Nr. intalniri planificate
Nr. intalniri cu alti factori interesati / Nr. intalniri

planificate

Surse de verificare

PV/Raport al procesului de consultare

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT
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Alte surse

Termen de realizare

Conform calendarului de intalniri

Proiect nr. 49

Domeniul

Imagine si

comunicare/transparenta

Programul / proiectul propus
Asigurarea transparentei privind sistemul managerial prin
publicarea semestriala a stadiului implementarii

documentelor strategice

Motivatia proiectului

Asigurarea transparentei privind sistemul managerial prin
publicarea semestriala a stadiului implementarii
documentelor strategice are rolul de a creste componenta
de monitorizare si increderea in demersurile institutiei. Se

va solutiona si problema datelor deschise.

Obiectiv

Revizuirea mecanismelor ce vizeaza parteneriatele;

Imbunétatirea sistemului de comunicare interna si externa

Rezultate asteptate

Transparenta privind sistemul managerial

Indicatori de rezultat

Nr. documente

publicate / Nr. documente libere la publicare

Surse de verificare

Intranet
Emailuri

Sedinte de lucru

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

Semestrial

Proiect nr. 50

Domeniul

Imagine si

comunicare/transparenta

Programul / proiectul propus

Asigurarea preluarii sugestiilor de imbunatatire oferite de
cetateni si celelalte parti interesate pe site-ul institutiei
pentru anumite proiecte in cadrul documentelor

strategice

Motivatia proiectului

Participarea factorilor interesati la procesul decizional are

rolul de a creste calitatea acestuia.

Obiectiv

Revizuirea mecanismelor ce vizeaza parteneriatele;
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Imbunatatirea sistemului de comunicare interna si externa

Rezultate asteptate

Incorporarea sugestiilor (dupa caz) in documentele

strategice

Indicatori de rezultat

Nr. sugestii preluate / Nr. sugestii oferite

Surse de verificare

Raport privind analiza sugestiilor stakeholderilor

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

Anual

Proiect nr. 51

Domeniul
Imagine si

comunicare/transparenta

Programul / proiectul propus
Crearea unui mecanism de feedback pentru consultarile

organizate cu cetatenii, ONG-urile, etc.

Motivatia proiectului

Participarea factorilor interesati la procesul decizional are

rolul de a creste calitatea acestuia.

Obiectiv

Revizuirea mecanismelor ce vizeaza parteneriatele;
Imbunatatirea sistemului de comunicare interna si externa

Rezultate asteptate

Mecanism de feed- back creat si functional

Indicatori de rezultat

Nr. chestionare de feed-back aplicate / Nr. consultari

organizate

Surse de verificare

Rapoartele de analiza a feed-back-ului

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

lulie 2024

Proiect nr. 52

Domeniul
Imagine si

comunicare/transparenta

Programul / proiectul propus

Crearea pe spatiul virtual a unei sectiuni unice in care sa
fie centralizate toate informatiile si documentele (de la
planuri de actiuni, la rapoarte de evaluare, strategii,
proiecte si orice alte informatii necesare a fi cunoscu de

de catre toti angajatii)
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Motivatia proiectului

Poate fi utilizat un sistem de tipul Balanced Scorecard prin
care se asigura o mai buna informare a angajatilor cu

privire la obiectivele si planurile institutiei.

Obiectiv

Revizuirea mecanismelor ce vizeaza parteneriatele;

Imbunatatirea sistemului de comunicare interna si externa

Rezultate asteptate

Sectiune creata

Indicatori de rezultat

Volum informatii centralizate / Volum informatii existente

Surse de verificare

Intranet

Responsabil

Conducere UAT

Buget

Bugetul UAT

Termen de realizare

Noiembrie 2024

7.Planul de actiune

Nr. Programul / proiectul | Indicatori de rezultat An de realizare

propus

2023 | 2024 | 2025 | 2026

2027

1. | Realizarea si aprobarea | O hotarare de consiliu

unei noi organigrame de aprobare a
organigramei

2. | Modificarea statului de | O hotarare de consiliu

functii de aprobare a
organigramei

3. | Actualizarea

Organizare
Functionare

Regulamentului de | de aprobare a ROF-

si | ului

O hotarare de consiliu

4. | Actualizarea

Regulamentului
Ordine Interioara

de | aprobare ROl emisa.

0 dispozitie de

5. | Actualizarea fiselor de | Nr. fise de post

post

actualizate

6. | Elaborarea

structurilor

planurilor | Nr. planuri
anuale de activitate ale
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7. | Planul Anual de Lucru al | PALCL aprobat pentru

Consiliului Judetean 2024
8. | Infiintarea unui grup | Un grup operational
permanent de | aprobat prin dispozitie

management strategic
(GMS) cu rol de
monitorizare, evaluare a
documentelor de
planificare  strategica,
inclusiv planuri anuale
de activitati si PALCJ

9. | Ocuparea posturilor | 50% din  posturile
vacante vacante ocupate
10. | Echilibrarea sarcinilor si | Nr. de atributii

a responsabilitatilor in | alocate prin dispozitie
functie de volumul, | / Nr. de atributii
complexitatea lucrarilor | specifice postului

care sunt de efectuat si
timpul alocat, evitand

suprasolicitarea
angajatilor prin
elaborarea unei
proceduri privind
delegarea
11. | Evaluarea periodica a | Nr. sedinte de

gradului de indeplinire a | evaluare / Nr. sedinte
planurilor  strategice, | planificate

precum si a realizarii | Nr. documente de
actiunilor proiectate in | evaluare analizate /
termeni de rezultate si | Nr. documente de
de impact evaluare intocmite

12. | Realizarea unor studii / | Nr. riscuri gestionate /
sondaje / anchete care | Nr. riscuri identificate
sa reflecte dificultatile
(barierele) intampinate
in implementarea
documentelor
strategice, respectiv
atingerea  obiectivelor
generale si specifice

13. | Utilizarea unor | Nr.dispozitii
instrumente moderne in | fundamentate in urma
fundamentarea aplicarii

deciziilor (ex. evidence- | instrumentelor noi
based decision (decizii | introduse / Nr.
bazate pe dovezi), risk | dispozitii emise de
analyses-based decision | conducerea UAT

(decizii  bazate pe
analiza de risc),
stakeholders analysis
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(analiza pdrtilor
interesate) etc.)

14. | Evaluarea obiectiva a | Nr. criterii utilizate /
performantelor Nr. criterii de evaluare
angajatilor pe baza unui | elaborate si aprobate
sistem de indicatori

individuali de
performanta
15. | Implementarea unui | Nr. criterii de evaluare

sistem complementar de | revizuite / Nr. total de
evaluare prin  care | criterii de evaluare
cetatenii sa  ofere | utilizate

calificative personalului
din institutie pe
structuri ca urmare a
interactiunii avute si
integrarea rezultatelor
in evaluarea anuala a
angajatilor

16. | Testarea anuala a | Nr. angajati testati
cunostintelor angajatilor
privind administratia
publica si domeniul de
specialitate

17. |Un  nou sistem de | Sistem de salarizare
salarizare corelat cu | aprobat prin hotarare
rezultatele evaluarii
anuale a performantelor

18. Implementarea unui | Nr.  angajati care
mecanism  care  sa | evalueaza/ Nr. total
permita personalului de | angajati

executie sa-si evalueze
reciproc activitatea

19. | Implicarea proactiva a | Nr proceduri elaborate

unui numar cat mai mare | / Nr. activitati
de angajati in | procedurabile
elaborarea/ Nr. angajati implicati
monitorizarea si|in  procesele de
evaluarea procedurilor | monitorizare/evaluare
operationale pentru | / Nr. total de angajati
procesele si activitatile
desfasurate

20. | Realizarea periodica a | Nr. analize efectuate
unor analize diagnostic | / Nr. analize

prin autoevaluari sau | planificate
evaluari externe (ex.
CAF, SWOT, PEST etc.)

21. | Incurajarea inovatiei, a | Nr.  propuneri  de
mediului  creativ, si | schimbare acceptate /
implementarea ideilor | Nr. propuneri
de eficientizare propuse | formulate
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de personalul de
executie
22. | Realizarea unor | Nr. activitati invatare
activitati de invatare cu | efectuate  /  Nr.
accent pe rolul | activitati planificate
planificarii strategice
23. | Colaborarea cu alte | Nr. colaborari

autoritati publice locale | efectuate / Nr.
similare  in  vederea | parteneriate stabilite
adoptarii unor activitati | Nr.  bune  practici
identificate ca bune | aplicate / Nr. bune
practici practici identificate

24. | Schimb de experienta cu Nr.  schimburi  de
alte institutii, in cadrul| experienta efectuate

unor / Nr. activitati
parteneriate/proiecte planificate
comune Nr. vizite de studiu

efectuate / Nr. vizite
de studiu planificate

25. | Asigurarea Nr. sesiuni de instruire
instruirii/pregatirii /  Nr. delegari de
angajatilor care preiau | atributii

atributii noi prin
mecanismul delegarii

26. | Elaborarea unui traseu | Nr. trasee
profesional pentru | profesionale elaborate
fiecare  functie din|/ Nr. functii din
structura organizatorica | structura
organizatorica

27. | Analiza nevoilor de | Volumul nevoilor de
formare si realizarea | formare cuprinse in
unui plan multianual de | planul multianual de

perfectionare a | formare / Volumul

angajatilor total de nevoi
exprimate

28. | Revizuirea anuala a | Nr. revizuiri ale

Planului de formare | Planului de formare /
profesionala astfel incat | Nr. revizuiri necesare
sa cuprinda cursuri care
faciliteaza corelarea
nevoilor de la nivelul

postului cu cele
strategice

29. | Organizarea de cursuri | Nr. de cursuri
de formare si | organizate cu
perfectionare centrate | tematica privind
pe procesul de | inovarea / Nr. cursuri

modernizare si inovare, | planificate
inclusiv cursuri de tip
teambuilding
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30. | Motivarea  angajatilor | Nr. canale de
printr-o comunicare | comunicare utilizate /
adecvata si oferirea | Nr. canale comunicare
propriului exemplu de | stabilite
implicare si | Nr. exemple de
responsabilizare comportament

evidentiate / Nr.
cazuri de evidentiere

31. | Motivarea anga]at1lor Nr. angajati implicati
prin implicarea  in | in proiecte / Nr. total
diferite de angajati
proiecte/grupuri de
lucru conform
competentelor fiecaruia

32. | Evaluarea  satisfactiei | Nr. chestionare
angajatilor cu privire la | aplicate/ Nr. total de
locul de munca, raportat | angajati
la nevoile si asteptarile
acestora

33. | Promovarea flexibilitatii | Nr. angajati care si-au
programului, respectiv a | modificat programul/
locului de munca prin | nr. total de angajati
introducerea lucrului de | Nr.  angajati care
la distanta (telemunca) | aplica teleworking-ul/
pentru situatiile care | Nr. total de angajati
suporta un astfel de
proces

34. | Diseminarea Nr. workshop-uri
informatiilor obtinute la | interne derulate in
cursuri de perfectionare | urma cursurilor de
profesionala de catre | formare / Nr. total de
angajati in cadrul unor | cursuri de formare
workshopuri/sedinte derulate
interne

35. | Facilitarea programelor | Nr. programe/ sesiuni
de instruire interna pe | de formare interna pe
baza de mentorat prin | baza de mentorat /
valorificarea Nr. total de
cunostintelor unor | programe/sesiuni  de
angajati care au | formare interna
certificare in domeniu | planificate
(ex: in domeniul
managementului
calitatii, evaluare
personal, noutati
legislative, linii  de
finantare)

36. | Asigurarea canalelor | Nr. canale utilizate
optime de comunicare | pentru oferirea unui
pentru oferirea unui | feedback din partea
feedback din partea | angajatilor catre
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angajatilor catre | superiori / Nr. canale
superiori de informare interna

existente

37. | Dezvoltarea  spatiului | Nr. cursuri efectuate /
virtual cu diferite | Nr. cursuri planificate
cursuri de perfectionare
profesionala/documente
specifice

38. | Realizarea planului | Un plan aprobat si pus
anual de consiliere etica | in aplicare

39. | Realizarea de ghiduri in | 3 ghiduri diseminate
domeniul eticii si
integritatii

40. | Actualizare anuala si|Plan de integritate
punere in aplicare Plan | revizuit
de integritate

41. | Dotari pentru angajati Valoare achizitii.

42. | Prezentarea Nr. revizuiri efectuate
informatiilor pe site-ul | pe pagina institutiei /
oficial intr-o forma mai | Nr. revizuiri necesare
accesibila si atractiva
pentru toate categoriile
de utilizatori

43. | Organizarea de vizite de | Nr. de vizite de lucru /
lucru ale beneficiarilor | Nr. evenimente de
in cadrul institutiei (Ziua | tipul portilor deschise
portilor deschise)

44. | Implementarea de | Nr. departamente
proceduri de sistem | interne care aplica
privind comunicarea si | procedura / Nr. total
informarea interna intre | departamente interne
nivelurile ierarhice din
institutie, inclusiv
managementul
documentelor si GDPR

45. | Participarea la diverse | Nr. competitii la care
competitii / conferinte / | s-a participat / Nr.
workshopuri pe diverse | competitii comunicate
domenii in  vederea
impartasirii experientei
acumulate si preluarea
exemplelor de buna
practica de la alte
institutii

46 | Comunicarea Nr. de angajati
obiectivelor strategice si | participanti la intalniri
operationale pe niveluri | / Nr. total de angajati
structurale ierarhice | Nr.  e-mail-uri  de
pana la actiuni necesare | informare transmise /
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la nivelul fiecarui | Nr. total de utilizatori
angajat de e-mail institutional
47. | Program de intenship 5 participanti/an
48. | Formalizarea procesului | Nr. intalniri cu

de consultare cu | reprezentantii
reprezentantii societatii | societatii civile / Nr.
civile, mediului  de | intalniri planificate

afaceri, mediului | Nr. intalniri cu

academic, etc. reprezentantii
mediului de afaceri /
Nr. intalniri
planificate

Nr. intalniri cu alti
factori interesati / Nr.
intalniri planificate

49. | Asigurarea transparentei | Nr. documente
privind sistemul | publicate / Nr.
managerial prin | documente libere la
publicarea semestriala a | publicare

stadiului implementarii
documentelor strategice

50. | Asigurarea preluarii | Nr. sugestii preluate /
sugestiilor de | Nr. sugestii oferite
imbunatatire oferite de
cetateni si celelalte
parti interesate pe site-
ul institutiei pentru
anumite proiecte in
cadrul documentelor
strategice

51. | Crearea unui mecanism | Nr. chestionare de
de feedback pentru | feed-back aplicate /

consultarile organizate | Nr. consultari
cu cetatenii, ONG-urile, | organizate
etc.

52. | Crearea  pe  spatiul | Volum informatii

virtual a unei sectiuni | centralizate / Volum
unice in care sa fie | informatii existente

centralizate toate
informatiile Si
documentele (de |la
planuri de actiuni, la
rapoarte de evaluare,
strategii, proiecte si
orice alte informatii
necesare a fi cunoscu de
de catre toti angajatii)
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