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Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social “Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva”, serviciu infiintat
prin hotdrarea Consiliului Judetean Hunedoara, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cét si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali / conventionali, vizitatori, voluntari.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ”Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva” are
conform Nomenclatorului serviciilor sociale cod serviciu social 8891CZ-CIII si este infiintat
si administrat de furnizorul de servicii Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Hunedoara, furnizor acreditat, detine Licenta de functionare Seria LF, NR. 000615.
Serviciul are sediul in municipiul Deva, str. Gheorghe Baritiu, nr. 21, tel/fax 0254216840.

Articolul 3
Scopul serviciului social

Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva este un centru aflat
in subordinea D.G.A.S.P.C. si este compus din doud compartimente:

Compartimentul de recuperare a copiilor este un compartiment care are ca scop
incluziune sociald a copiilor cu nevoi speciale, de prevenire a abandonului si institutionalizare
a copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activititi de recuperare, abilitare / reabilitare,
educatie, consiliere, orientare scolard si profesionald, de sprijin, consiliere, educare pentru
parinti, apartinatori sau reprezentanti legali. Parintii / reprezentantii legali- considerati actori
indispensabili in viata acestor copii pot beneficia de activitati de sprijin, consiliere sau suport.

Compartimentul telefonul copilului este un serviciu pentru protectia copilului si a
persoanelor vulnerabile social, de tip permanent, a cdrui misiune este si primeasca sesizirile
telefonice cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, victime ale violentei
in familie, persoane vulnerabile social, sd asigure consiliere telefonicd in aceste situatii si si
intervina prompt in cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile.

Activitatile care se desfasoara in cadrul Centrul de zi de recuperare pentru copii,
telefonul copilului Deva” sunt in concordanti cu standardele impuse de Ordinul nr. 27 / 2019
privind aprobarea standardelor minime calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

Centrul are ca obiect de activitate acordarea urmatoarelor servicii:

- proceduri de recuperare / reabilitare;
- kinetoterapie: evaluare kinetoterapeutica, activitati terapeutice si recuperatorii pentru copii,
consilierea familiei privind programul de recuperare si dezvoltare al copilului;
- proceduri de electroterapie;
- masaj: tehnici si manevre manuale cu rol terapeutic;
- logopedie: depistarea si recuperarea tulburdrilor de limbaj, comunicare, relationare,
dezvoltarea limbajului expresiv si comprehensiv;
- evaluare si stimulare psihopedagogica, orientare scolara si profesionala;
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- activitafi de consiliere copii / parinti, ludoterapie, meloterapie, terapie cognitivi, dezvoltare
personala, terapie de relaxare, terapie individuala sau / si de grup;
- asistentd sociald, informare, consiliere si suport;
- consiliere telefonicd nondirectiva;
- consiliere in situatii de crizd pentru prevenirea situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a
copilului, victime ale violentei in familie, persoane vulnerabile social;
- interventie prompta in cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile.

Serviciile defasurate In cadrul centrului sunt diversificate in concordantd cu nevoile
fiecarui beneficiar n parte.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ”Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva”
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292 / 2011 cu modificarile cu
completarile ulterioare, Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd cu modificérile si completérile ulterioare, Legea nr. 448 / 2006
republicatd privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27 / 2019 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Ordonanta de urgenta nr. 105 / 2021 privind aprobarea si implementarea Programului
national de suport pentru copii, in contextul pandemiei de COVID-19 - "Din grija pentru copii
(4) Serviciul social "Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva™ este
infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Hunedoara si functioneaza in subordinea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ”Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva” se
organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistentd sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevézute 1n legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si In celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile generale care stau la baza desfasurarii activitatii sunt:

- solidaritate social;

- subsidiaritate;

- universalitate;

- respectarea demnitatii umane;

- abordarea individual;

- parteneriatul;

- participarea beneficiarilor;

- transparenta;

- nediscriminare;

- eficacitate si eficientd;



- respectarea dreptului la autodeterminare;

- activizarea;

- caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta social;
- proximitate;

- complementaritate si abordare integrate;

- concurentd si competitivitate;

- egalitate de sanse;

- confidentialitate;

- echitate;

- focalizare;

- dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii.

(3) Principiile specifice care stau la baza prestrii serviciilor sociale in cadrul Compartimentului
de recuperare sunt urmatoarele:

m primordialitatea promovarii interesului superior al copilului in orice actiune
intreprinsa;

m protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

m cenfrarea activitafilor echipei interdisciplinare pe imbunatitirea autonomiei
personale a copiilor In vederea integririi sociale;

m respectarea intimitatii, a spatiului personal si a confidentialitatii datelor despre copil;

m responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

m primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

m colaborarea si spiritul de echipd atét intre copii si adulti, cét si intre adulti ori doar
intre copii.

Principiile specifice care stau la baza prestrii serviciilor sociale in cadrul Compartimentului
telefonului copilului:

m respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

m protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participare egald, autodeterminare, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

m asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

m deschiderea citre comunitate;

m ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acestuia, tinAndu-
se cont, dupd caz, de varsta si gradul sdu de maturitate, de discerndmaént si capacitatea de
discernamant;

m promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

m asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

m asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m consiliere In situatii de criza pentru prevenirea situatiilor de abuz, neglijare si
exploatare a copilului, victime ale violentei in familie, persoane vulnerabile social;

m interventie promptd in cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile.



Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva trebuie
sa facd parte din urmaétoarele categorii:
- copii din comunitate, fard masura de protectie care au nevoie de activititi de recuperare /
reabilitare;
- copii din comunitate cu masura de protectie (AMP si plasament familial, ONG) care au nevoie
de activitati de recuperare / reabilitare;
- parinti §i familia extinsd care necesitd sprijin in diverse probleme medicale, psihologice,
sociale, educationale;
- copii aflati In situatii de dificultate si victime ale violentei domestice;
- copii §i persoane in situatii de criza;
- copii aflati In situatii de risc de abandon, neglijare, exploatare.

(2) Persoanele beneficiare de serviciile furnizate in ”Centrul de zi de recuperare pentru
copii, telefonul copilului Deva” au urméatoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) si fie protejafi de lege atét ei, cdt si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situafia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati:

(3) Persoanele beneficiare de servicii furnizate in Centrul de zi de recuperare pentru
copii, telefonul copilului Deva” au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicali si
economica;
b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd, etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) s comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personals;
d) sd cunoasca si sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7
Activitati si functii

Principalele activitati si functii ale serviciului social ”Centrul de zi de recuperare pentru
copii, telefonul copilului Deva” sunt urmitoarele:
Atributiile si competentele specifice Compartimentului de recuperare sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general / local, prin asigurarea urméitoarele
activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. interventie individualizata;



3. activitdti de evaluare, informare si consiliere copii / familie, ludoterapie, meloterapie,
terapie cognitivd, dezvoltare personald, terapie de relaxare, suport emotional, suport pentru
dezvoltarea abilitatilor de viatda independenta;

5. kinetoterapie: evaluare kinetoterapeutica, activitati terapeutice si recuperatorii pentru
copiii cu dizabilitdti, consilierea familiei privind programul de recuperare si dezvoltare al
copilului;

6. activitdti de electroterapie: aplicare de curenti electrici de frecventa joasd, medie si
inalta, aplicare de cdmpuri electromagnetice de frecventa joas si inaltd, aplicare de ultrasunete,
aplicare de radiatii luminoase din spectrul vizibil, infrarosu si ultraviolet, din surse naturale si
artificiale, de lumina nepolarizatd si polarizatd, aplicare de proceduri de crioterapie si
termoterapie.

7. masaj: tehnici si manevre manuale cu rol terapeutic;

8. evaluare si stimulare logopedicd, depistarea si recuperarea tulburdrilor de limbaj,
comunicare, relationare, dezvoltarea limbajului expresiv si comprehensiv;

9. evaluare si stimulare psihopedagogica, orientare scolari;

10. asistenta sociald, informare si suport.

Serviciile de recuperare desfasurate in cadrul centrului sunt diversificate in concordanta
cu nevoile beneficiarilor si constau in: proceduri de recuperare / reabilitare, kinetoterapie,
electroterapie, masaj, asistentd sociala-informare, consiliere si suport, psihomotricitate,
recuperare psihopedagogica, recuperare logopedic, orientare scolari si profesionald, educare
pentru parinti / reprezentanti legali.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea misiunii centrului;

2. intocmire Ghidul beneficiarului, Proiect anul de actiune;

3. Incheiere Conventii de colaborare;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. campanii de informare si distribuire de pliante.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activititi:

1. actiuni de grup si simpozioane in vederea interactiunii beneficiarilor cu diferite
afectiuni;

2. consiliere individualda a beneficiarilor si a familiilor acestora pentru depasirea
situatiilor de vulnerabilitate;

3. terapii de grup pentru constientizarea si depasirea situatiilor de risc.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. efectuarea de controale interne manageriale;

4. Incheierea de conventii de colaborare cu institutii partenere, organizatii.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. ocuparea posturilor din statul de functii;

2. asigurarea bazei materiale necesard pentru desfasurarea activitatile specifice, in baza
referatelor de necesitate si In conformitate cu bugetul aprobat.

Atributiile si competentele specifice Compartimentului telefonul copilului sunt
urmatoarele:



1. Asigurd implementarea strategiilor anuale, pe termen mediu si lung, referitoare la
restructurarea, organizarea si dezvoltarea sistemului de protectie a copilului aflat n dificultate,
potrivit atributiilor ce i revin;

2. Ofera servicii de consiliere telefonicd si asistentd pentru beneficiarii aflati in
dificultate;

3. Monitorizeaza cazurile care au necesitat interventia serviciului;

4. Colaboreazi cu alte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara dar si cu alte institutii
abilitate pentru indeplinirea atributiilor ce 1i revin;

5. Intocmeste statisticile necesare monitorizarii activitatii;

6. Promoveaza drepturile copilului si adultului la protectia impotriva oricirei forme de
violentd fizicd, emotionald sau sexuald, neglijare sau exploatare la care poate fi supus acesta;

7. Asigura respectarea drepturilor copilului, persoanei aflate in situatii de crizi si
victimelor violentei domestice de a beneficia de asistentd de specialitate, psihologicd, sociala,
juridica si medicala;

8. Identifica modalitati de dialog cu parintele sau persoana abuzatoare pentru a se putea
preveni repetarea sau aparitia altor situatii de abuz;

9. Colaboreaza cu organizatii si institutii specializate pentru asigurarea unor standarde
ridicate de interventie;

10. Mediatizeaza activitatea prin intermediul pliantelor, mass-mediei, Intdlniri cu
reprezentantii Inspectoratului Scolar, a Politiei, comunitatilor locale, copii si parinti, persoane
in situatii de criza si victime ale violentei domestice;

11. Desfasoard activititi de informare, promovare a serviciilor oferite in interesul
superior al copilului prin telefonul de urgenta;

12. Asigurd permanentd prin consilieri si evaluarea riscului imediat in cazurile de
urgenta;

13. Asistd, consiliazd telefonic si asigura intervetia in situatii de urgentd cu echipa
mobila.

Articolul 8
Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in
cadrul centrului se aproba prin hotarare a Consiliului Judetean Hunedoara.
Serviciul social Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva”
functioneaza cu un numar total de 13 posturi, dupa cum urmeaza:
a) Personal de conducere: sef de centru (111225)
Compartimentul de recuperare:
b) Personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 2 kinetoterapeuti (226405), inspector
specialitate (asistent social) (325720), 1 psihopedagog (263412).
¢) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 ingrijitor
(curdtenie) (515301).
d) Voluntari
Compartimentul telefonul de urgenta
b) Personal de specialitate este format din 5 posturi, din care 3 asistenti social si 2 psihologi.
c) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2 soferi.
Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numéarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat prin hotérire a Consiliului Judetean Hunedoara.
(2) Raportul angajat / beneficiar este cel stabilit de standardele minime de calitate aplicabile in
vigoare.



Articolul 9
Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere: Sef centru

(2) Atributiile personalului de conducere:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune organului competent (D.G.A.S.P.C Hunedoara) sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre / alti furnizori de servicii sociale si / sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului / centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

I) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatitirea acestor activititi
sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului s§i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din tara si din strainitate, precum si in justitie
(daca este imputernicit in acest sens);

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociali de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste propunerea pentru proiectul bugetului propriu al serviciului;

o) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil sau stabilite de conducerea
D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

r) participd Impreund cu echipa multidisciplinard din centru la monitorizarea privind
implementarea obiectivelor prevazute in planul personalizat de interventie si in programul de
interventie specifica.

s) urmareste ca pentru fiecare copil / tAnar sa existe un contract de furnizare de servicii sociale
incheiat cu familia naturala sau reprezentantii legali ai acestuia.

t) Intocmeste proiectul institutional.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.



(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior In domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniu serviciilor sociale sau absolventi cu diplomi de licentd ai
invatdgmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
a) psiholog ( 263401)
b) kinetoterapeut (226405)
d) psihopedagog ( 263412)
€) inspector specialitate (asistent social) (325720)
f) asistent social (263501)
g) ingrijitor (curdtenie) (515301)
h) sofer (832201).

(2)Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor Legii nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd cu modificérile si completirile ulterioare, a standardelor minime de calitate, Ordinul
nr. 27 / 2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor si a prezentului regulament de organizare si
functionare;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, in limita
competentelor stabilite prin fisa de post;

c) asigurd implementarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc;

€) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Kinetoterapeut (226405)

1. desfasoard activitati de evaluare a beneficiarilor in colaborare cu echipa multidisciplinara din
centru;

2. implementeazd activititile de kinetoterapie prescrise de medicul specialist
balneofizioterapeut;

3. desfasoara activitati de electroterapie: aplicare de curenti electrici de frecvent joass, medie
si Inaltd, aplicare de cdmpuri electromagnetice de frecventa joasd si inaltd, aplicare de
ultrasunete, aplicare de radiatii luminoase din spectrul vizibil, infrarosu si ultraviolet, din surse
naturale si artificiale, de lumina nepolarizata si polarizati, aplicare de proceduri de crioterapie
sl termoterapie.



4. realizeazad activitdfi terapeutice de masaj, in vederea atingerii obiectivelor propuse si
implementeaza activitatile de masaj prescrise de medicul specialist balneofizioterapeut.

5. colaboreazi si informeaza medicul specialist balneofizioterapeut despre evolutia si parcursul
fiecarui beneficiar in parte;

6. aplicd procedurile prescrise de medic conform indicatiilor privind zona de tratat si parametrii
de aplicatie.

7. efectueaza zilnic Tnainte de aplicarea procedurilor o verificare sumari a stirii de sinitate
(temperaturd, puls, tensiune arteriala, starea tegumentelor, acuze subiective, intreaba
apartindtorii), anuntdnd modificdrile notabile menite sa contraindice terapia; comunici
celorlalti membri ai echipei si medicului in vederea ludrii masurii necesare;

8. pregéteste fizic beneficiarul pentru procedurile de aplicat, informeaza si instruieste pacientul
asupra tratamentului pe care-l1 efectueazd, asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor
negative care pot apare;

9. consemneaza in dosarele beneficiarilor procedurile efectuate si concluziile la finalul
activitatii terapeutice;

10. supravegheazd permanent modul cum beneficiarul tolereazd procedura terapeutici,
semnaldnd medicului specialist orice modificare a stérii pacientului in cursul aplicarii terapiei;
11. implica familia sau reprezentantul legal al beneficiarului in demersul terapeutic,

12. raspunde de buna pastrare si utilizare a aparaturii din dotare, verifica functionarea aparaturii,
semnaldnd coordonatorului centrului eventualele defectiuni sau accidentiri;

13. are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si a datelor cu privire
la activitatea profesionala desfasurata in cadrul centrului si a oricdror informatii referitoare la
" institufie, ce nu fac parte din domeniul informatiilor de interes public;

14. cunoaste si respecta procedurile operationale aplicabile centrului;

15. cunoaste misiunea centrului si o promoveaza in comunitate;

16. pune in executare legile si celelalte acte normative;

17. cunoaste si respectd prevederile Ordinului nr. 27 / 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

18. cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 488 / 2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata;

19. cunoaste si urmireste respectarea prevederilor Legii nr. 272 / 2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare;

20. cunoaste si respectd prevederile Codului etic de conduitd al personalului contractual si al
functionarilor publici din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Hunedoara.

21. cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 319 / 2006 privind securitatea si sinitatea in
munca republicatd cu modificarile si complectérile ulterioare si a Legii nr. 307 / 2006 privind
apdrarea impotriva incendiilor, republicata;

22. cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

23. cunoagte si respectd prevederile Regulamentului intern ale D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

24. cunoaste si respectd prevederile Regulamentului intern ale centrului;

25. 151 Insususeste si respecte normele, instructiunile §i reglementirile in domeniul securititii si
sanatdtii in munca si masurile de aplicare a acestora;

26. desfagoara activitatea in conformitate cu pregitirea, instruirea si recomandirile
angajatorului, pe linie ierarhicd, astfel incdt si nu expuni la pericol de accidentare sau
imbolndvire atit propria persoana, cét si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul activitatii;



27. are obligatia de a aduce la cunostinta sefului de centru si / sau lucratorilor desemnati orice
situatie de munca despre care au motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea
si s@natatea lucritorilor;

28. are obligatia de a aduce la cunostinta sefului de centru in cel mai scurt timp posibil
accidentele de munca suferite de persoana proprie, de alfi participanti la procesul de munc;
29. completeaza / verifica Registrul de evidenta zilnica a beneficiarilor / cabinet de specialitate;

Inspector specialitate (asistent social) (325720)

1. cunoaste si urmaireste respectarea prevederilor Legii nr. 272 / 2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata cu modificérile si completarile ulterioare;

2. cunoagte si urmdreste respectarea prevederilor Legii nr. 448 / 2006 privind protectia s
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata;

3. cunoaste si urmareste respectarea prevederilor Ordinului nr. 27 / 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale destinate copiilor;

4. cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a D.G.A.S.P.C.
Hunedoara;

5. cunoaste si respectd prevederile Regulamentului intern al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

6. cunoaste si respectd prevederile Codului etic de conduita al personalului contractual si al
functionarilor publici din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Hunedoara;

7. cunoaste si respectd Procedurile de lucru ale centrului, conform legislatiei specifice;

8. cunoaste misiunea centrului in care 1si desfasoara activitatea;

9. cunoaste si respectd Regulamentul intern al centrului;

10. cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 319 / 2006 privind securitatea si sanatatea in
munca republicatd cu modificérile si complectarile ulterioare si a Legii nr. 307 / 2006 privind
apdrarea impotriva incendiilor, republicati;

11.colaboreazi si este membru al echipei multidisciplinare din centru, discuti cu responsabilul
de caz, cel putin o data pe serie, modul de acordare a serviciilor beneficiarului;

12. raspunde de dosarele beneficiarilor si urmareste ca fiecare dosar s fie completat cu toate
documentele necesare, conform Procedurii;

13. acorda informatii potentialilor beneficiari cu privire la modul de acordare a serviciilor ce se
desfasoard in cadrul centrului, criterii de eligibilitate, etc.;

14. analizeaza si evalueaza situatia beneficiarului si a familiei naturale, stabileste activitatile si
serviciile ce pot fi oferite in cadrul centrului din punct de vedere social;

15. intocmeste documentele specifice prevazute in procedurile de lucru;

16. detine cunostiinte adecvate cu privire la nevoile si particularitatile de varsta si individuale
ale conduitei copiilor;

17. manifestd o conduitd empaticd si de comunicare, respectd conditiile si limitele in relatiile
cu copiii si cu colegii;

18. aduce la cunostinta sefului de centru orice sugestie, sesizare sau reclamatie din partea
beneficiarului sau a parintelui / reprezentantului legal,;

19. cunoaste modalitatea de preventie, identificare, sesizare a cazurilor de abuz, neglijare sau
tratament degradant asupra beneficiarilor;

20. cunoaste si respectd normele de conduitd profesionala si civica prevazute de lege;

21. pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal si a datelor cu privire la activitatea
profesionald desfasuratd in cadrul centrului, ce nu fac parte din domeniul informatiilor de
interes public;

— o
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22. respectd prevederile codului de conduita al asistentului social in activitatea desfasurata in
cadrul institutiei,

23. completeaza/verifica, Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor,
Registrul de Incetare a serviciilor, Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor,
Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

24. pune 1n executare legile si celelalte acte normative.

Psihopedagog ( 263412)

l.realizeaza activitati de evaluare si sustinere psihopedagogica, educationale, de limbaj si
comunicare;
2. identifica, evalueaza si monitorizeazd din punct de vedere psihopegagogic beneficiarii
centrului;
3. activitdti de investigare si evaluare a structurii psiho-sociale a beneficiarilor, in colaborare
cu echipa multidisciplinar;
4. realizeaza activitati terapeutice, in vederea atingerii obiectivelor propuse;
5. implica familia sau reprezentantul legal in procesul terapeutic;
6. consemneaza in dosarele beneficiarilor demersurile terapeutice efectuate;
7. este parte activa in echipa multidisciplinard din centru, participa la evaluarea psiho-sociala
si sprijind fiecare specialist din centru in procesul de recuperare;
8. evitd orice forma de abuz, maltratare, rele tratamente asupra beneficiarilor centrului, iar daca
constatd astfel de cazuri sesizeazd imediat in scris sefului de centru;
9. respectd demnitatea beneficiarilor si foloseste formule de adresare politicoase atit acestuia,
cat familiei/ reprezentantului legal;

10. respectd confidentialitatea cu privire la persoanele cu handicap, in conformitate cu legislatia
in vigoare;

11. cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 488 / 2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicati;

12. cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 319 / 2006 privind securitatea si sanatatea in
muncd republicatd cu modificarile si complectarile ulterioare si a Legii nr. 307 / 2006 privind
apdrarea Impotriva incendiilor, republicata,

13. cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului;

14. cunoaste si respecta prevederile Ordinului nr. 27 / 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

15. cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

16. cunoaste si respectd prevederile Regulamentului intern al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

17. cunoaste si respectd prevederile Codului etic de conduité al personalului contractual si al
functionarilor publici din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Hunedoara;

18. cunoaste si respectd Regulamentul intern al centrului;

19. cunoaste si respectd procedurile operationale aplicabile centrului;
20. cunoaste misiunea centrului si 0 promoveaza in comunitate;
21. pune in executare legile si celelalte acte normative;
22. 151 Insuguseste si respectd normele, instructiunile si reglementarile in domeniul securitatii si
sanatatii in munca si masurile de aplicare a acestora;
23. 151 desfdsoara activitatea in conformitate cu pregatirea, instruirea si recomandarile
angajatorului, pe linie ierarhica, astfel incdt si nu expuna la pericol de accidentare sau
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imbolnavire atit propria persoand, cét si alte persoane (copii/tineri/adulti) care pot fi afectate
de actiunile sau omisiunile sale in timpul activitatii;

24. sa aduca la cunostinta sefului de centru si / sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca
despre care au motive intemeiate s o considere un pericol pentru securitatea si sinitatea
lucritorilor;

25.sd aduci la cunostinta coordonatorului centrului in cel mai scurt timp posibil accidentele de
muncd suferite de persoana proprie, de alti participanti la procesul de munci;

26. are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si a datelor cu privire
la activitatea profesionala desfasuratd in cadrul centrului si a oricdror informatii referitoare la
institutie, ce nu fac parte din domeniul informatiilor de interes public;

27. cunoaste si respectd prevederile Codului etic de conduita al personalului contractual si al
functionarilor publici din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Hunedoara.

Asistent social (263401) — numir unic 119

1. respecta atributiile si responsabilitatile privind activitatea profesionald si comportamentul
asistentului social conform Legii nr. 466 / 2004 privind statutul asistentului social;

2. cunoaste si respectd prevederile Ordinului nr. 27 / 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

3. cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului;

4. cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a D.G.A.S.P.C.
Hunedoara;

5. cunoaste si respectd prevederile Regulamentului intern al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

6. cunoaste si respectd prevederile Codului etic de conduitd al personalului contractual si al
functionarilor publici din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Hunedoara;

7. cunoaste si respectd Regulamentul intern al centrului,

8. cunoaste si respectd Normele interne de functionare si Metodologia de organizare si
functionare ale Telefonului de urgenta;

9. raspunde la telefonul de urgenta si completeaza Fisa de convorbire telefonica;

10. sprijind emotional copilul, identifici forma de violentd la care a fost supus acesta si
evalueaza nevoile imediate ale copilului, urgenta situatiei;

11. inregistreaza sesizarile;

12. intocmeste Fisa numar unic119 cu toate datele cunoscute si le completeazi la zi;

13. ajutd la completarea bazei de date respectiv completeazi baza de date care va contine date
complete pentru fiecare copil/persoana vulnerabila cu care se lucreaza;

14. intocmeste lunar statistici privind situatia apelurilor;

15. asigurd permanenta la telefon in fiecare zi a siptdmaénii, in weekend si sarbatori legale
conform planificarii intocmite de coordonator;

16. participa la instruirile de specialitate organizate de D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

17. aduce la cunostinta sefului de centru si / sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca
despre care au motive Intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea
lucratorilor;

18. aduce la cunostina coordonatorului centrului in cel mai scurt timp posibil accidentele de
muncd suferite de persoana proprie, de alti participanti la procesul de munci;
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19. are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si a datelor cu privire
la activitatea profesionald desfasuratd in cadrul centrului si a oricdror informatii referitoare la
institufie, ce nu fac parte din domeniul informatiilor de interes public;

pune in executare legile si celelalte acte normative.

Psiholog (263401) - numir unic 119

1. respecta atributiile §i responsabilitatile privind activitatea profesionald si comportamentul
psihologului, conform Legii nr. 213 /2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de
liberd practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roméania;

2. cunoaste si respectd prevederile Ordinului nr. 27 / 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

3. cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului;

4. cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de organizare si functionare a D.G.A.S.P.C.
Hunedoara;

5. cunoagte si respecta prevederile Regulamentului intern al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

6. cunoaste si respectd prevederile Codului etic de conduita al personalului contractual si al
functionarilor publici din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Hunedoara;

7. cunoaste si respectd Regulamentul intern al centrului;

8. cunoaste si respectd Normele interne de functionare si Metodologia de organizare si
functionare ale Telefonului de urgenta;

9. sprijind emotional copilul, identificd forma de violenta la care a fost supus acesta si evalueazi
nevoile imediate ale copilului, urgenta situatiei;

10. raspunde la telefonul de urgentd si completeaza Fisa de convorbire telefonic;

11. inregistreaza sesizarile;

12. intocmeste Fisa numér unic119 cu toate datele cunoscute si le completeazi la zi;

13. ajuta la completarea bazei de date respectiv completeazi baza de date care va contine date
complete pentru fircare copil/persoani vulnerabili cu care se lucreazi;

14. intocmeste lunar statistici privind situatia apelurilor;

15. asigurd permanenta la telefonul copilului in fiecare zi a sdptdmanii, in weekend si sirbitori
legale conform planificarii intocmite de coordonator;

16. participa la instruirile de specialitate organizate de D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

17. aduce la cunostinta sefului de centru §i / sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca
despre care au motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sinitatea
lucratorilor;

18. aduce la cunostinta coordonatorului centrului in cel mai scurt timp posibil accidentele de
muncd suferite de persoana proprie, de alfi participanti la procesul de munci;

19. are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si a datelor cu privire
la activitatea profesionala desfasurata in cadrul centrului si a oricdror informatii referitoare la
institutie, ce nu fac parte din domeniul informatiilor de interes public;

pune in executare legile si celelalte acte normative.
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Articolul 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii, etc si poate fi:
a) ingrijitor (curdtenie).

Ingrijitor (curitenie) (515301)

1. asigurd aspirarea, maturarea, curatarea, lustruirea podelelor, mochetelor, mobilei, geamurilor
si vitrinelor;

2. preia materialele de curdtenie si raspunde de utilizarea lor;

3. cunoaste si aplica modul de folosire a materialelor dezinfectante;

4. curdta si dezinfecteaza ori de cate ori este necesar baile, WC-urile cu materiale specifice;

5. transportd pe circuitul stabilit gunoiul si rezidurile alimentare in conditii corespunzitoare,
raspunde de depunerea lor corectd in recipiente, curitd si dezinfecteazd pubelele in care se
pastreaza si se depoziteaza acestea;

6. utilizeaza corect aparatura din dotare;

7. respectd normele de utilizare a substantelor de curétat si dezinfectat si concentratia specificata
in instructiunile de utilizare; ,

8. pastreaza produselor de salubrizare si a produselor dezinfectante in spatii inchise;

9. completarea zilnica a fiselor de curdtenie aflate in fiecare incépere a centrului;

10. respectarea normelor de curdtenie luate la cunostiinta prin informare;

11. participa la Intretinerea zonelor verzi si curtii exterioare;

12. cunoaste si urmareste respectarea prevederilor Ordinului nr. 27 / 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale destinate copiilor;

13. cunoaste si respectd prevederile Codului etic de conduita al personalului contractual si al
functionarilor publici din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Hunedoara;

14. cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 319 / 2006 privind securitatea si sinitatea in
munca republicatd cu modificarile si complectarile ulterioare si a Legii nr. 307 / 2006 privind
apdrarea impotriva incendiilor, republicata;

15. cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
D.G.A.S.P.C. Hunedoara,

16. cunoaste si respecta prevederile Regulamentului intern. al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

17. cunoaste si respectd prevederile Ordinului nr. 961 / 2016 pentru aprobarea Normelor tehnice
privind curdtarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, tehnicii de
lucru si interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de curatenie si dezinfectie,
procedurilor recomandate pentru dezinfectia méinilor, in functie de nivelul de risc, metodelor
de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care urmeaza sa fie tratat si a
metodelor de evaluare a derularii si eficientei procesului de sterilizare;

18. are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal si a datelor cu privire
la activitatea profesionald desfasuratd in cadrul institutiei si a oricdror informatii referitoare la
institutie, ce nu fac parte din domeniul informatiilor de interes public;

19. are obligatia de a aduce la cunostinta sefului de centru si/sau lucritorilor desemnati orice
situatie de muncé despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea
si sdndtatea lucratorilor;

20. cunoaste si respectd prevederile Regulamentului intern al centrului.
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Sofer (832201) — echipa mobila

1. se deplaseazi la centrele din subordinea D.G.A.S.P.C. Hunedoara precum si in comunitate,
ori de céte ori este nevoie in rezolvarea diverselor probleme, in limita competentelor stabilite;
2. acordd ajutor beneficiarilor la deplasarea acestora in comunitate, precum si angajatilor
institutiei in rezolvarea problemelor de serviciu;

3. cunoaste si respectd prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice;

4. verificd autovehiculul inainte de plecare si dupa sosirea din cursa;

5. nu pleacd in cursa fard sa detind urmétoarele acte: permis de conducere, certificate de
inmatriculare, act de identitate, asigurare RCA, foaie de parcurs;

6. certifica prin semnatura:

. Primirea foii de parcurs pe matca imprimatului;
. Primirea bonurilor valorice de carburant;
. Exactitatea si realitatea datelor inscrise in foaia de parcurs;

- Prezintd sefului ierarhic, dupa terminarea cursei, foaia de parcurs completati cu
urmatoarele date:

. Denumirea localitatii de plecare / sosire;

. Data si ora plecérii / sosirii,

. Kilometrii parcursi;

. Timp de exploatare;

. Stampila institutiilor unde a efectuat transportul / delegatia;

7. nu realizeaza transportul persoanelor straine de institutie;

8. anuntd de urgenta seful ierarhic in cazul in care au loc evenimente de circulatie;

9. respecta traseul curselor stabilite;

10. la stérsitul programului de lucru parcheaza autovehiculul la sediul institutiei;

11. urmareste starea tehnica a autovehiculului si anunta seful ierarhic cu privire la eventualele
defectiuni ce apar la autovehicul, precum si efectuarea schimbului de consumabile (schimb ulei,
filtre, etc.);

12. 1n timpul transportului beneficiarilor / angajatilor ia toate méasurile de siguranta / securitate
in vederea evitarii eventualelor accidente;

13. respecta relatiile ierarhice, disciplina la locul de munca, graficul de lucru, confidentialitatea
informatiilor la care are acces privind activitatea desfasurata;

14. efectueaza controlul medical periodic conform normelor legale in vigoare;

15. se preocupda permanent de perfectionarea pregatirii profesionale prin studiul tuturor
instructiunilor, normelor, reglementérilor specifice legislatiei in vigoare aplicabile activitatii
desfasurate, prin autoinstruire si participarea la cursurile de instruire organizate de unitate;

16. raspunde pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a atributiilor ce ii revin;
17. indeplineste toate atributiile stabilite de seful ierarhic superior sau prin deciziile luate de
conducerea unitétii;

18. se prezinta la serviciu in deplind capacitate de munca, semneaza condica de prezenta inainte
de intrarea si dupa terminarea programului de lucru;

19. nu péraseste locul de munca si nu absenteaza fara aprobarea sefului ierarhic;

20. asigurd permanent curdtenia autovehiculului;
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21. nu introduce si nu consuma bauturi alcoolice in timpul programului de lucru si inainte de
inceperea programului de lucru cu cel putin 12 ore;

22. 51 Insugeste si respectd normele, instructiunile si reglementérile in domeniul securitatii si
23. 1si desfasoard activitatea in conformitate cu pregitirea, instruirea si recomandirile
angajatorului, pe linie ierarhicd, astfel incit sd nu se expund la pericol de accidentare sau
imbolnavire atét propria persoand, cit si alte persoane (copii/tineri/adulti) care pot fi afectate
de actiunile sau omisiunile sale in timpul activitatii.

24. aduce la cunostinta sefului de birou orice situatie de munca despre care au motive
intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sdnatatea lucritorilor.

25. aduce cunostinta sefului de birou in cel mai scurt timp posibil accidentele de munci suferite
de persoana proprie, de alti participanti la procesul de munci;

26. cunoaste si respectd prevederile Codului etic de conduita al personalului contractual si al
functionarilor publici din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Hunedoara;

27. cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
D.G.A.S.P.C. Hunedoara,

28. cunoagte si respectd prevederile Regulamentului intern. al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

29. cunoaste si respectd Regulamentul intern al centrului;

30. cunoaste si respectd Normele interne de functionare si Metodologia de organizare si
functionare ale Telefonului de urgenta;

31. asigurd permanenta in fiecare zi a sdptdmaénii, weekend si sarbatori legale conform
planificarii intocmite de coordonator.

32. indeplineste si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa, trasate de seful ierarhic
superior si de cétre factorii de conducere ai D.G.A.S.P.C. Hunedoara.

Articolul 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmaitoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

d) alte surse de finantare in conformitatea cu legislatia in vigoare;

e) fonduri externe nerambursabile in cazul aplicarii unui proiect.
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Articolul 13

Prezentul Regulament de Organizare si Functionare a serviciului social Centrul de zi de
recuperare, telefonul copilului Deva, are anexd urmétoarele:
- Plan de urgentd in caz de retragere a licentei de functionare / desfiinfare a serviciului
social,
- Procedurd documentata operationald privind admiterea copiilor in Centrul de zi de
recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva;
- Procedurd documentata operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului
de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva.
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ANEXA
La Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
Deva, Piata Girii, nr. 9A, jud. Hunedoara
Telefon: 0254/233341, 0254/233340; Fax 0254/234384
Cod fiscal: 9819433; E-mail: dgaspchd@gmail.com, office@dgaspchd.ro, Website: www.dgaspchd.ro
Datele cu caracter personal din prezentul d t sunt protejate conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679

Avizat,
DIRECTOR GE ERA
Geaning Ma ma’IiA.—NT\\\,‘

PLANUL DE URGENTA iN CAZ DE RETRAGERE A LICENTEI DE ¢ b, s &7
FUNCTIONARE / DESFIINTARE A SERVICIULUI SOCIAL -

Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva este serviciu
infiintat prin hotardrea Consiliului Judetean Hunedoara, in vederea a31gurar11 functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva este infiintat si
administrat de furnizorul de servicii Directia Generald de Asistentad Sociald si Protectia
Copilului Hunedoara, furnizor acreditat, detine Licenta de functionare Seria LF, NR. 000615.
Serviciul are sediul in municipiul Deva, str. Gheorghe Baritiu, nr. 21, jud. Hunedoara, tel/fax
0254216840, avand acces la alte institutii publice sau private din comunitate.

Titularul dreptului de administrare asupra bunurilor din domeniul public al judetului
Hunedoara este Consiliul Judetean Hunedoara.

Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva este compus
din doui compartimente:

Compartimentul de recuperare a copiilor este un compartiment care are ca scop
incluziune sociald a copiilor cu nevoi speciale, de prevenire a abandonului si institutionalizare
a copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activititi de recuperare, abilitare / reabilitare,
educatie, consiliere, orientare scolard §i profesionald, de sprijin, consiliere, educare pentru
parinti, apartindtori sau reprezentanti legali. Parintii / reprezentantii legali- considerati actori
indispensabili in viata acestor copii pot beneficia de activititi de sprijin, consiliere sau suport.

Compartimentul telefonul copilului este un serviciu pentru protectia copilului si a
persoanelor vulnerabile social, de tip permanent, a carui misiune este si primeasci sesizarile
telefonice cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, victime ale
violentei in familie, persoane vulnerabile social, sa asigure consiliere telefonici in aceste
situatii si sd intervind prompt in cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile.

Obiectivele planului :
Tranferul beneficiarilor de servicii — copii, in conditii de securitate si continuitatea
serviciilor oferite.



In situatia de retragerea licentei de functionare sau de fortd majord (evenimente
imprevizibile §i / sau inevitabile cum ar fi : lucrdri de amenajare / reabilitare cladiri si
instalatii, epidemii, incendii, calamitéti naturale, etc.), copiii beneficiazd de continuitate in
acordarea serviciilor sociale si sunt protejati de riscul de neglijare si abuz prin transferul spre
alte servicii sociale.

In situatia de retragere a licentei de functionare se va tine cont de urmétoarele :

Redarea cladirii proprietarului de drept, dupi eliberarea si igienizarea spatiilor
existente;

Redistribuirea beneficiarilor prin: reintegrarea in familie (unde este cazul),
integrarea socio-profesionald (unde este cazul) sau transferul beneficiarilor in alte
servicii sociale de tip rezidential public sau privat, in functie de preferinta acestora
si sau a locurilor disponibile;

Redistribuirea personalului angajat in serviciile sociale existente la nivelul
D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in functie de domiciliu si acceptul acestuia;

Transferul cazarmamentului si a alimentelor/materialelor consumabile si a

mijloacelor fixe ale centrului in alte servicii sociale aflate in subordinea
D.G.A.S.P.C. Hunedoara.

In situatia de forti majord (evenimente imprevizibile si/sau inevitabile cum ar fi:
lucrdri de amenajare/reabilitare cladiri si instalatii, epidemii, incendii, calamititi naturale,
etc.) se va tine cont de urmétoarele :

Redistribuirea beneficiarilor prin: includerea in program scolar prelungit, revenirea
in grija familiei sau transferul beneficiarilor in alte servicii sociale publice sau
private, in functie de preferinta acestora si sau a locurilor disponibile, pe perioada
remedierii situatiei/reconditionarea cladirii;

Redistribuirea personalului angajat in serviciile sociale existente la nivelul
D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in functie de domiciliu si acceptul acestuia pe perioada
remedierii situatiei/reconditionarea cladirii,

Estimarea reala a situatiei centrului de cétre conducerea si a personalului de
specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara/firme de constructii/D.S.P./
Pompieri/Politie (dupa caz);

Intocmirea de referate de necesitate in vederea reconditionrii cladirii centrului,
igienizarea spatiilor, verificare de cétre autoritdti a conditiilor de functionare in
conditii de sigurant;

Se vor respecta urmaétorii pasi :
Anuntarea beneficiarilor si a angajatilor privind pierderea licentei de functionare sau
desfiintarea centrului rezidential;
In cazul desfiintarii serviciului social se notifici in termen de 30 zile Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale, D.G.A.S.P.C. Hunedoara si alte institutii colaboratoare;
Contactarea conducerii D.G.A.S.P.C. Hunedoara pentru a discuta legat de transferul
beneficiarilor din cadrul serviciului social;
Pregdtirea documentatiei de transfer pentru fiecare beneficiar in parte;



e Sprijinirea beneficiarilor pentru a-si strange lucrurile personale si pregétirea lor pentru
transfer;

e Beneficiarii vor fi transportati cu microbuzul D.G.A.S.P.C. Hunedoara in conditii de
siguranta si insotiti de personal;
 Informarea in scris a familiilor/reprezentantilor legali despre locatia unde se vor afla
beneficiarii.

urmatoarea situatie:

In caz de retragere a licentei de functionare sau forta majord se completeazi

.. . Adresa .
Nr. | Nume, prenume . Serviciul Social .. Persoana de
) Vérsta serviciului
crt. beneficiar unde va fi transferat ) contact
social
1.

sediul serviciului social.

Personal de specialitate

Nume / prenume
Functie / Ocupatie
Semnétura

DIRECTOR GENERAL ADJ.
Carmen Elena CRISTIAN

Prezentul plan de urgentd este cunoscut de personalul centrului, este disponibil la

Persoana care pune in aplicare acest plan este seful/coordonarul centrului.

RECUPERARE

PENTRU COPTY » NN,
TELEFONUL COPILIDI \C S,
DEV \Y o

PROTECTIA COPILLYI BEVA
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L AVIZAT,

- PRESEDINTE COMIiSIE MONITORIZARE:
SORINA CARMEN GRAMA
Director General Adjupct
Semnatura:

VERIFICAT,
DIRECTOR GENE ADJUNCT
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)
ELABORAT,
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Sef Serviciu - Chirila Cristina Mjhaela
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Directia Generali Editia 1 N de ex, 2

Procedurd Operationala

de Asistenta Sociala Revizia 0 | N7 doex

uuuuu

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA

Copilului
H OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar ar....
unedoara ’
COPIILOR iN CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPII, TELEFONUL
| COPILULUI DEVA
' Cod: PO %/ e 02022 |
B |
1. Scopul

Prevenirea abandonului si a institutionalizirii copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitafi de recuperare neuro-psiho-motorie, ingrijire, educafie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare
a deprinderilor de via{d independentd, orientare scolari si profesionald pentru copii, ¢t si a unor activititi
de sprijin, consiliere, educare pentru parinfi sau reprezentangii legali, precum si pentru alte persoane care

au in ingrijire copii.




Directia Generald . . . Editia 1 Mr. de ex. 2
Procedurd Operationala

de Asistentd Sociali -
fa Socua Revizia 0 | Nr. de ex.....

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar nr....
COPIILOR IN CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPIIL, TELEFONUL
COPILULUI DEVA
Cod: PO _Zsf | OZSE2

Copilutui

Hunedoara

). Domeniul de aplicare
Procedura se utilizeaza de citre Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva,

serviciu social de zi aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului

Hunedoara.




Directia Generald . Editia | Ny . deex. 2
‘ Procedurid Operationaild ’
de Asistenta Sociala Reviziad | Nr. ds ex.....
si Protectia
Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA
Hunedoara OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exempliar ar....
COPHLOR IN CENTRUL DE Z] DE
RECUPERARE PENTRU COP1I, TELEFONUL
COPILULUI DEVA
Cod: PO __ 207 | 403 T2
3. Documente de referinta

3.1. Reglementiri internationale

- Legea nr. 18/ 1990 pentru ratificarea Conventiet cu privire la drepturile copilului, republicati;

- Legea nr. 221 / 2010 pentru ratificarea Conventtei cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati
adoptatd la New York de Adunarea Generalda ONU la 13 decembrie 2006, deschisd spre semnare la 30

martie 2007 si semnatd de Romdnia la 26 septembrie 2007, cu modificarile i completirile ulterioare.

3.2. Legislatie primari
- Ordonanta Guvernului nr. 119 / 1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv, republicata

cu modificirile ulterioare;

- Ordinul ministrului finantelor publice nr. 400 / 2015 pentru aprobarea Codulut controlului intem,

managerial al entitatilor publice;

- Legea nr. 188 / 1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificirile ulterioare;

- Legea nr. 447 / 2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritifile si institutiile
publice;

- Legea nr. 7 / 2004 privind Codul de conduita a functionarilor publici;

- Legea nr. 53 / 2003 - Codul muncii, cu modificérile st completirile ulterioare.

3.3, Legislatie specifici
Ordinul SGG nr. 600/ 2018 privind aprobarea codului controlului intern managerial al entitdtilor publice.
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Directia Generala . ) ; Editia 1 Nr.deex.2
Proceduri Operationali

de Asistentd Sociala -
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PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar ar....
COPIILOR iN CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPII, TELEFONUL
COPILULUI DEVA
Cod: PO 257 | %03 Zo22

Copilului

Hunedoara

3.4 Legislatie secundara

- Ordinul ar. 286 / 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si
a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul nr. 288 / 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Legea nr. 272 / 2004 i)rivind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si
completarile uIterioare;

- Legea nr. 292 / 201 [ a asistentei sociale cu modificarile si completirile ulterioare;

- H.G. nr. 797 / 2017 privind aprobarea regulamentelor — cadrul de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asisten{a sociald si a structurii orientative de personal, cu modificérile si completirile ulterioare;
-H.G. nr. 502 / 2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului;

- Ordinul nr. 27 / 2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi

destinate copiilor.

3.5. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
- Regulamentul de organizare si functionare al .G.A.S.P.C Hunedoara;

- Regulamente de organizare si functionare a serviciilor sociale din structura D.G.A.S.P.C Hunedoara;



Directia Generald . . . Editia I Nr.deex. 2
Procedura Operationald

de Asistentd Sociafa >
; Revizia G Mr. de 2%,

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar or....
COPHLOR iN CENTRUL DE ZI DE
| RECUPERARE PENTRU COPII, TELEFONUL
COPILULUI DEVA
Cod: PO 2/ I /tod 822

Copilului

Hunedoara

4, Definitii si abrevieri — dezvoltd acel termeni folosifi cu cea mai mare frecventa in textul procedurii,
conform definititlor din standarde, documentatii tehnice etc., necesari pentru intelegerea continutului

procedurii, precumn si pentru explicitarea prescurtrilor utilizate.

4.1.  Definitii

Copil Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a

dobindit capacitatea deplind de exercifiu, potrivit legii.

Procedura operationald Procedura care descrie un proces sau o activitate care se
desfisoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente

dintr-o entitate, fird aplicabilitate la nivelul intregii entitéti

publice.

Revizie procedura Actiunea de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a
unor informatii, date, componente ale unei editii a unei
proceduri, modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din

continutul procedurii.

Editie a unet proceduri operationale Forma actuald a procedurii; edifia unei proceduri se modifica
atunci cind deja au fost realizate 3 revizii ale respectivel

proceduri sau atunci cAnd modificdrile din structura procedurii

depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Registrul privind instruirea $i formarea | Document de centralizare instruirea si formare a personalului
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PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA
COPIILOR IN CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPII, TELEFONUA.
COPILULUI DEVA

Cod: PO __ 297

Exemplar ar....

I /0 0% G022

continui a personalului

Registrul de  evidenfd  privind

informarca/instruirea $i  consilierea

beneficiarilor

Document de centralizare informarea/ instruirea si consilierea

beneficiarilor.

Centru de zi / de recuperare

Serviciul social fara cazare, destinat copiilor.

Managementul de caz

Metoda de lucru utilizatd in asistenta sociala.

Cerere

Document/formular/tipizat

Misiunea centrului

Prezentarea pe scurt a serviciilor oferite in cadrul centrului.

Regulamentul de organizare si
functionare al centrului

Document propriu al serviciului social privind functionarea
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate

aplicabile.

Program de activitati zilnice

Document care atestd programul de recuperare/program de
activitati.

Dosar personal al beneficiaruiui

Totalitatea actelor personale ale beneficiarului.

Baza de date a beneficiarilor

Modalitate de stocare a datelor personale In format electronic
si hartie.

Listd speciald

Document cu continut de enumerare de persoane care au
acces la datele personale ale beneficiarilor.

Contract de tfurnizare de servicit

Document care aratd acordul incheiat intre furnizor si

8
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PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRiVIND ADMITEREA
COPIILOR IN CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPII, TELEFONUL
COPILULUI DEVA

Cod: PO 257

Exemplar nr....

/o3 loe2

beneficiar.

Listd zilnicd de prezenta

Document care atestd prezenta / absenta beneficiarilor la
serviciile oferite.

Procedura operationald

Procedurd care descric un proces sau o activitate care se
desfigoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente
dintr-o entitate, fard aplicabilitate la nivelul Intregii entitati

publice.

Revizie Procedurd

Actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a
unor informatii, date, componente ale unei editii a unei
proceduri, modificari ce implica, de reguld, sub 50% din

continutul procedurii.

Editie a unei proceduri operationale

Forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica
atunci cidnd deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei
procedurt sau atunci cand modificarile din structura procedurii

depagesc 50% din confinutul reviziei anterioare.

Registrul privind instruirea si formarea

continud a personaluiui

Document de centralizare instruirea si formarea a personalului

privind
consilierea

de  evidenta
instruirea  si

Registrul
informarea/
beneficiarilor

Document de centralizare informarea/ instruirea si consilierea

beneficiarilor.
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COPILOR IN CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPil, TELEFONUL
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Cod: PO &7 | _fro3.2022
4.2.  Abrevieri
Ne.ert. Abrevierea Termenul abreviat
l A Aprobare
2 Ap Aplicare
3 Ah Arhivare
4 Av Avizare
5 C Centralizare
6 CM Comisie de monitorizare
7 D Difuzare
8 D.G.A.S.P.C. Hunedoara Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Hunedoara
9 E Elaborare
10 P Propunere
11 PS Procedura de sistemn
12 Rev Revizie
13 ROF Regulament de organizare si functionare
14 HG Hotardre de guvern
15 v Verificare
16 CZ Centru de Zi
17 CPC Comisie pentru Protectia Copilului
18 Hot. Hotardre Comisie Protectia Copilului
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’ Proceduri Operationald
s aistenti Socialy Revizia 0 | Nr. de ex.....
si Protectia
Covilului PROCEDURA DOCUMENTATA
opilutui
H OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar ar....
unedoara :
COPIILOR iN CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPIL, TELEFONUL
COPILULUI DEVA
Cod: PO __ 297 | /403 222
18 sC Sentinta civild
19 MC Managementul de caz
20 AMP Asistent maternal profesionist
21 SPAS Serviciul Public de Asistentd Sociala
22 PPl Plan Personalizat de Interventie
23 C.M.T.LS. Child Welfare Monitoring and Tracking Information System
24 SEC Serviciul Evaluare Complexa
25 PO Procedura operationald
26 PIR Program individual de recuperare

11




Directia Generala B . . Editia 1 Nr, de ex. 2
’ Procedura Operativuala

de Asistenfd Sociali Revizia 0 | Nr. de ex.....

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar nr....
COPIILOR IN CENTRUL DE ZI DE
| RECUPERARE PENTRU COPII, TELEFONUL
COPILULUI DEVA

Cod: PO 2% 05 2027

Copilului
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5. Descrierea procedurii operationale
5.1 . Generalititi
Descrie modul cum trebuie desfasurat procesul de admiterea copiilor in serviciul social de zi, in

succesiune logica, atributiile si sarcinile factorilor implicati, resursele utilizate.

5.2 . Documente utilizate
- Organigrama D.G.A.S.P.C.Hunedoara
- Statul de functii al D.G.A.S.P.C.Hunedoara.

- Regulamentul de Organizare i Functionare al D.G.A.S.P.C Hunedoara

- Fise de post.

5.3 . Circuitul decumenteler

- Conform anexei.

S.4. Descrierea procedurii
Centrul de zi ofera servicii de recuperare neuropsihomotorie a copiilor cu dizabilitati fizice, psihice,
de limbaj - comunicare si relationare, aflati In comunitate sau beneficiari ai altor servicii din cadrul

D.G.A.S.P.C. iar parintilor servicii de consiliere, psiho- educafie, terapie individuala si de grup, consiliere

medicali si sociala.
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Serviciile oferite in centrele de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii,
asa cum decurg din obligatiile si respensabilititile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitdtile de
invatimant si alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in contextul sidu
socio-familial.

Fiecare copil este admis in cadrul centrutui in urma unei cereri (anexa nr. 5) din partea familiei /
reprezentantului legal. Cererea se inregistreazi in registrul de intrare-iesire din cadrul centrului si este
trimisd impreund cu dosarul copilului (social / medical) spre aprobare Directorului General.

Centrul desfisoard activititi specifice - recuperare neuro-psiho-motorie in baza unui confract de
furnizare servicii (anexa nr. 6) care se incheie intre D.G.A.S.P.C Hunedoara, reprezentat prin directorul
general si parintii copilului sau, dupi caz, reprezentantu! legal al acestuia / copil peste 14 ani.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doud exemplare originale, un exemplar se afla in
dosarul personal al beneficiarului si unul se inméneaza beneficiarului / familiei / reprezentantulut legal.

Dupi aprobare si inregistrare in CMTIS, dosarul se intoarce in centru. Inspectorul de specialitate

{asistentul social) intocmeste contractul de furnizare de servicii (anexa nr. 6).
Pirintele sau reprezentantul legal al copilului completeaza Acordul pentru pretucrarea datelor cu
caracter personal (Anexa nr. 2), Acordul privind dreptul de a participa la serviciile de evaluare (Anexa nr.
3) si Declaratia de confidentialitate {Anexa nr. 4).
Inspectorul de specialitate (asistent social) informeazd / prelucreaza beneficiarul / familia/
reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la misiunea centrului, codul etic, RO{, ROF, activitatile
care se desfisoard in cadrul centrului, programul si aite aspecte specifice.

Dupa intocmirea documentelor mai sus mentionate inspectorul de specialitate (asistent social)

opereaza in Registrul privind informarea / instruirea si consilicrea beneficiarilor (anexa nr. 11).
13
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Seful centrului instruieste anual / ori de céte ori este nevoie personalul cu privire la respectarea
procedurii de admitere si consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continué a personaluiui
(anexanr. 12).

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un dosar personal care contine urmitoarele documente:

a) cererea de admitere, semnatd de unul dintre périntii / reprezentantii legali ai copilului si aprobati de
directorul general al D.G.A.S.P.C. Hunedoara( anexa nr.5).

b) acte de stare civild, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului, carte de
identitate a parintilor, in copie;

¢) contractul de furnizare servicii, in original (anexa nr.6);

d) dosarul de servicii.

Dosarul de servicii al copilului contine:
- fisa de deschidere (anexa nr.7);

fisa de evaluare / reevaluare si / sau documentele aferente evaludrii situatiei copilului (anexa nr.15);
programul personalizat de interventie al beneficiarului (anexa nr.9),
fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului (anexa nr. 9.1.);
planurile / programele individualizate elaborate pe domenii de interventie (programe de
recuperare/reabilitare, educatie) (anexa nr. 9.2, anexa nr. 9.3, anexa nr.9.4, anexa nr. 9.5);

fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al beneficiarului (anexa

nr. 16);
raport trimestrial (anexa nr.17);

fisa de inchidere (anexa nr. 18).

14
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Dosarul de servicii se pastreaza separat de dosarul personat al beneficiarului pe perioada acordirii
serviciilor si se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului dupé incetarea serviciilor,

Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se face numai daci
utilizatorul este Tnscris in listd speciald aprobati de conducerea acestuia.

Personalul centrului, la angajare semneazi declaratii pe propric raspundere privind pistrarca

confidentialitdtii datelor si informatiilor referitoare la beneficiarii centrului, cu respectarea prevedertlor

legale in domeniu.

Orice altd persoand, fizica sau juridicd, poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai cu
aprobarea scrisd a D.G.A.S.P.C. Hunedoara care administreazi si coordoneazi centrul si cu acceptul
parintelui / reprezentantului legal.

Centrul constituie §i administreazd o bazd de date proprie cu privire la copiii aflati in programe
terapeutice precum si a fogtilor beneficiari, baza de date care se gaseste pe suport de hartie si electronic.

Institutiile de inspectie si control au acces la baza de date in conditiile legii.

Baza de date electronica privind beneficiarii de servicii este constituita si actualizati permanent de

inspectorul de specilitate (asistent social).
{n cazul in care beneficiarii participd la terapii mai mult de o perioada de un an de zile, la inceputul

fiecarui an calendaristic toate documentele prevdzute in proceduri se refac, revizuindu-se astfel si
obiectivele propuse a fi indeplinite. Deasemenea se pot adauga sau anula terapii la care si participe

beneficiarul, asta in functie de evaludrile fiecdrui specialist in parte.
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6. Resurse:

6.1. Resurse materiale:

- documente specifice si necesare pentru indeplinirea si respectarea legislatiei in vigoare avand ca

scop final admiterea copiilor in centrul de zt.

6.2. Resurse umane
- personalul de specialitate din cadrul centrului / Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia

Copilului Hunedoara.

6.3. Resurse financiare:

- cheltuielile necesare desfasurdrii activitatii centrului sunt suportate din bugetul de venituri si

cheltuieli al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara.
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7. Responsabilititi

7.1. Inspector specialitate (asistent social)

acordd informatii potentialilor beneficiari cu privire la modul de acordare a serviciilor ce se
desfasoard Tn cadrul centrului, criterii de eligibilitaie, etc;

analizeazi / evalueazi situatia beneficiarului si a familiei naturale;

propune mentinerea / incetarea serviciilor oferite pe motive socio-economice;

intocmeste documentele necesare admiterii copilului;

intocmeste un dosar cu documentele necesare admiterii copilului, denumit dosarul personal al

beneficiarului;

péstreaza in dulapuri, accesibile dosarele beneficiarilor;

arhiveazi, dupi iesirea copiilor din centru, dosarele personale ale acestora;

constituie, administreaza si actualizeazd baza de date proprie cu privire la copiii aflagi Tn evidenta
centrului, precum si a fogtilor beneficiari, bazi de date care se giseste pe suport de hartie i
electronic;

incheie contractul de furnizare de servicii in 2 exemplare pe care il inainteazd conducerii pentru
avizare si aprobare;

intocmeste si completeaza documentele specific activititii sale;

discutd cu responsabilul de caz, cel putin o data pe serie, modul de acordare a serviciilor

beneficiarului.

7.2. Psiholog

acordd informatii potentialilor beneficiari cu privire la modul de acordare a serviciilor ce se

desfisoard In cadrul centrului, criterii de eligibilitate, etc;
17
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tdentificd si cunoaste nevoile beneficiarilor;
sprijind si acorda suportul necesar in vederea acomodarii beneficiarului;

intocmeste si completeaza documentele specific activititii sale.

7.3. Psihopedagog

acordd informatii potentialilor beneficiari cu privire la modul de acordare a serviciilor ce se
desfisoara in cadrul centrulud, criterii de eligibilitate, etc;

identifica si cunoagte nevoile beneficiarilor;

sprijind si acordd suportul necesar in vederea acomodarii beneficiarului;

desfisoara activititile terapeutice specific particularizate in functie de nevoile fiecdrui beneficiar;

intocmeste si completeaza documentele specific activititii sale.

7.4. Medic

acordd informatii potentialilor beneficiari cu privire la modul de acordare a serviciilor ce se
desfdsoard in cadrul centrului, criterij de eligibilitate, etc;

identificd si cunoaste nevoile beneficiarilor:

intocmeste documentele necesare admiterii copilului din punct de vedere medical;

stabileste obiectivele pe termen scurt si mediu in functie de nevoile identificate din punct de vedere

medical;

intocmeste si completeazd documentele specitice activitatii sale,

7.5. Logoped

acorda informatii potentialilor beneficiari cu privire la modul de acordare a serviciilor ce se
desfisoara in cadrul centrului, criterii de cligibilitate, etc;

identificd si cunoaste nevoile beneficiarilor;
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sprijina si acordd suportul necesar In vederea acomodarii beneficiarului;
intocmeste si compieteazd documentele specific activititii sale.
7.6. Kinetoterapeut
- acorda informatii potentialilor beneficiari cu privire la modul de acordare a serviciilor ce se
desfasoard in cadrul centrului, criterii de eligibilitate, etc;
- identificd si cunoaste nevoile beneficiarilor,;
- Intocmeste si completeazi documentele specific activititii sale.
7.7. Manager de caz / responsabil de caz
informeaza seful centrului despre situatia copilului;
- intocmeste si completeazi documentele specifice activitiitii sale.
7.8. Sef centru
- instruieste personalul pentru indeplinirea sarcinilor sale cu privire la admiterea copilului;
- consemneazd in Registrul privind instruirea $i formarea continui a personalului;

intocmeste si aproba lista speciald privind accesul personalufui centrului la dosarele personale ale

beneficiarilor;
efectueazi cel putin o sesiune pe an de prelucrarea a procedurii;
elaboreazd procedura documentata operationali privind admiterea coptilor in centrul de zi;
semneazd lista zilnica de prezents;
- semneazd contractul de fumizare de servicii $1 urméareste modul de aplicare a acestuia;

- verificd / semneazi documenteie necesare admiterii copilului Tn centru.

19




Directia Generald . . _ Editia 1 Nr.deex.2
Procedurd Operationala

Asi = s o
de Asistentd Sociala Revizia 0 | Nr. de ex

st Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar nr....
COPIILOR iN CENTRUL DE Z{ DE
RECUPERARE PENTRU COPI, TELEFONUL
COPILULUI DEVA
Cod: PO _2%¥ 1 (4032002

Copiluiui

Hunedoara

7.9. FSS - D.G.A.S.P.C. Hunedoara

aproba accesul oricdrei altei persoane, fizicd sau juridica, ta dosarul personal al beneficiarului, cu

excepiia cazurilor prevdzute expres de lege;

- monitorizeazd implementarea cerintelor minime ale standardului.

7.9.1. Seful serviciului

elaboreazd procedura documentata operationald privind admiterea copiilor in centrul de zi;

respectd $i urmireste punerea in aplicare a procedurii operationale privind admitereca copiilor in

centrid de zi.

7.9.2, Directorul general adjunct

verificd procedura documentati operationald privind admiterea copitlor in centrut de zi;
avizeazd procedura documentatd operationala privind admiterea copiilor in centrul de zi;
- verificd si semneaza fisa de deschidere / fisa de inchidere a cazurilor.

7.9.3. Director General

- aproba procedura documentatd operationala privind admiterea copiilor in centrul de zi;
aproba cererea de admitere a beneficiarului in centrul de zi;

semneazi contractul de furnizare de servicii sociale;

asigurd intocmirea procedurii documentate operationale privind adimiterea copiilor in centru de zi in

conformitate cu legislatia n vigoare.
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8. Anexe
Anexa nr. | — Material informativ

Anexa nr. 2 — Acord prelucrare date cu caracter personal

Anexa nr. 3 - Acord participare [a evaluare

Anexa nr. 4 — Declaratie confidentialitate

Anexa nr. 5 - Cerere

Anexa nr. 6 — Contract de furnizare de servicii

Anexanr. 11 - Registru privind informarea / instruirea si consilierea beneficiarilor
Anexa nr. 20 - Circuitul documentelor

Anexanr. 21 - Listd difuzare procedurd
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Anexanr. 1

Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonil copilului Deva
Deva, str. Gheorghe Baritiu, nr. 21

Compartimentul telefonul copilului din cadrul Centrului de 7i de recuperare
pentru copii, teleforul copilului Deva, este un servicin pentru protectia copilului si a
persoatielor vulnerabile social, de tip permanent, a cirui misiunc este si primeasci
sesizdrile telefonice cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului,

A

victime ale violentei tn familie, persoane vulnerabile social, si asigure consiliere
telefonicd in aceste situatii §i si intervini prompt tn cazurile urgente prin intermediul unei
echipe mobile.

Compartimentul telefopul copilului are ca obiect de activitate acordares
urmatoarelor servicii:
- asistentd sociald-informare, consiliere si suport;
- consiliere telefonici nondirectivi;
- consiliere in situatii de criza pentru prevenirea situatiilor de abuz, neglijare si exploatare
a copilului, victime ale violentei in familie, persoane vulnerabile social;
- interventie prompté in cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile.

Serviciile desfisurate in cadrul centrului sunt diversificate in concordanti cu
nevoile fiecirui beneficiar in parte,

Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul

Compartimentului telefonului copilului:

W respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

W protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce

priveste egalitatea de anse si tratament, participare egald, antodeterminare, autonomia si



demnitatea personald $1 intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

w asigurarea protectiei Itnpotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

n deschiderea citre comunitate;

= ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acestuia,
tindndu-se cont, dupd caz, de vérsta si gradul siu de maturitate, de discernimint si
capacitatea de discernamant;

= promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

m asigurarea unei mterventil profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

= asigurarca confidentialitatii $1 a eticii profesionale;

= consilicre in situatii de crizd pentru prevenirea situatiilor de abuz, neglijare si
exploatare a copilului, victime ale violentei in familie, persoane vilnerabile social;

= interventie promptd in cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile.

Atributiile §i competentele specifice Compartimentului telefonul copilului sunt
urmitoarele:

1. Asigurd implementarea strategiilor anuale, pe termen mediu gi lung, referitoare
la restructurarea, organizarea si dezvoltarea sistemului de protectie a copilului aflat in
dificultate, potrivit atributiilor ce ii revin,

2. Oferd servicil de consiliere telefonicd si asistentd pentru beneficiarii aflati in
dificultate;

3. Monitorizeazi cazurile care au necesitat interventia serviciului;

4. Colaboreazi cu alie servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara dar si cu alte
institutii abilitate pentru indeplinirea atributiilor ce fi revin;

5. Intocmeste statisticile necesare monitorizirii activitatii;

6. Promoveazd drepturile copilului si adultului la protectia Tmpotriva oricarei
forme de violenia fizicd, emotionald sau sexuala, neglijare sau exploatare la care poate fi
SUpuUs acesta;

7. Asigurd respectarea drepturilor copilului, persoanei aflate in situatii de crizi si
victimelor violentei domestice de a beneficia de asistend de specialitate, psihologici,

sociald, juridicd si medicali;



8. Identificd modalititi de dialog cu pirintele sau persoana abuzatoare pentru a se
putea preveni repetarea sau aparifia altor situatii de abuz;

9. Colaborcaza cu organizatii §i institutii specializate pentru asigurarea upor
standarde ridicate de interventie;

10. Mediatizeazi activitatea prin intermediul pliantclor, mass-mediei, intilniri cu
reprezentantii Inspectoratului Scolar, a Politiei, comunitatilor locale, copii si pirinti,
persoane in situatii de crizd si victime ale violentei domestice;

11. Desfésoard activititi de informare, promovare a serviciitor oferite in interesul
supernior al copilului prin telefonul de urgents;

12. Asigurd permanentfi prin consilieri si evaluarea riscului imediat in cazurile de
urgenta;

13. Asistd, consiliazd telefonic si asigurd intervefia in situafii de urgenti cu

echipa mobila.

Serviciile acordate prin intermediul Componentei telefonului copilului si a
echipei mobile sunt oferite de céitre personal specializat, asistenti sociali §i psihologi

in fiecare zi a siptimanii, weekend i sirbitori legale 24 de ore din 24.
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| Directia Generala , Editia 1 Nr. de ex. 2
Proceduri Operationali

¢ Asistenta iala -
d fa Socia Revizia ! Nr. dz ex.....

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA

OPERATIONALA PRIVIND ABMITEREA Exemplar or....
COPIILOR iN CENTRUL DE ZI DE

RECUPERARE PENTRU COPII, TELEFONUL

COPILULUI DEVA
Cod: PO 297 ;03202

Copilului

Hunedoara

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
BIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUT
Deva, Piata Girii, nr. 9A, jud. Honedoara
Telefon: 0234/233341, 0254/233340; Fax 0254/234384
Cod fiscal: 9819413; E-mail: dgaspchd@gmail com, oificei@ dgaspchid.ro, Website: www.dgaspehd.ro
Datele cu caracter personal din prezentuf document sunt protejsfe conform prevederilor Regulamentabui (UE) 2016/679

Anexa nr. 2

Centrul de zi de recuperare pentru copii, tefefonul copilului Deva
Deva, sir. Gheorghe baritiu, nr. 21
Nr. /

ACORD

pentru prefucrarea datelor cu caracter personal

domiciliat / &

Subsemnatul B reriete e e e e b E e b e sE e re e ee e SR e eA e bbb et eRe e e e st enerene
11 1 OO TP T O U T PO PO P PP U YRR P PR s
CNP e e . posesor / posescare al /a BI / CI/ pasaport seria ... Ol eliberat/ &
de o la data de .o ,incalitate de ..o ,

. declar urmatoarele :

6. sunt de acord / nu sunt de acord ca datele cu caracter personal sa fie prelucrate de D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in
vederea solutionarii cererii referitoare la

7. sunt de acord / nu sunt de acord ca datele mele cu caracter personal sa fie dezvaluite urmatorilor destinatari
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\ Editial | Nr.deex.?

'_Directia Generala B . .
Proceduri Operationald

de Asistentd Sociald :
; Revizia 0 MNr. de ex.....

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar nr....
COPIILOR iN CENTRUL DE Z{ DE
RECUPERARE PENTRU COPIl, TELEFONUL
COPILULUI DEVA
Cod: PO_29% | feod 2022

Copilului

Hunedoara

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDUARA
DIRECTLA GENERALA DE ASISTENTX SOCIALA SIPROTECTILA COPILULYY
Deva, Piata Girii, or. 9A, jud. Hunedoara
Telefon: 0254/233341, 0254/233340; Fax 0254/234384
_Cad fiscal: 9819433; E-mail: dgaspchd:@gmail.com, office@dgaspehd.ro, Website: www.dgaspchd.ro
Datele cu caracter personal din prezentul decument sunt protejate conform prevederilor Regalamentului (UE) 2016/679 Anexa nr. 3

Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilulni Deva
Deva, str. Gheorghe Baritiu, nr. 21

Nr.
ACORD
privind dreptul de a participa la serviciile de evaluare
Subsemnatul  /  subsemnata CNP
posesor al BT / CI / CIP, seria , mr. , eliberat de
, la data de , domiciliat in localitatea
str. nr. , bl , SC. , ap. , et , judetul

, in calitate de périnte / curator / reprezentant legal / apartindtor al lui
, CNP , niscut la data de

, In localitatea , judetul , beneficiar /

a in cadrul Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva, prin prezentul, declar faptul ca am fost
informat / a cu privire la dreptul de a participa la serviciile de evaluare ale acesteia, conform Ord. nr. 27 / 2019 si

declar urmdtoarele:
4 DA, doresc sa particip la serviciile de evaluare.

4 NU doresc sd particip la serviciile de evaluare.

Data : Semnatura reprezentaat legal

(nume, prenurme / semnatura)

Sef centru

(nume, prenums / semnatura)

23




'_Directia Generala 3 . 5 Editia I Nr.deex. 2
Procedurd Operaiionala

Asistentd Sociala izi
de enfa Sociald Revizia @ | Nr.deex

-----

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar or....
COPIILOR IN CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPIL, TELEFONUL
COPILULUI DEVA
Cod: PO 29F | [r03-2002

Copilului

Hunedoara

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILULUL
Deva, Piata Giril, or. %A, jud. Hunedoara
Telefon: 0254/233341, 0254/233340; Fax 0254/234384
Cod fiscal: 9819433; E-mail: dgaspchd Zgmail.com, officed@ dgaspehid.re, Website: www.dgaspchd.ro
Datelt cu caracter personal din prezentul document sunt protejate conform prevederilor Regulamentubui (UE) 2016/679

Anexanr. 4

Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefornul copilului Deva
Deva, sir. Gheorghe Baritiu, nr, 21
Nr

DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE

Subseminatul | & ..o ma angajez cid voi

respecta confidentialitatea vis a vis de orice aspect leagat de organizarea sau activitatea Centrului de zi de recuperare

pentru copii, teletonul copilutui Deva.

Semndturd:. ...

24




’_Direcgia Generala B . B Editia I Nr. deex. 2
Procedura Operationaii

de Asistend Sociala Revizia 0 | Nr. de ox....,

st Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar nr....
COPIILOR IN CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPII, TELEFONUL
COPILULUI DEVA
Cod: PO 2%¥ ;032000

Copilului

Hunedoara

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENFRALA DE ASISTENTA SOCIALA 81 PROTECTLA COPILULET
Deva, Piata Girii, or. 9A, jud. Hunedoara
Telefon: 0254/233341, 0254/233340; Fax 0254/234384
Cod fiscal: 9819433; E-mail: dgaspchd @ gmail.com, officeq@dpaspchd.ro, Website: wow.dgaspehd.ro
Datele cu caracter personal din prezentul document sant protejate conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679

‘.‘\\ﬁ‘t -
- Anexa nr. 3
Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva

Deva, str. Gheorghe Baritiu, nr. 21

Ne. /S
Aprobat
DIRECTOR GENERAL
Geanina Marina JANC
CERERE
Subsemmnatul 'a .. , domiciliat/a n ............. ,
......................................................................... in calitate de i, al copilului
ceemenean, VA TOE S8 aprobati ca fiul / flica meu/ mea sd beneficieze de serviciile oferite in
CAUIUL e s e s e e
Mengionez cd fiul / flica meu / Mmea .....covviiiiiiiii este incadrat / & Tn Gradul de
Handicap ......... , conform Certificatelui Nr................ din ... , eliberat de S.E.C - HUNEDOARA |

Mentionez faptul ¢a am fost informati cu privire la regulamentul si programul din cadrul centrului.

Data : Semnitura

25



Directia Generala i Editia 1 Nr. deex, 2
Procedura Operationali

de Asistentd Sociala -
: Revizia 0 Ny de ex

uuuuu

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar ar....
COPIILOR IN CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPIIL, TELEFONUL
COPILULUI DEVA
Cod: PO 247 1 16032002

Copilutui

Hunedoara

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRFCTLA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALX SI PROTECTIA COPILULUT
Deva, Piata Garii, ar. 94, jud. Hanedoara
Telefon: 0254/233341, 0254/233340; Fax 0254/234334
Cod fiscal: 9819433; E-mail: dgaspchd@gmatl.com, office@ dgaspehd.ro, Wehsite: www.dgaspehd.ro
Datele cu caracter personal din prezentut document sunt protejate conform prevederilor Regalamentului (UE) 2016/679 Anexa nr. 6

Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva
Deva, str. Gheorghe Raritiu, nr. 21
Nr

Contract
Pentru acordarea de servicii sociale de recuperare

L. Partile contractante :
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara cu sediul in Deva,B-dul Tuliu

Maniu,nr.[8,Jud. Hunedoara reprezentata de doamna/ domnul Tanc Geanina-Marina, in calitate de Director General

si domnul/doamna............oiiiiiii in calitate de parinte/reprezentant legal al
copilului.. ..o cu domiciliul in localitatea........................
strada....................... . numarul...... , Jjudetul Hunedoars, CNP............................. ,  posesor al BI/CI
seria.......... Nr..............eliberat/aladata ................. de sectiade politie...............c.coci

Avand in vedere: programul individual de recuperare,readaptare si integrare sociala
2. Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale specializate :
consiliere parinti si copii
psihoeducatie paringi si copii
evaluare psihologici
terapie suportivd
kinetoterapie
evaluare, testare, interventic kinetoterapeuticd
masaj
electroterapie
[ logopedie

26



Directia Generald . Editia 1 Nr.deex. 2
Proceduri Operationald '

de Asistent2 Sociala -
! Revizia ¢ | Nr. de ex.....

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA

OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar nr....
COPIILOR IN CENTRUL DE ZI DE

RECUPERARE PENTRU COPIL, TELEFONUL

COPILULUI DEVA
Cod: PO 297  ; (603 202>

Copilului

Hunedoara

[ evaluare, testare, interventie logopedica
evaluare, interventie psihopedagogica.

3. Durata contractului:
Durata contractului este de ladatade................... panmafadatade.................
Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate

beneficiarului de servicii sociale de recuperare si dupa caz revizuirea planului individual de recuperare/reabilitare.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale de recuperare:

l.stabilirea planului individual de recuperare/reabilitare in vederea adaptarii serviciilor sociale de recuperare la
nevoile beneficiarului;

2. implementarea masuritor prevazute in programul personal de interventie;

3. evaluarea trimestriala a nevoilor/situatiei beneficiarului, pecum si in cazul in care apar modificari semnificative ale
statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-familiale a acestuia.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale specializate :
- de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la parinte /reprezentant legal al copilului
- de a sista acordarea serviciilor sociale de recuperare catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat

informatii eronate.

“ 6. Obligatiile furnizorului de servicii :
- sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale copilului in acordarea progamului de recuperare
- sa acorde servicii sociale prevazute in planul individual de recuperare/reabilitare cu respectarea acestuia si a
standardelor minime de calitate a serviciilor sociale
- sa fie receptivi si sa tina cont de toate eforturile parintelui /reprezentantului legal in indeplinirea obligatiilor
contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate
eforturile
- sa informeze beneficiarul asupra continutului programului de recuperare si conditiile de acordare
- sa reevalueze trimestrial nevoile/situatia beneficiarului, pecum si in cazul in care apar modificari semnificative ale
statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-familiale a acestuta.
- sa respecte conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiar
- sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale
specializate
- s5a informeze beneficiaru! asupra regulamentului de ordine interna
- sa informeze beneficiarul asupra oricarei modificari de drept a contractului
27




Directia Generala ) . Editia I Nr, deex. 2
Proceduri Operationald

de Asistenta iala —
¢ Asistentd Social Revizia § Nr. de ex.....

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar or....
COPIILOR iN CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPII, TELEFONUL
COPILULUI DEVA
Cod: PO _ 247 ; 103 2000

Copilului

Hunedoara

- sa asigure informarea beneficiarilor/reprezentatilor legali cu privire la regulile de organizare si functionare a
centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului

- de a intocmi pentru fiecare beneficiar dosarul personal al beneficiarului

- de a arhiva dosarul personal al beneficiarului si de a asigura pastrarea datelor personale si informatiile cuprinse in
dosarele personale si dosarele de servicii ale benefciarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor
legale

- de a asigura instruirea personaluiui si faciliteaza accesul acestuia fa cursuri de perfectionare si formare profesionalta
- de a consemna si notifica incidentele deosebite care implica beneficiarii sifsau personalul petrecute in timpul

programutui de lucru
- in cazul unui incident deosebit, de a comunica imediat familiei beneficiatului si de anotifica organele de specialitate

in termen de 24 de ore

-de a preveni si combate orice forma de trafatament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor
-de a aplica masuri de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare

- de a-si desfasura activitatea cu respectarea beneficiarilor si a eticii profesionale.

7. Drepturile beneficiarului:
- de a primi servicii sociale prevazute in planul individual de recuperare/reabilitare;

- de a asigura continuitatea pogramului de recuperare({de catre parinte/reprezentant legal);

-de a sesiza orice forma de abuz, neglijare sau tratament degradant comis asupra lui;

- de a refuza, in conditii obiective primirea serviciilor sociale;

- de a fi informat in timp util si in termeni accesibili asupra drepturilor sociale,masuri legate de protectie si situatiile
de risc; modificari intervenite in acordarea de servicii sociale de recuperare;listei la nivel local cuprinzand furnizorii
acreditati sa acorde servicii sociale; regulamentul de ordine interna;

- de a participa la evaluarea progamului de recuperare si la luarea deciziilor privind interventia optand in a alege
variante de interventie daca ele exista;

- dreptul de a avea acces la dosar;
- dreptul de a-si exprima opinia cu privire la acordarea programului de recuperare;
-in procesu! de acordare a serviciilor sociale de recuperare furnizorul de servicii sociale va respecta drepturile si

libertatite fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8. Obligatiife parintelui /repezentantului fegal:

- sa participe activ in procesul de furnizare de servicii sociale de recuperare

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si sociala st sa
permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora

- sa respecte clauzele si termenele stabilite in planul individual de recuperare/reabilitare

28 )




Directia Generald . . _ Editia 1 Nr.deex. 2
Procedura Operationald

de Asistentd Sociald Revizia 0 | Nr. de ex....

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar nr...
| COPIILOR IN CENTRUL DE ZI DE

RECUPERARE PENTRU COPII, TELEFONUL |
! COPILULUI DEVA |

Copilului

Hunedoara

‘ Cod: PO 247 | % 032022 |

- sa anunte otice modificare intervenita in legatura cu situatia copilului pe parcursul acordarii programudui de

recuperare
- sa participe la programele pentru parinti cand va fi solicitat

- sa respecte si sa indeplineasca recomandarile responsabilului de caz privind continuarea programului de recuperare
la domicitin

- sa respecte regulamentul de ordine interna si codul etic.

9. Solutionarea reclamatiilor:
1.Benefciarul/ reprezentantul legal are drepturi de a formula verbal sau scris reclamatii/sesizari cu privire la

acordarea de servicii sociale de recuperare.
2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale de recuperare direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul oricarei echipe de implementare a programului personalizat de interventie intr-un recipient de tip
cutie postala.
3. Fumizorul de servicii sociale de recuperare are obligatia de a analiza continutul reclamatiei consultand atat
beneficiarul cat si specialistii implicati in implementarea planului individual de recuperare/reabilitare si de a

formula raspuns in termen de maxim 30 zile de la primirea reclamatiei.

10. Rezilierea contractului:
- retragerea autorizatie] de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale de recuperare

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale de recuperare in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre benefiarul de servicii sociale de recuperare.

11. Incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a. Scopul contractului a fost atins
b. In urma neprezentarii la programul de recuperare timp de trei [uni
¢.In wima nerespectarii in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale de recuperare a regulamentului
de ordine interna a furnizorului de servicii sociale
d. Forta majora daca a fost invocata.

12, Dispozitii finale:
- prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legisiatiei in vigoare in domeniu
- limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
Orice modificare adusa prezentului contract se face cu acordul ambelor parti.
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Directia G la Editia { Ny.deex. 2
rl i Lreeraa Proceduri Operationali ' (

de Asistentd Sociali =
; Revizia N, de ex.....

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA Exemplar nr....
COPIILOR IN CENTRUL DE ZI DE
RECUPERARE PENTRU COPII, TELEFONUL
COPILULUI DEVA
Cod: PO 2%¢F | Hho3-2022.

Copilului

Hunedoara

Prezentul contract de furnizare de servicit a fost incheiat la sediul centrului de zi, in doud exemplare
ortginale, unul pentru Furnizorul de servicii si unul pentru beneficiar / reprezentant legal, astazi....................
D.G.A.S8.P.C. Hunedoara BENEFICIAR/REPREZENTANT LEGAL

Director General e

Avizat
Birou Juridic si Contencios

30
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Directia Generzla B . . Editia I Nr. de ex.2
Proceduri Operationald

de Asistentd Sociali Revizia ¢ | Nr. de ex.....
si Protectia PROCEDURA DOCUMENTATA
Copilulut OPERATIONALA PRIVIND ENCETAREA Exemplar nr....
Hunedoara SERVICIILOR DIN CADRUL CENTRULUI DE

ZI DE RECUPERARE PENTRU COPI!,
TELEFONYUL COPILULUI DEVA
Cod: PO 245 | 168 Snee

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SCCIALA ST PROTECTIA COPIL.ULUI
HUNEDOARA

APROBAT, = Y
DIRECTOR GENERAL:

Geanina M
PRGCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONA RN
PRiIVIND INCETAREA SERVICHLCR DIN CADRUL CENTRULUE DE 21 DW
RECUPERARE PENTRU COPII, TELEFONUL CCPILULULI DEVA
Cod: PG /0C 275
Kditia I/ Revizia 0/ Data_ 4 03. 2022

AVIZAT,
PRESEDINTE COMISIE MONITCRIZARE:
Sorina Carmen GRAMA

Director General Adjunct

Semnatura:

VERIFICAT,
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
Carmen — Elena CRISTIAN

Semndtura:

ELABORAT,
Serviciul Monitorizare Servicii Sociale Rezidentiale pentru
Copii si Relatia cu ONG

Sef Serviciu - Chirila Cristin;; \;’?z aela

Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva
Sef centru — Uratu Cosmina Maria {er
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irectiz Generals . . B Editia I Nr. de ex.2
Procedurid Operationalid

de Asistentd Sociald Revizia 0 | Nr. de ex.....
si Protectia
e PROCEDURA DOCUMENTATA
Copilului
OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar nr...,
Hunedoara g
SERVICIILOR DIN CADRUL CENTRULUI DE |
ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII,
TELEFONUL COPILULUI DEVA
Cod: PO _255 1 1403 dezz '
| |
1. Scopul

Procedura documentata privind incetarea serviciilor stabileste situatiile in care inceteazai acordarea

serviciilor catre beneficiar si modalititile de realizare a acestora.




Directia Generala 5 . 5 Editia I Nr. de ex.2
Procedura Operationald

de Asistentd Sociald Revizia 0 | Nr. de ox.

si Protectia
R PROCEDURA BOCUMENTATA
Copilului
QOPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar or....
Hunedoara ’

SERVICIILOR DIN CADRUL CENTRULU: DE
Z1 DE RECUPERARE PENTRU COPIJ,
TELEFONUL COPILULUI DEVA

Cod: PO 245 1 (5032022

2. Domeniul de aplicare
Procedura se utilizeazd de cétre Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva,

serviciul social din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara.




‘ Directia Generald ; . 5 Editia [ | Nr. de ex.2
Proceduri Operationalid

de Asistentd Sociala izi
€ enfa sociai2 Revizia § | Nr. de ex.....

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar nr....
SERVICHLOR DIN CADRUL CENTRULUI DE
Z1 DE RECUPERARE PENTRU COPIJ,
TELEFONUL COPILULUI DEVA
| Cod: PO _2%9 | {03 doze

Copilului

Hunedoara

3.Documente de referinti

3.1 Reglementéri internationale

- Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicata.

3.2 Legislafie primara
- Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controtul intern si controlul financiar preventiv, republicata cu

modificarile ulterioare;

- Ordinul ministrului finantelor publice nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intemn,
managerial al entitatilor publice;
- Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificérile ulterioare;

Legea nr. 447/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritafile si institutiile
publice;
- Legea nr. 7/ 2004 privind Codul de conduita a functionarilor publici;

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificérile si completarile ulterioare.

3.3 Legislatie specifici
- Ordinul SGG nr. 600 / 2018 privind aprobarea codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

3.4 L egislatie secundara
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si

a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardetor minime obligatorii privind managementul de caz in

domeniul protectiei drepturilor copilului;




Directia Generald B ) . Editia I Nr. de ex.2
Preceduri Operationaid

i i Sociala _—
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st Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar nr....
SERVICITLOR DIN CADRUL CENTRULU! DE
Z1 DE RECUPERARE PENTRU COPII,
TELEFONUL COPILULUI DEVA . i

=

Cod: PO _2%8  / /503 Zoze

Copilului

Hunedoara

- Legea nr. 272 /2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilutui, republicata, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Legea 292/2011 a asistentei sociale cu modificérile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor — cadrul de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociala i a structurii orientative de personal, cu modificarile 5i completarile ulterioare;
- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului;

- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi.

3.5 Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii pubiice
- Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C Hunedoara;

- Regulamente de organizare si functionare a serviciilor sociale din structura D.G.A.S.P.C Hunedoara.




Directia Generala Editia I Nr. de ex.2

Procedura Operationala

Asistenti iald
de Asistenid Sociald Roviziza 0 | Nr. doex

ooooo

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar nr....
| SERVICIILOR BIN CADRUL CENTRULUI DE
ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII,

TELEFONUL COPILULUI DEVA

-
) b

‘ Cod: PO 293 j lol 2002

Copitului

Hunedoara

4. Delinifii si abrevieri — dezvolta acel termeni folosifi cu cea mai mare frecventd in textul procedurii,
conform definitiilor din standarde, documentatii tehnice ete., necesari pentru intelegerea continutului

procedurii, precum st pentru explicitarea prescurtirilor utilizate.

4.1.Definitii

Copil Persoana care hu a implinit vérsta de 18 ani si nici nu a

dobéndit capacitatea deplind de exercitiu, potrivit legii

Procedura operationald Proceduri care descrie un proces sau o activitate care se

desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente
dintr-o entitate, fard aplicabilitate la nivelul intregii entitati

publice.

Revizie proceduri Actiunea de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a
unor informatii, date, componente ale unet editit a unei
proceduri, modificéri ce implicd, de regula, sub 50% din

continutul procedurii.

Editie a unei proceduri operajionale Forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se
modificd atunci cAnd deja au fost realizate 3 revizii ale
respectivei proceduri sau atunci cdnd modificérile din

structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei

anterioare.

Registrul privind instruirea si formarea | Document de centralizare instruirea si formare a

continua a personalului personalului




Directia Generali Editia I Nr. de ex.2
Frocedurid Operationali '
de Asistenta Sociala
S EEEHIRS S Revizia 0 | Nr. de ex.....
si Protectia
Copilului PROCEDURA BOCUMENTATA
Hunedoara OPERATIONALA PRIVIND INCETARE A Exemplar nr...,
SERVICHLOR DIN CADRUL CENTRULUI DE
Z1 DE RECUPERARE PENTRU CQPII,
TELEFONUL COPILULUI DEVA
Cod: PO 293 /503 2022
Registrul de  evidentd  privind | Document de centralizare informarea/ instruirea si

informarea/instruirea  si  consilierea

beneficiatilor

consilierea beneficiarilor.

Centru de zi / de recuperare

Serviciul social faré cazare, destinat copiilor.

Familie

Parinfit si copiii acestora.

Familie extinsd

Rudele copilului, pana la gradul TV.

Familia substitutivi

Persoanele, altele decét cele care apartin familiel extinse,
inclusiv afinii pana la gradul 1V si asistentii maternali care

asigura cresterea §i ingrijirea copilului in conditiile legii.

Managementul de caz

Metoda de lucru utilizatd in asistenta sociald.

Specialist

Persoana specializata care efectueaza programe terapeutice

Manager de caz/responsabil de caz

Profesionistul care asiguri coordonarea activitatilor de
asistentd sociald §i protectie speciald desfasurate in
interesul superior al copilului.

Regulamentul de organizare st
functionare al centrului.

Document propriu al serviciului social pentru functionarea
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile.

Dosar personal al beneficiarului

Totalitatea actelor personale ale beneficiarului.




Directia Generali
de Asistentd Socizli

si Protectis

Procedurz Operationali

Editia Nr.deex2 |

Revizia ¢ | Nr. de ex

-----

Copilului

Hunedoara

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar nr...
SERVICIILOR DIN CADRUL CENTRULUI DE
Z1 DE RECUPERARE PENTRY COPII,
TELEFONUL COPILULUI DEVA
Cod: PO 245 ;) (502 o2

Bazi de date a beneficiarilor

Modalitate de stocare a datelor personale in format
electronic si hértie.

Listd speciald

Document cu continut de enumerare de persoane care au
acces la datele personale ale beneficiarilor.

4.2. Abrevieri

Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat
] A Aprobare
2 Ap Aplicare
3 Ah Arhivare
4 Av Avizare
5 C Centralizare
6 Y| Comisie de monitorizare
7 D Difuzare
8 D.G.A.S8.P.C. Hunedoara Directia Generald de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului
Hunedoara
9 T Elaborare
10 P Propunere
11 PO Procedura Operationala
12 Rev Revizie
13 ROF Regulament de organizare si functionare
14 HG Hotérare de guvern
15 v Verificare '




Directia Generala . . 3 Editia i Nr. de ex.2
’ Procedurd Operationali
de Asistentd Soclald Revizia ¢ | Nr. de ex....,
st Protectia
- PROCEDURA DOCUMENTATA
Copilului
i OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar nir,...
dunedoara :
SERVICIILOR DIN CADRUL CENTRULUI DE
Z1 DE RECUPERARE PENTRYU COPII,
TELEFONUL COPILULUI DEVA
Cod: PO 243 | 403 2o22
16 CZ Centru de Zi
17 CPC Comisie pentru protectia copilului
18 Hot. Hotérdre Comisia pentru Protectia Copilului’
i8 sC Sentinta civild
19 MC Managementul de caz
20 AMP Asistent maternal profesionist
21 SPAS Serviciul Public de Asistentd Sociald
22 PPI Program personalizat de intervetie
23 UAT Unitéti adimistrativ teritoriale
24 CMTIS Child Weifare Monitoring and Tracking Information System
25 PIR Plan individual de recuperare

10



B Directia Generali . . Editia 1 Nr. de ex.2
Preceduri Operationaii

de Asistentd Sociali -
i N Reviziag ¢ Nr. de ex.....

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar ur....
SERVICIILOR DIN CADRUL CENTRULUI DE
. ZI DE RECUPERARE PENTRU COPH,
TELEFONUL COPILULUI DEVA
Cod: PO _ 259 1 I 05 pope

Copilului

Hunedoara

5.Descrierea procedurii operztionzale

5.1 Generalitafi
Descrie modul cum trebuie desfagurat procesul de incetare a serviciilor in cadrul centrului de zi, in

succesiune logicd, atributiile si sarcinile factorilor implicati, resursele utilizate.

5.2 Documente utilizate

- Organigrama D.G.A.S.P.C. Hunedoara

Statul de functii al D.G.A.S.P.C. Hunedoara.
- Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara
- Fise de post

5.3 Circaitul documentelor
Conform anexei din cadrul procedurii operationale de organizare si functionare a centrului de zi de

récuperare.




Biirectia Generald
de Asistentd Sociala

si Protectia

Proceduri Operaticnald

Editia I

MNr. de ex.2

Revizia 6

Nr. de ex.....

Copilului

Hunedoara

| SERVICHLOR DIN CADRUL CENTRULUI BE

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA

ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII,
TELEFONUL COPILULUI DEVA

Cod: PO 245 | hes. Pos2

Exemplar pr....

5.4. Descrierea procedurii

Centrul de zi de recuperare i5i Inceteaza serviciile in urmétoarele conditii:

- atingerea obiectivelor stabilite prin PPI;

- la cererea parintilor/ reprezentantilor legali ai copilului;

- prin decizie unilaterald a beneficiarului;

- prin decizia conducerii centrului;

- cu acordul partilor;

- alte situatii obiective.

Tn cadrul centrului se realizeaza activitati de informare a copiilor (in functie de vérsta si gradul lor

de maturitate), precum si a parintilor acestora referitor la conditiile de incetare a serviciilor.

Dosarul privind incetarea serviciilor este disponibil la sediul centrului, pe suport de hértie sau

electronic.

La finalizarea activititilor, specialistul intocmeste o fisa de inchidere (anexa nr. 18), unde

precizeazd conditiile inchiderii i concluziile, care este transmisd spre avizare Directorului General

Adjunct, urménd a f1 operat in CMTIS si trimis in centru pentru operarea, de catre specialist in registrul de

incetare a serviciilor si transmite dosarul la D.G.A.S.P.C. Hunedoara.

Deasemenea se consemneaza in fisa de inchidere recomandarile specialistului pentru fiecare caz in

parte si perioada cind este recomandat sa revind la terapii, in centrul nostru sau in altd locatie cu acelasi

specific.

12
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Cod: PO _ 245  } Ihed 2ew? |

S Resurse;
6.1. Resurse materiale
- documente specifice si necesare pentru indeplinirea st respectarea legislatiei in vigoare avand ca scop

final incetarea serviciilor copiilor in centrul de zi.

6.2. Resurse umane
- personalul de specialitate din cadrul centrului / Directiei Generale de Asistentd Socialid s1 Protectia

Copilului Hunedoara.
6.3. Resurse financiare

- cheltuielile necesare desfaguririi activitatii centrului sunt suportate din bugetul de venituri si cheltuieli al

Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Hunedoara,

13




Birectia Generald 5 . 3 Editiz T Nr. de ex.2
Procedurd Operationali

de Asi 3 izfd
e Asistents Sociafa Revizia 0 | Nr- de ex

-----

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar nr....
SERVICIILOR DIN CADRUL CENTRULUI DE
ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII,
TELEFONUL COPILULUI DEVA
Cod: PO __ 255 1 19¢3 to22.

Copilului

Hunedoara

7. Responsabilititi
7.1. (Inspector specialitate) asistent social
- analizeazi / evalueazi situatia beneficiarului si a familiei naturale;

- intocmeste documentele necesare pentru incetarea serviciilor acordate beneficiarului copilului;

- Intocmeste fisa de inchidere a cazului.

7.2. Psiholog/psihepedagog/iogoped
- intocmeste documentele necesare pentru incetarea serviciilor acordate beneficiarului copilului;

- Intocmeste fisa de inchidere a cazului.

7.3. Medic/kinetoterapeut

- intocmeste documentele necesare pentru incetarea serviciilor acordate beneficiarului copilului.

7.4. Manager de caz/responsabil de caz
- informeaza seful centrului despre situatia copilului;

- intocmeste documentele necesare pentru incetarea serviciilor acordate beneficiarului copilului;

- intocmeste fisa de inchidere a cazului.

7.5. Sef centru

- instruieste personalul pentru indeplinirea sarcinilor sale cu privire la incetarea serviciilor;
- efectueaza cel putin o sesiune pe an de prelucrarea a procedurii;

- elaboreaza procedura operationala privind incetarea serviciilor.

7.6. F8S - D.G.A.5.P.C. Hunedoara
14




Directia Generali . . .
Proceduri Operationali

de Asistentd Seciald -
¢ Afisten] . Revizia 0

Editia ¥ ‘ Nr. de ex.2

Nr. de ex.....

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar ar....
| SERVICIHLOR DIN CADRUL CENTRULUI DE
| ZIDE RECUPERARE PENTRU COPIL, | |

Copilutui

Hunedozrs

|
| TELEFONUL COPILULUI DEVA

- e A
| Cod: PO =00 fo oF s |

- aprobd accesul oricare] altei persoane, fizici sau Juridica, la dosarul personal al beneficiarului, cu exceptia

cazurilor prevazute expres de lege.

- monitorizeazd implementarea cerintelor minime ale standardului.

7.6.1. Sefui centrului
- elaboreazi procedura documentati operafionald privin incetarea serviciilor;

- respecta $i urmareste punerea in aplicare a procedurii operationale privind incetarea serviciilor.

7.6.2. Directorul general adjunct
- verifici procedura operationali privind evaluarea incetarea serviciilor,

- avizeazi procedura operationala privind incetarea serviciilor.

7.6.3. Director General
- aproba procedura operationald privind incetarea serviciilor;

- asigurd intocmirea procedurii documentate operationale privind incetarea serviciilor.

15



F Directia Generzli i _ Editial | Nr.deex.2
Procedurd Operationali

de Asistentd Sociala -
: Revizia 0 | N de ex.....

si Protectia

PROCEBURA DOCUMENTATA

Copilului
) OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar nr....
Hunedoara
SERVICHILOR DIN CADRUL CENTRULUI DE

| Z1 DE RECUPERARE PENTRU COPII,
TELEFONUL COPILULUI BEVA ‘

‘ Cod: PO _2%F 1 [0l 2022

| - |

8. Anexe

Anexanr. 18 — Fisa de inchidere
Anexa nr. 19 — Scrisoare medicala
Anexa nr. 20 - Circuitul decumentelor

Anexa nr.2] - Listd difuzare procedurd
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Directiz Generali
de Asistenta Sociald
st Protectiz
Copilului

Hunedoarsa

Proceduri Operationala

Editia I Nr. de ex

2]

Reviziz 0 Nr. de ex

-----

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA
SERVICIILOR DIN CADRUL CENTRULUI DE
7] DE RECUPERARE PENTRU COPII,
TELEFONUL COPILULUI DEVA

Cod: PO __ 299 1 [s.03 deve

Exemplar nr....

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA

Deva, Piala Garii, nr. 9A, jud. Hunedoara
Teiefon 02341‘233341 02\4/’."233340 Fax 0254/234384

DIRECTIA GENFRALA DE &SIST['\TA SCCIALA ST PROTFCTIA COPILULLY

Centrul de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilului Deva
Deva, str. Gheorghe Baritiu, nr. 21

Nr. /

Nume si prenume

FISA DE INCHIDERE

Datele cu caracter persunal din prez.emu] docum:nt sumt prmejatc conform prev cdenlor Rtg\ﬂ.-memuim (U]-Z) "016/6'79

Anrexa nr. 18

CNP

Domigciliul

Data deschiderii

Situatia cazulci la inchidere

Observatii

Director General Adjunct

17

Sef centru




Birectia General3 . . Editia I Nr. de ex.2
Procedura Operationaii
de Asistentd Sociald Revizia 6 | Nr. de ex._

si Protectia

PROCEDURA DOCUMENTATA
OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar nr....
SERVICIILOR DIN CADRUL CENTRULUI DE |
ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII,
' TELEFONUL COPILULUI DEVA

Cod: PO 2% 5 _ .03 Pz

Caopilului

Hunedosrs

Intocmit

CONSILITL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENTRALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA CGPITULLUT
Deva, Piata Girii, nr. 9A, jud. Hunedoara
Telefon: 0254/233341, 0254/233240; Fax 0254/234384
Cod fiscal: 0819433; F-mail: dgaspchd@gmail.com, office@dgaspchd.ro, Website: www.dgaspchd.ro
Datele cu caracter personal din prezentof document sunt protejate conform prevederilor Regulamentiului (UE) 2B16/679

Anexa nr.19

Centrut de zi de recuperare pentru copii, telefonul copilutui Deva

Pacientul{a) ...
IAGNOSTICUL 1ooee ettt et e e et s s e et er oo

.......................................................................................................................................



Directia Generali Editiz I Nr. de ex.2
Proceduri Operationala
de Asistenta Socials Revizia ¢ | Nr. de ex.....
si Protectia
Coniiului PROCEDURA DOCUMENTATA
opilului
OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar nr....
Hunedoara =
SERVICIILOR DIN CADRUL CENTRULVI DE
ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII,
TELEFONUL COPILULUI DEVA
Cod: PO 2%5 ! % o
L E— =

Bilant clinic-functional:

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................

Se programeazd pentru repetarea tratamentulul in perioada ..o,
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Directiz Generali Editia I
’ Procedurd Operationali [ '

i Nr. de ex.2
de Asistenta Sociala

Revizia 0 | Nr. de ex.....
st Protectia

Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA
. OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA Exemplar ur....
unedosra
SERVICHLOR DIN CADRUL CENTRYLUI DE
Z1 DE RECUPERARE PENTRU COPIl,

TELEFONUL COPILULUI DEVA |
Cod: PO _2%T ;1 feod o> |

- |

Semnitura si parafa medicolui

Data

20
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