Art. 1

Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social de
tip rezidential cu cazare pe perioadd de lunga durata, "Locuinta protejata pentru victimele violentei
domestice” Simeria, infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Hunedoara nr. 262/31.10.2019, in
vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite, modul de organizare si functionare a centrului, drepturilor si obligatiile beneficiarilor,
modalitati de incetare a serviciilor.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii unitatii si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, alti specialisti, vizitatori.

(3)Locuinta protejata pentru persoanele victime ale violentei domestice reprezintd un tip de
serviciu social cu cazare pe perioadd determinatd de timp de pana la 1 an, in care victimele pot
beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologicd, consiliere juridicd, orientare
vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru o viatd independenta.

Art. 2

Identificarea serviciului social

(1)Serviciul social cu cazare pe perioada de lunga durata, ”Locuinta protejata pentru victimele
violentei domestice” Simeria(cod 8790CR-VD-I1I,Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare pe perioada de lunga duratd organizate ca locuinte protejate pentru persoanele
victime ale violentei domestice), este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara, acreditata conform Certificatului de
acreditare Seria AF nr. 000701, eliberat la data de16.05.2014, CUI 9819433, cu sediul in mun. Deva,
str. Piata Garii, nr.9A, jud. Hunedoara.

Art. 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ”Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice” Simeria este
de a oferi victimelor violentei domestice, pentru o perioada de timp de pana la 1 an,accesul la servicii
de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologicd, consiliere juridica, consiliere vocationala,
reabilitare pentru tranzitia la o viata independenta.

Locuinta protejata este destinatda victimelor violentei domestice care nu au o locuinta proprie
sau se afld intr-o situatie de crizd si care au nevoie sa beneficieze de sprijin si consiliere in procesul
de pregatire si adaptare la viatd independenta, precum si de reinsertia Socio-profesionala.

Art. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul social ”Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice”’functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementatde Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile, Legea nr. 217/2003, pentru prevenirea i combaterea violentei in
familie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului, Ordinul nr.20840/21.09.2022 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind aplicarea managementului de caz Tn cadrul serviciilor sociale destinate
victimelor violentei domestice.



(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei
domestice, Anexa 3 — Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada
de lunga durata organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice.

(3)Serviciul social "Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice”a fostinfiintat prin
Hotararea Consiliului Judetean Hunedoara nr. 262/31.10.2019 si functioneaza in subordinea Directiei
Generale de Asistenta Sociala siProtectia Copilului Hunedoara.

Locatia serviciului social ”Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice”are 0 adresa
secretd pentru publicul larg, cu atdt mai mult cu cat este o forma de locuire in vederea facilitarii
transferului la o viatd independentd menitd sd asigure protectia, siguranta si securitatea personald a
beneficiarilor.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1)Serviciul social ”Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice”se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2)Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ”Locuinta
protejata pentru victimele violentei domestice” sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privesteegalitatea de
sansesi tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia sidemnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitatea
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercifiu*;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, 1Tn
bazapotentialuluisiabilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionareasituatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatiisi a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la
exercitareadrepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociala si implicarea activd in solutionareasituatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.
* Curespectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile sicompletarile ulterioare, Legii
sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihicenr. 487/2002, republicata, etc.

Art. 6

Beneficiarii serviciului social

(1)a) Beneficiarii locuintei protejate sunt victime ale violentei domestice:
- adulti victime ale violentei domestice;
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- cupluri parinte/reprezentant legal-copil.

Cuplul périnte/reprezentant legal-copil, se referd la parintele victimd impreund cu copilul sau
copiii sai, care pot fi victime la randul lor si/sau martori. Locuinta protejatd promoveaza participarea
beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care ii privesc si derularea activitatilor.

b) Beneficiarii locuintei protejatesunt persoane victime ale violentei domestice,adulti, persoane
care nu sunt diagnosticate cu boli psihice grave sau boli contagioase, cu varsta peste 18 ani, victime
ale violentei domestice, cu domiciliul/resedinta in Romania.

Atributul de victima a violentei in familie se va face raportat la art. 5 din Legea nr. 217/2003
pentru prevenirea si combaterea violentei in familie republicatd, cu modificédrile si completarile
ulterioare, incluzand toate formele de violenta domestica definite in art. 4 al aceleiasi legi.

(2) Conditiile de admitere in locuinta protejata sunt determinate de evaluarea conditiilor de risc
si de vulnerabilitate ale victimelor violentei domestice si de disponibilitatea locurilor in cadrul
locuintei protejate. Beneficiarele locuintei trebuie sa indeplineasca cel putin o conditie de risc si una
de vulnerabilitate dupa cum urmeaza:

Conditii de risc:

a) a fost in mod repetat afectata de fapte de violentd domestica ale caror efecte nu au fost
eliminate;

b) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o masura de protectie: ordin de protectie provizoriu
sau ordin de protectie;

C) se afla sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de
asistenta sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea
acestora de acordarea unor servicii/ masuri de sprijin;

d) i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical care
sa ateste vatdmarile provenite din situatiile de violentd domestica, si, dupa caz, orice alte documente
doveditoare emise de cdtre unitatile sanitare;

e) victima face dovada inregistrarii unei cereri de divort, la instanta sau notar, sau a emiterii de
catre instantele judecatoresti a unei hotarari definitive Intr-un proces de divort sau a unui certificat de
divort.

Conditiile de vulnerabilitate:

a)se afla in situatia de dependentd economica fatd de agresor si/sau nu are venituri proprii sau
acestea sunt insuficiente;

b)nu exista alternative privind separarea de agresor din punctul de vedere al spatiului locativ;

c)primeste In mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale, umilitoare
si/sau amenintari la adresa vietii si integritdtii sale si/sau a copiilor sai/din anturajul sdu, sau a
rudelor/prietenilor;

d)nu are calitatea de salariat la momentul realizarii evaluarii,

e)s-a aflat sau se afla in concediu de ingrijire/crestere a copilului;

f)nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumita ocupatie;

g)face parte din categoria de someri in varsta de peste 45 de ani, someri de lunga durata, tineri
NEET sau someri care sunt parinti unici sustinatori ai familiilor monoparentale;

h)nu detine nici o diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a cel
putin 4 clase;

1) este o persoand cu dizabilitati.

Beneficiariisunt admisi in locuinta protejata in baza unei cereri, aprobate de catre directorul
general al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, ce va fi inregistratad in Registrul de evidenta a beneficiarilor.

Pentru fiecare beneficiar/cuplu parinte-copil se intocmeste un dosar personal care va contine,
cel putin, urmdtoarele documente:

a) Actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate ale

copiilor minori aflati in grija sa in cadrul locuintei protejate, in copie (in cazul in care beneficiarul

solicitd includerea/admiterea se afld in imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul
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admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria raspundere sub sanctiunea prevederilor art. 326 din Codul
penal. Personalul de la nivelul furnizorului de servicii sociale poate face demersuri la autoritatile competente in
vederea cunoasterii situatiei beneficiarului privind actele de identitate (C.I., pasaport) si a identificarii ultimei

adrese de domiciliu);

b) Declaratie pe proprie raspundere privind calitatea de victima a violentei domestice;

c) Cerere de inscriere;

d) Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale;

e) Acord de confidentialitate;

f) Tnscrisuri care sa ateste indeplinire conditiilor de risc si de vulnerabilitate;

g) Orice alte inscrisuri care sustin necesitatea furnizarii unor servicii adecvate pentru nevoile
victimelor VD;

h) Fisa de evaluare initiald la admitere a beneficiarului;

i) Dispozitia de includere/admitere aprobatd/avizata de reprezentantul furnizorului de servicii
sociale, in original,

J) Planul de interventie;

k) Contractul de furnizare de servicii semnat de parti, in original.

Cu fiecare beneficiar se incheie un contract de furnizare servicii sociale (anexa la prezentul
regulament), ce va fi redactat in douda exemplare originale. La cererea beneficiarului si cu acordul
conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupa caz.

Pentru cuplurile parinte-copil victime ale violentei, se incheie contractul de furnizare de
servicii cu parintele/sau reprezentantul legal victima a violentei. Contractul de furnizare servicii se
incheie intre D.G.A.S.P.C.Hunedoara si parintele victima a violentei domestice, care este beneficiar
al locuintei protejate, impreund cu copilul victima sau martor al violentei.

Directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara
dispune acordarea serviciilor in cadrul serviciului social “Locuinta protejatd pentru victimele
violentei domestice”. Documentul prin care se realizeaza cele de mai sus este Dispozitia de admitere
n cadrul locuintei protejate.

(3)Conditii de incetare a serviciilor socialefurnizate in ”Locuinta protejata pentru victimele
violentei domestice” sunt:

a) la cererea beneficiarului

b) 1in cazul parasirii locuintei protejate de catre beneficiar din propria vointa;

c) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pentru acordarea de servicii
sociale;

d) in caz de internare in institutii medicale in baza recomandarilor medicale pentru tratament;

e) in caz de transfer in alte institutii specializate de recuperare, in vederea efectuarii unor
terapii/programe;

f) in caz de forta majora (cataclisme naturale, incendiu, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a locuintei protejate — Anexa - Planul de urgenta in caz de
retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului), etc.;

g) in cazul in care beneficiarul/beneficiara are un comportament inadecvat, care face
incompatibila acceptarea/ramanerea acesteia in locuinta protejata;

h) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiara;

i) 1n caz de deces al beneficiarului;

J) in cazul nerespectarii Regulamentului de Ordine Interioara si a normelor de comportament
civic corespunzator;

k) in cazul neindeplinirii/nerespectarii obligatiilor prevazute in contractul de furnizare de
servicii sociale;

I) in cazul transferarii beneficiarei 1n alta locuinta protejata.

(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In”Locuinta protejatd pentru victimele
violentei domestice”au urmatoarele drepturi:



a) sa li se respecte drepturile silibertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentinconditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate deexercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori Sau persoane cu
dizabilitati.

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ”Locuinta protejata pentru victimele
violentei domestice”’au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,

medicald si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

e) sa respecte caracterul secret al locuintei protejate si al activitatilor derulate;

f) sa pastrezeconfidentialitateainformatiilorreferitoare la celilalti beneficiari ai locuintei
protejate;

g) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7
Activitati si functii
Principalele functii aleserviciului social”Locuintaprotejata pentru victimele violentei
domestice” sunt:
a) de furnizare a serviciilor socialede interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarelor activitifi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. gazduire, in functie de situatia particulard a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile
individuale ale acestora;
asigurarea unor echipamente de cazarmament adecvate;
asigurarea posibilitatii de interventie din partea unei firme de paza;
consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionala, facilitarea accesului la un loc de munca;
consiliere psihologica in cadrul unor grupuri de suport;
informare si consiliere medico-sociala;
consiliere juridica, daca este cazul,
alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:
1. publicarea de materiale informative pe suport electronic (postari pe site-ul Directiei
Generale de AsistentaSociala si Protectia Copilului Hunedoara) sau hartie;
2. promovarea serviciului in comunitate prin distribuirea de pliante si flayere, In vederea
informarii despre serviciile oferite de centru;



3. efectuarea demersurilor catre D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in vederea incheierii unor
protocoale de colaborare cu institutii, organizatii nonguvernamentale si alti reprezentanti ai
societatii civile;

4. elaborarea de rapoarte de activitate — anual.

C)de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini poZitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdatoarelor activitati:

1. elaborare, informare si acces la ”Carta drepturilor”;

2. informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor;

3. elaborare, informare si indrumare la ”Regulamentul de ordine interioara” al locuintei

protejate;

4. elaborarea planului de interventie, in functie de nevoile identificate, cu consultarea victimei

violentei domestice.

d)de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:

asigurarea infrastructurii si a logisticii;

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarului prin completarea de chestionare,

sprijinirea dezvoltarii, extinderii, diversificarii si cresterii calitatii serviciilor sociale;
cresterea competentelor profesionale ale personalului implicat in domeniul acordarii de
servicii sociale, prin facilitarea accesului la cursuri de perfectionare si specializare.
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e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale locuintei protejate prin
realizarea urmdtoarelor activitati:

1. asigurarea calitatii conditiilor de locuit;

2. asigurarea calitatii hranei in raport cu resursele financiare alocate conform legislatiei Tn
vigoare;

3. asigurarea logisticii in functie de nevoile beneficiarilor si resursele furnizorului;

4. formarea continud a personalului implicat in activitdtile de consiliere si Indrumare a
beneficiarilor locuintei protejate, prin facilitarea accesului la cursuri de perfectionare si
specializare.

Art. 8

Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal:

(1)Serviciul social "Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice " functioneaza cu
un post, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Hunedoara nr. 262/31.10.2019.

a) Personal de conducere: -

b) Personal de specialitate: serviciul social este coordonat de un responsabil servicii sociale,
angajat al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara, cu atributii
conform fisei de post.

De asemenea, pentru beneficiarii locuintei protejate se acorda servicii complementare, constand
in grup de suport si consiliere vocationald, prin intermediul unui consilier vocational si al unui
psiholog, cu atributii in acest sens.

c) Personal cu functiiadministrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: este desemnat
din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara, la nevoie.

d) voluntari: -

(2)Raportul angajat-beneficiar este 1 la 10.Locuinta protejata pentru persoanele victime ale
violentei domestice functioneaza cu un post, iar persoana desemnatd realizeaza managementul de caz
specific beneficiarilor locuinteiprotejate.Coordonarea activitatii locuintei protejate este asigurata de
responsabilul de servicii sociale.



Art. 9

Personalul de conducere:

"Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice " se subordoneaza din punct de vedere
functional directorului general adjunct care coordoneaza activitatea din domeniul protectiei
drepturilor persoanclor varstnice si a altor persoane adulte aflate in situatii de dificultate, al
persoanelor adulte cu dizabilitati, al prevenirii si combaterii violentei domestice, iar coordonarea
activitatii "Locuintei protejate pentru victimele violentei domestice "este asiguratd de catre
responsabilul de servicii sociale.

Art. 10

(1) Personalul de specialitate este format din:

- responsabilulservicii sociale cod COR 263513

(2)Atributiile responsabilului servicii sociale sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si monitorizarea activitatilor desfasurate in cadrul Locuintei
Protejate;

b) participa la buna implementare a activitatilor specifice, legate de operationalizarea retelei
nationale inovative integrate de locuinte protejate in vederea asigurarii functionarii serviciilor sociale
destinate victimelor violentei domestice care necesitd separarea de agresor si sprijin pentru tranzitia
la o viatd independents;

C) urmareste evolutia beneficiarelor si colaboreaza cu grupul de suport si cu cabinetul de
consiliere vocationald pentru asigurarea celor mai bune servicii care sd raspundda nevoilor
personalizate ale beneficiarelor;

d) asigura o abordare integrata a serviciilor pentru victimele violentei domestice prin corelarea
serviciilor furnizate la nivelul locuintei protejate cu furnizarea serviciilor complementare: grup de
suport si cabinet consiliere vocationala;

e) participa la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice;

f) sprijind victimele violentei domestice in ceea ce priveste invatarea si asumarea deprinderilor
de viatd independenta;

g) pregateste si faciliteaza transferul victimei violentei domestice la o viatd independents;

h) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate la nivelul locuintei protejate si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

1) asigurd distribuirea voucherelor de hrana si formuleaza recomandari pentru viata;

j) monitorizeazd modul de utilizare a resurselor alocate locuintelor protejate, materialelor
consumabile si modul de intretinere a bunurilor si mobilierului din locuinta protejata;

k) desfasoard activitdti pentru promovarea serviciilor oferite de locuinta protejatd 1in
comunitate;

I) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

m) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor n cadrul serviciului pe care il conduce;

n) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate in cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatdtirea acestor activitdti sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare si de respectare a acestuia;

p) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

r) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariilor si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;
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S) asigurd incheierea contractelor de furnizare a serviciilor socialecu beneficiarii;
s) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3)1n sprijinul victimelor violentei domestice, beneficiare ale locuintei protejate, D.G.A.S.P.C.
Hunedoara asigura servicii de consiliere, in cadrul activitatilor complementare - grup de suport si
consiliere vocationala

Personalul de specialitate, cu atributii in acest sens, este format din:

- un consilier vocational - Cod COR 242315;
- un psiholog - Cod COR 263411.

(4) Atributiile personalului de specialitate,care ofera servicii, victimelor violentei domestice, n
cadrul activitatilor complementare - grup de suport si consiliere vocationald, sunt:

- AtributiileConsilierului vocational:

a)

b)

9)

h)

)

k)
)

participa la buna implementare a activitatilor specifice, cresterea nivelului de integrare
socio-profesionald a victimelor violentei domestice prin furnizarea de servicii de consiliere
vocationala;

asigura colaborarea permanentd cu Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca
Hunedoara, precum si cu organizatiile sindicale si patronale, In scopul corelarii serviciilor
oferite de catre acestia cu nevoile beneficiarelor, si facilitarea accesului la diferite tipuri de
servicii de informare/formare/angajare;

identifica aptitudinile, interesele, competentele victimelor violentei domestice si evalueaza
nivelul de dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice conform
inventarelor aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

elaboreaza profilul vocational al victimelor violentei domestice in baza aptitudinilor,
competentelor, intereselor, caracteristicelor psiho-fizice, performantelor si esecurilor
anterioare rezultatelor obtinute la probele aplicate;

identifica traseul potential de dezvoltare vocationala, tindnd cont de aptitudini, motivatie,
nivel scolar, sfera de interese, obiective stabilite pe termen scurt, mediu si lung ale
victimelor violentei domestice dar si de caracteristicile psiho-fizice si contextual
sociocultural;

elaboreaza planul de insertie profesionala si il revizuieste ori de cate ori este necesar
impreuna cu victimele violentei domestice, tindnd cont de competentele dobandite, de
capacitatile psiho-fizice, oferta si optiunile privind plasarea pe piata muncii si de
obiectivele personale ale beneficiarului pe termen scurt, mediu si lung;

sprijina victimele violentei domestice in vederea obtinerii unui loc de munca tinand cont de
nivelul de pregatire si caracteristicile psiho-fizice individualizate;

identifica locuri de muncd vacante tinand cont de tipul angajatorului, cerintele si
solicitarilor victimelor violentei domestice si mediul de lucru;

ofera sustinere motivationald victimelor violentei domestice, prin oferirea de alternative in
vederea fundamentarii, in mod autonom, a propriului traseu vocational;

asigurd consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre victimele violentei
domestice si angajator, in vederea acomodarii si adaptarii acestora la locul de munca si
intocmeste dosare privind participarea fiecarei beneficiare la consiliere vocational;
colaboreaza si comunica eficient cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare, in sensul
oferirii unor servicii conjugate victimelor violentei domestice;

m) raporteaza lunar activitatea desfasurata catre responsabilul de servicii sociale.

a)
b)

Atributiile psihologului:

participa la realizare si buna implementare a activitatilor specifice domeniului sau de
activitate;

asigura selectarea si includerea victimelor violentei domestice in cadrul grupurilor de
suport;



d)

planifica realizarea sedintelor grupurilor de suport si asigurda comunicarea informatiilor
necesare catre victimele violentei domestice;

asigura cadrul de lucru adecvat necesar desfasurarii sedintelor de grup in care fiecare
victimaa violentei domestice sa poata lucra cu sine insasiin sensul de surprindere ad-hoc a
reactiilor, starilor, trairilor generale prin si in interactiunea cu ceilalti membri ai grupului;

e) pregateste si asigura desfasurarea grupurilor de suport conform planificarii;

f) realizeaza evaluarea psihologica a fiecarei victime a violentei domestice si stabileste
psihodiagnosticul;

g) colaboreaza si comunica eficient cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare, in sensul
oferirii unor servicii conjugate victimelor violentei domestice;

h) raporteaza lunar activitatea desfasurata catre responsabilul de servicii sociale.

Art. 11

(1)Personal intretinere-reparatiieste asigurat, la nevoie,din cadrulpersonalului existent in statul
de functii al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara.

Art. 12

Finantarea locuintei protejate se asigura din:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarearesurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor locuintei protejate se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele

surse:
a) bugetul local;
b) bugetul de stat;
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Art.13

Prezentul regulament constituie anexda Regulamentului de organizare si functionare al
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara si se completeaza de drept
cu prevederile legale in vigoare sau ulterioare. Modificarea/completarea prezentului regulament se
face prin hotararea Consiliului Judetean Hunedoara.

Art. 14
Prezentul regulament constituie anexaa Regulamentului de organizaresi functionare al Directiei

Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Hunedoara si are ca anexe:Planul de urgentd in
caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului,Contractul pentru acordarea de
serviciilor sociale, precum si urmatoarele proceduri:

Procedura documentata operationald privind evaluarea initiala a nevoilor/situatiei de risc a
beneficiarilor din locuinta protejata pentru victimele violentei domestice;

Procedura documentatd operationala privind informarea si admiterea beneficiarilor in
servicii sociale cu cazare de tiplocuintd protejatd pentru victimele violentei domestice;
Procedurd documentata operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd in randurile beneficiarilor in locuinta protejata;

Procedurd documentata operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea
suspiciunilor de abuz asupra copilului in locuinta protejata;

Procedura documentatd operationald privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor beneficiarilor in locuinta protejata pentru victimele violentei domestice;
Procedurd documentatd operationala privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor din locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice;
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Procedurd documentatd operationald privind suspendarea / incetarea serviciilor in locuinta
protejata pentru victimele violentei domestice.

Director general, Director general adjunct
Geanina Mariana IANC Sorina Carmen GRAMA

Responsabil servicii sociale,
Alina Diana VLADIMIRESCU

ANEXA

la Regulamentul de organizare si functionarea serviciului social cu cazare pe perioada de lunga
duratd”Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice”

Nr. /
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CONTRACT
pentruacordarea de serviciilor sociale

Partilecontractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
HUNEDOARA, denumita in continuare D.G.A.S.P.C. Hd, cu sediul in municipiul Deva, strada Piata Garii, nr. 9A,
judetul Hunedoara, codul de identificare fiscala 9819433, contul nr. RO74TREZ36621E331300XXXX deschis la
Trezoreria Deva, Decizia / certificatul de acreditare seria AF nr 000701/2014, reprezentata de doamna Geanina Marina
Ianc, avand functia de Director General, in calitate de FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE

si
2T ,
(numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit Tn continuare Beneficiar, domiciliat/cu resedinta Tn localitatea .........ccoccvviiiieciieiineieeeenn, ,  Str.
............................... nr. ......., bl. ..., ap. ........., judetul/sectorul ..........................., codul numeric
personal .........................., posesor al B.I./C.I. seria .......... 111 SR , eliberat/aladatade ........................
de SPCLEP ......coovvvevenes , in calitate de BENEFICIAR DE SERVICII SOCIALE

convin incheierea prezentului contract cu respectarea urmatoarelor clauze:

1. Definitii

(1) Tn conformitate cu Anexa 1- Contract pentru acordarea de servicii sociale aprobata prin Ordinul MMSSF nr. 73/2005,

termenii folositi in prezentul contract se definesc dupa cum urmeaza:
1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre DGASPC HD, acreditata conform legii
sa acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale si o persoana fizica aflatd in situatie de risc sau de
dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointd al acestora in vederea
acordarii de servicii sociale;
1.2. furnizor de servicii sociale — DGASPC HD, acreditata conform legii in vederea acordarii de servicii sociale;
1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu familia
acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului personalizat realizat de echipa de evaluare a centrului
rezidential;
1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri siactiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau
de grup, in vederea prevenirii sidepdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru
prezervarea autonomiei siprotectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii §i excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresteriicalitatiivietii, definite in conditiile prevazute de legislatia in vigoare;
1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a
evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupi acordarea de servicii sociale pe o anumitd perioada;
1.6. revizuirea planului personalizat pe baza rezultatelor reevaluirii situatiei beneficiarului de servicii sociale si/sau
apartinatorilor;
1.7.obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale si le
asumad prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal potentialulpsiho-fizic;
1.8. standarde specifice minime de calitate obligatorii - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii
sociale specializate, aprobate in conditiile legii;
1.9. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse contractelor de acordare de
servicii sociale in mod independent de vointapartilor, Tn temeiul prevederilor unui act normativ;
1.10.forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii acestora, care nu
putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
acestuia;
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1.11. evaluarea initiala - activitatea de identificare / determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de
metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale prin echipa multidisciplinara din
cadrul centrului rezidential. Scopurile evaludrii sunt cunoastereasiintelegerea problemelor cu care se confruntd
beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului personalizat;

1.12. planul personalizat — planificarea de activitati / servicii realizata de echipa de evaluare din cadrul centrului
rezidential;

1.13. evaluare - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului
de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretinsituatia de dificultate In care acesta se afla, precum si a
prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociala,
psihologic, educational, medical, juridic si de recuperare.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

a) informare;

b) evaluare;

¢) planificare activitatii / servicii;

d) integrare / reintegrare sociald;

e) cazare;

f) alimentatie;

g)consiliere psiho-socio-medicala

h) furnizare de masuri de ocupare, consiliere, formare, reinsertie/ acompaniere socio-profesionala

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale :

- servicii de informare — serviciile acordate de centrul rezidential persoanelor interesate cu privire la serviciul social,
modul de organizare si functionare, oferta de servicii, drepturile i obligatiile beneficiarilor;
- servicii de evaluare — serviciile acordate de centrul rezidential din punct de vedere a stdrii generale si gradului de
autonomie si comunicare, al nevoilor specifice de abilitare si reabilitare, al nevoii de mentinere sau dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta si integrare, de asistentd si ingrijire, al nevoilor educationale, culturale, al riscurilor
posibile, eventualelor depedente precum si al intereselor vocationale si abilitatilor lucrative;
- servicii de planificare — servicii de identificare a nevoilor individuale ale beneficiarilor in vederea acordarii serviciilor
sociale;
- servicii de integrare / reintegrare sociala — servicii de sprijin pentru implicarea activa in viata sociald si civicd a
comunitatii;
- servicii de cazare — servicii de gizduire a beneficiarilor in locatii curate, adaptate nevoilor lor, confortabile si sigure din
punct de vedere a securitatii personale;
- servicii de alimentatie — servicii de hranire suficientd, diversificatd, in conditii igienice si ambiantd placutd a
beneficiarilor;
- servicii de consiliere psiho-socio-medicala- servicii care vizeaza sprijin psihologic, de implicare in viata sociala,
precum si sprijin in mentinereastarii de sanatate.
-servicii de furnizare de masuri de ocupare, consiliere, formare, reinsertie/ acompaniere socio-profesionala-
servicii personalizate de informare, formare profesionala, consiliere vocationala in vederea integrarii pe piata muncii

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii social
3.1. Serviciile sociale sunt acordate beneficiarului in mod gratuit.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de ladatade ..........cccoeeneeee. pandladatade .......ccccooenennne.

4.2 Durata contractului poate fi prelungita prin acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate
beneficiarului de servicii sociale.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale

Procesul de acordare a serviciilor sociale se face etapizat, dupa cum urmeaza:
— implementarea obiectivelor si serviciilor masurilor prevazute in Planul personalizat;
— reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
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revizuirea Planului personalizat in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturilefurnizorului de servicii sociale
Furnizorul de servicii sociale are urmatoareledrepturi :

a. saverifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
b. sé sisteze acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat informatii

eronate cu privire la identitatea sa, situatia familiald, medicala, juridica, economica si sociala;

c. sa utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea

serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
Furnizorul de servicii sociale are urmatoarele obligatii:

sd respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum si
drepturile beneficiarului rezultate din prezentul contract;
sa acorde serviciile sociale prevazute in planul personalizat, cu respectarea acestuia si a standardelor specifice
minime de calitate obligatorii a serviciilor sociale;
sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in cazurile de
incetare a prezentului contract prevazute la pct. 13.1 lit. a, b, ¢ si d;
sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea obligatiilor
contractuale §i sa constate dacad beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate
eforturile;
sa informeze si sa explice beneficiarului in legdtura cu urmatoarele :

= clauzele din contractul de furnizare servicii sociale inainte de semnarea acestuia;

= serviciile sociale si conditiile de acordare;

= oportunitatea acordarii si altor servicii sociale;

= lista cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale, la nivel local;

= regulamentul de organizare si functionare, procedurile de lucru;

= activitatile/serviciile derulate, procedurile utilizate precum si alte aspecte considerate utile;

= orice modificari de drept ale contractului.
sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze si / sau sa revizuiasca
Planul personalizat exclusiv in interesul acestuia;
sa asigure protectia si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;
sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor
sociale;

8. Drepturile beneficiarului de servicii sociale
Beneficiarul de servicii sociale are urmatoarele drepturi:

a.
b.

SQ o a0

—

k.
l.
m.

sd 1 se respecte drepturile si libertatile fundamentale fara nicio discriminare;

si fie informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc ce pot
aparea pe parcursul derularii serviciilor;

s i se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

si beneficieze de serviciile prevazute in prezentul contract;

sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale;

Sa i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;

S i se garanteze demnitatea §i intimitatea;

sé fie protejat impotriva riscului de abuz si neglijare;

sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Sa nu i se impunarestrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt personal calificat;
sd-si manifeste si sd-si exercite liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform legii;
sa practice cultul religios dorit, conform legislatiei in vigoare;

sa fie tratat individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

9. Obligatiile beneficiarului de servicii
Beneficiarul de servicii sociale are urmatoarele obligatii:

a.

sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si revizuire a Planului personalizat;
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b. s furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald, economica, juridica si sociala

si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

sa respecte termenelesiclauzelestabiliteincadrulcontractului de servicii;

sd anunte orice modificare intervenita 1n legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

sa respecte Regulamentul de organizare si functionare a centrului rezidential;

sa respecte Codul de etica, procedurile emise de furnizorul de servicii sociale;

sd predea documentele prevazute in Anexa la dosarul de inscriere la internarea in centrul rezidential;

sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si revizuirea Planului personalizat ;

I sa predea administratiei centrului actele de identitate si de stare civila;

sd-si respecte colegii i sd aiba un comportament corespunzator fata de acestia;

sd respecte si sa colaboreze cu personalul angajat al centrului rezidential indiferent de varsta si sex;

sd nu consume si sa nu introduca bauturi alcoolice in incinta centrului rezidential,

sa nu fumeze in incinta imobilelor centrului rezidential, ci doar in locurile special amenajate;

sd pastreze cu grija echipamentul si sa nu-1 instraineze unor terte persoane;

sd se prezinte la consultatii medicale ori de cate ori este necesar si sa respecte medicatia recomandata si schema de

tratament;

sd respecte indicatiile medicului cu privire la necesitatea de a urma un regim alimentar;

Sa nu paraseasca centrul rezidential fara bilet de voie;

sa nu permita accesul vizitatorilor in LPVVD

sa nu divulge adresa LPVVD sau anumite informatii care sapoata permite identificarea locatiei centrului;

sd respecte confidentialitateainformatiilor referitoare la ceilalti beneficiari si la activitatea ce se desfasoara in

cadrul institutiei;

u. sa sesizeze, de indatd, orice forma de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante, daca el sau un alt
beneficiar a fost supus unui astfel de tratament.
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10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul de servicii sociale are dreptul sa formuleze verbal si/sau in scris sugestii, reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor.

10.2. Sugestiile si reclamatiile pot fi adresate sefului/coordonatorului LPVVD, furnizorului de servicii sau altor institutii
abilitate, urméand sa primeasca raspunsul in termenul prevazut de lege.

11. Litigii

11.1. Partile se obligd sda depund toate diligentele pentru solutionarea pe cale amiabild a oricdror litigii ndscute in
legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii decurgand din prezentul contract.

11.2. Daca dupa 30 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de
servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte se poate adresa instantei de
judecata competente.

12. Suspendarea acordairii serviciilor
12.1. Acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar se poate suspenda in urmatoarele situatii:

a) in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

b) in caz de transfer intr-o alta institutie pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris al institutiei
catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului;

c) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a centrului, etc);

d) limitarea domeniului de activitate din motive obiective, pana la remedierea acestora.

13. Sistarea acordarii serviciilor
13.1. Acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar poate inceta Th urmatoarele situatii:

a) lacererea scrisa a beneficiarului;

b) transfer in alta institutierezidentiald, la cererea scrisa a beneficiarului, cu acordul institutiei respective( inclusiv
la utilizarea Reteleinationale inovative integrate de locuinte protejate);

c) centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzétoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii, transferul beneficiarului /
beneficiarilor;

14



d) laexpirarea termenului prevazut in contract;

e) in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale;

f) in cazuri de fortda majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea licentei de
functionare, altele); in aceste situatii D.G.A.S.P.C. Hunedoara va asigura, in conditii de siguranta, transferul
beneficiarilor in servicii sociale similare;

g) n caz de deces al beneficiarului.

h) 1in cazurile in care beneficiarul incalca in mod repetat clauzele contractuale din motive imputabile acestuia,
respectiv:

e nerespectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului rezidential, a prevederilor
Codului etic, a drepturile beneficiarului si procedurilor emise de funizorul de servicii sociale, cel
putin doua abateri anuale;

e agresiunea verbald/fizica sau a psihica a beneficiarului asupra celorlalti beneficiari sau a personalului
centrului prevazute in Codul etic.

i) scopul contractului a fost atins.

13.2. in situatiile prevazute la art. 13.1 contractul de acordare sevicii sociale inceteazi de drept, fara notificare prealabila
si fard interventia instantei de judecata.
14. Dispozitii finale

14.1. Pe durata indeplinirii prezentului contract, partile contractante au dreptul de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care
nu au putut fi prevazute la data incheierii contractui.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei ih domeniu in vigoare.

14.3. Limba care guverneaza contractul este limba roména.

14.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentulcontract de furnizare de servicii sociale a fostincheiat la sediulcentruluirezidential, intreiexemplare
originale, douapentruFurnizorul de servicii sociale siunulpentruBeneficiar, astazi,

Directia Generali de Asistentd Sociala si Beneficiarul de servicii sociale
Protectia Copilului Hunedoara

DIRECTORGENERAL e
(numele / prenumele) (numele / prenumele)

(semnatura)

Avizat,
Birou Juridic si Contencios

Tntocmit,
Responsabil servicii sociale
(numele / prenumele)

(semnatura)
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ANEXA

La Regulamentul de organizare si functionare a servicinlui social
Locuinti protejati pentru victimele violentei domestice

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUI
Deva, Piata Girii, nr. 9A, jud. Hunedoara
Telefon: 0254/233341, 0254/233340; Fax 0254/234384
Cod fiscal; 981¢433; E-mail: dgaspchd@gmail.com, office@dgaspchd.ro, Website: www.dgaspchd.ro
Datele cu caracter personal din prezentul document sant protejate conform prevederilor Regolamentulni (UE) 2016/679

Avizat

Director General

DESFIINTARE SERVICIU SOCIAL

Locuinta protejati pentru victimele violentei domestice este un serviciu social infiintat prin
hotdrirea Consiliului Judetean Hunedoara si functioneazi ca un serviciu social cu cazare pe perioada
de lungi durati, constituit ca institutie fira personalitate juridica, aflat in subordinea Directiei Generale
de Asistentd Sociali §i Protectia Copilului Hunedoara. Locuinta fost infiinfatd in cadrul proiectului
Venus-fmpreuni pentru o viafd in siguranta! si face parte din Reteaua Nationald inovativi integrati de
locuinte protejate destinate prevenirii si combaterii violentei domestice.

Serviciul social Locuinta protejati pentru victimele violentei domestice Simeria, cu sediul in
oragul Simeria, este administrat de Directia Generald de Asistenii Sociali $i Protectia Copilului
Hunedoara.

Locuinta protejati pentru victimele violenfei domestice Simeria este un serviciu social care
oferd, pentru o perioadi lungi de timp, victimelor violentei domestice(insotite eventual de copii)
servicii de gizduire, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologics, consiliere juridici, orientare
vocafionald, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru tranzifia la o viatd independents, in
cadrul unei retele nationale inovative integrate de locuinte protejate destinate prevenirii §i combaterii
violenfei domestice.

Obiectivele planului :
Tranferul beneficiarilor de servicii — mame §i copii, in conditii de securitate §i continuitatea

serviciilor oferite.



In situatia retragerii licentei de functionare sau de fortd majora (evenimente imprevizibile si /

sau inevitabile cum ar fi: lucrdri de amenajare / reabilitare cladin si instalatii, epidemii, incendii,

calamitati naturale, etc.), victimele beneficiazi de continuitate in acordarea serviciilor sociale si sunt

protejati de riscul de neglijare si abuz prin transferul spre aite servicii sociale, In conformitate cu

legislatia in vigoare.

In situatia de retragerii licentei de functionare se va tine cont de urmtoarele :

Redistribuirea beneficiarilor prin : reintegrarea in familie (unde este cazul), integrarea
socio-profesionald sau transferul beneficiarilor in alte servicii sociale de tip rezidential
public sau privat, in functie de preferinta acestora gi/sau a locurilor disponibile
Redistribuirea personalului angajat in serviciile sociale existente la nivelul D.G.A.S.P.C.
Hunedoara, in functie de domiciliu §i acceptul acestuia;

Transferul cazarmamentului si al alimentelor / materialelor consumabile si a mijloacelor

fixe ale centrului in alte servicii sociale aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

In sitvatia de for{i majerd (evenimente imprevizibile si / sau inevitabile cum ar fi : lucriri de

amenajare / reabilitare cladiri si instalatii, epidemiti, incendii, calamititi naturale, etc.) se va fine cont

de urmétoarele :

Redistribuirea beneficiarilor prin : reintegrarea in familie (unde este cazul), integrarea
socio-profesionald sau transferul beneficiarilor in alte servicii sociale de tip rezidential
public sau privat, in functie de preferinta acestora si/sau a locurilor disponibile
Redistribuirea personalului angajat in serviciile sociale existente la nivelul D.G.A.S.P.C.
Hunedoara, in functie de domiciliu si acceptul acestuia;

Estimarea reald a situatiei centrului de cétre conducere si a personalului de specialitate din
cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara / firme de constructii / D.S.P. / Pompieri / Politie (dlc'“‘!
caz)

Intocmirea de referate de necesitate in vederea reconditionérii clidirii centrului, igienizarea

spatiilor, verificare de citre autoritifi a conditfiilor de functionare in conditii de siguranta;

Se vor respecia urmaéiorii pasi :

Anuntarea beneficiarilor si a angajafilor privind pierderea licentei de functionare sau desfiinfarea

Locuintei protejate,

In cazul desfiintarii serviciului social se notifici in termen de 30 zile Ministerului Muncii si

Justitiei Sociale, D.G.A.S.P.C. Hunedoara si alte institutii colaboratoare,

Contactarea conducerii D.G.A.S.P.C. Hunedoara pentru a discuta legat de transferul beneficiarilor

din cadrul serviciului social;

Pregitirea documentatiei de transfer pentru fiecare beneficiar in parte.



Sprijinirea beneficiarilor pentru a-si strénge lucrurile personale si pregitirea lor pentru transfer.

- Beneficiarii vor fi transportati cu microbuzul D.G.A.S.P.C. - ului in conditii de siguranta si insofiti
de personal

In cazul retragerii licentei de functionare sau forti majord se completeazi urmitoarea situatie$

Nr. Nume prenume . Serviciul social unde va | Adresa serviciului | Persoani de
) Varsta .
crt beneficiar fi transferat social contact.
1.
2
n
7

Prezentul plan de urgenfd este cunoscut de personalul centrului §i este disponibil la sediul
serviciului social.

Persoana care pune in aplicare acest plan este coordonatorul centrului

Coordonator centru
ina Vladimirescu
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Diirectia Generalii de
Asistentd Sociald i
Protectia Copilului

Hunedoara
Locuinfa protejati
pentru victimele
vielentei domestice

Proceduri operationala

Editia I Nr.deex. 1

Revizia 0 Nr. de ex

PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA
PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA $I SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGILIJENTA iN RANDURILE BENEFICIARILOR
iN LOCUINTA PRO

Cod; PO W?}g 104020

Exempiar nr, 1

1. Scopul:

Asigurarea masurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oriciror forme de abuz (fizic,

psihic, economic), neglijare, discriminare, tratament degradant sau inuman, fapte comise deliberat sau

din ignoranta. Prevenirea si combaterea unor asemenea fapte prin incurajarea semnaliirii acestora de

citre beneficiari sau de citre alte persoane. Asigura continuitatea activitatii inclusiv in conditii de

fluctuatie a personalului,




Direcfia Generaiii de . Edigia I Nr.deex. 1
. . . Procedurd eperationala
Asistentd Sociald gi Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Copiluloi PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA
Hunedoara PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
Locuinfa protejuti CAZURILOR DE ABUZ $I NEGLIJENTA iN RANDURILE BENEFICIARILOR Exemplar or. 1
pentru victimele iNn LOCUINTA PROTEJA
vielenfei domestice Cod: PO / y ‘ :5 /(7 X@fﬁ
.

2. Domeniul de aplicare:

Procedura se referd la activitatea de identificare, semnalare §i solutionare a cazurilor de abuz
si neglijent3 in randurile beneficiarilor si a suspiciunilor de abuz asupra copilului, care beneficiazi de
rezident in locuinta protejaté pentru victimele violentei domestice, din cadrul DGASPC Hunedoara.

Procedura se utilizeazi de citre personalul Locuinfei protejate pentru victimele violentei
domestice din cadrul DGASPC Hunedoara.




Directia General de Editia I Nr. deex. ]
. . R Proceduri operationala
Asistentdl Sociali §i Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA
Hunedosral PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA §1 SOLUTIONAREA
Locuinfa protejoti CAZURILOR DE ABUZ $1 NEGLIJENTA iN RANDURILE BENEFICIARILOR Exemplar nr. 1
I . p
pentri victimele IN LOCUINTA PROTEJA ,A
vielentei domestice Cod: PO Jy / _)), /ﬁ w220

3. Documente de referinta:

— Ordinul nr.28/ 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii $i combaterii violentei domestice - Anexa nr.3
Legea nr. 30 / 1994 privind ratificarea Conveniiei pentru apérarea drepturilor omului si a
libertitilor fundamentale si a protocoalelor aditionale la aceasta conventie.

Legea nr. 292 / 2011 asistentei sociale, cu modificarile si completarile uiterioare.

— HG ar. 867 / 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare.

— "Metodologie de selectic pentru grupul {tinti” - Proiect POCU: 465/4/4/128038
,VENUS — Impreun pentru o viati in siguranti!”.

Legea nr. 217 din 22 mai 2003 *** Republicati pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie.

— HG nr. 797 / 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald gi a structurii orientative de personal.

— 0.G. nr. 27/ 2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor.

Ordinul SGG nr. 600 / 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entititilor publice.

— Regulament (UE) nr. 679 / 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95 / 46 / CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevanii
pentre SEE).

— Regulament de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara aprobat prin H.C.J. nr.

262/ 2019.

— Legea nr. 16 / 1996 privind arhivele nationale, republicati.
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4. Definitii i abrevieri:

4.1. Definitii
Beneficiar — persoana care primeste beneficii de asistentd sociala.

Locuintii protejati - tip de serviciu social cu cazare pe durata determinati de timp de pani la 1
an, In care victimele pot beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere
juridicé, orientare vocationald, reabilitare §i reinsertie socio-profesionali pentru o viati independenti.

Membru de familie -

a) ascendentii §i descendentii, fratii §i surorile, sotii si copiii acestora, precum si persoanele
devenite rude prin adoptie, potrivit legii;

b) sotul/sotia si/sau fostul sof/fosta sotie; fratii, parintii si copiii din alte relatii ai  sotului/sotiei
sau ai fostului sot/fostei sotii;

c) persoanele care au stabilit relatii aseméanitoare acelora dintre soti sau dintre périnti si copii,
actuali sau fosti parteneri, indiferent daci acestea au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii si
descendentii partenerei/partenerului, precum si fratii si surorile acestora;

d) tutorele sau altd persoani care exercitd in fapt ori in drept drepturile fati de persoana copilului;

¢) reprezentantul legal sau altd persoand care ingrijeste persoana cu boald psihica, dizabilitate
intelectuald ori handicap fizic, cu exceptia celor care indeplinesc aceste atribufii in exercitarea
sarcinilor profesionale.

Proceduri - prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a G —
regulilor de aplicat necesare Indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avind in vedere asumarea
responsabilitatilor;

Procedurid operationald - procedurd care descrie o activitate sau un proces care se
desfdsoari la nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul entitifilor publice.

Victima - persoana fizici ce este supusi uneia sau mai multor forme de violentd previzute la
art. 4, din Legea 217 / 2003 cu modificérile si completirile ulterioare, inclusiv copiii martori la aceste
forme de violenta.

Violenta domestici - orice inacfiune sau actiune intentionati de violen{a fizica, sexuald,

psihologicd, economici, sociald sau spirituald care se produce in mediu! familial sau domestic ori intre



pentru victimele
violenjei domestice

CAZURILOR DE ABUZ §1 NEGLLJ ENTA IN RANDURILE BENEFICIARILOR
IN LOCUINTA PR

Cod: PO ;}% /0320

Direcfia Generali de , Editia I Nr. deex. 1
. . . Procedur¥ operationala
Asistentd Socialid si Revizia 0 Nr. de ex.....
Proteciia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA
Hudedoirs PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
Locainta protejutii

Exemplar nr. 1

soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daci agresorul locuieste sau a
locuit impreund cu victima.

4.2. Abrevieri

CM - Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd a dezvoltdrii
sistemului de control managerial ;

F — formular;

D.G.A.S.P.C. - Directia de Asistenti Social si Protectia Copilului

LP —locuinta protejata

G
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[

5. Descrierea procedurii:

Prin exploatarea unei persoane se infelege: executarea unei munci sau indeplinirea de servicii
in mod fortat ori cu incilcarea normelor legale privind conditiile de muncé, salarizare, sdnitate gi
securitate; tinerea in stare de sclavie sau alte procedee asemindtoare de lipsire de libertate ori de
aservire; obligarea la practicarea prostitutiei, [a reprezentfiri pornografice in vederea producertii si
difuzirii de materiale pornografice sau alte forme de exploatare sexuald; prelevarea de organe;
efectuarea unor alte asemenea activitdti prin care se incaicd drepturi si libertdti fundamentale ale
persoanei.

Semnalarca suspiciunii sau a situatiei de abuz poate fi ficuta de citre orice persoani care intrd

in contact cu acesta, in mediul familial, comunitar sau profesional. Aceastd persoana poate fi:

. un membru al familiei;

. o rudi;

. un vecin sau un cunoscut al familiei;

. o altd persoani martor;

. profesionisti de diferite specialititi: personal medico-sanitar (medicul de familie,

pediatrul, asistentul medical comunitar etc.), psihologi, psihoterapeuti, cadre didactice {(educatorii din
crese, gradinite, Invatitorii din ciclul primar, profesorii din scoli, licee, scoli profesionale etc), politisti,
jandarmi, personal din diverse institutii specializate, asistenti sociali sau persoane cu atributii in
asistenta sociald, preoti, reprezentan{i mass-media etc.

Locuinta protejati ia toate mésurile necesare pentru prevenirea §i combaterea oriciror forme
de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor. Beneficiarii locuintei sunt protejati
impotriva riscului de abuz, neglijare sau discriminare. Se au in vedere atit formele de abuz (fizic,
psihic, economic), cét si orice formé de neglijare a persoanei sau de tratament degradant ia care poate
fi supus beneficiarul de citre personalul locuintei protejate, alti beneficiari, de membrii de familie si

orice alte persoane cu care beneficiarii au venit in contact.
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5.1. Identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de abuz si neglijenti in randurile
beneficiarilor

Resposabilul servicii sociale monitorizeazi activitdtile intreprinse de beneficiari pe perioada
cind nu se afla in incinta locuintei, in scopul prevenirii riscului de abuz, sau orice alti forma de
violenta.

Beneficiarii sunt informati cu privire la modul de semnalare a cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alti forma de violenti.

Resposabilul servicii sociale incurajeazi si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice forma de
abuz, la care sunt supusi de perscanele cu care vin in contact, atat in cadrul locuintei protejate, cét si
in familie sau in comunitate. Locuinta protejatd asigurd sprijin psihologic si consiliere beneficiarilor
care au fost intimidati sau discriminati. In situatia beneficiarilor, adulti sau copii, abuzati, neglijati sau
exploatati, se faciliteazi accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite de furnizorul de servicii
sociale care administreaz3 locuinta protejati.

Locuinta protejatd aplici prevederile legale cu privire la semnalarea, citre
organismele/institutiile competente, a oricérei situatii de abuz identificati si ia toate maisurile de
remediere, In regim de urgenti.

In acordarea serviciilor este interzisi orice formid de abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant exercitate de personal asupra beneficiarilor, precum si de beneficiari asupra
personalului serviciului.

Beneficiarii sunt incurajafi si sprijiniti s& sesizeze orice forma de abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman prin prezentarea modalitifii de sesizare, precum §i a persoanelor care fi pot sprijini
s sesizeze, incd de la incheierea contractului de servicii.

Semnalarea situatiei de abuz poate fi facutd verbal (prin adresare direct profesionistilor cu
competentd in solutionarea cazurilor de abuz/neglijentd/exploatare prin munc3 din cadrul Serviciului
de evaluare initiald, intervenfie in regim de urgentd, telefonul copilului, violentd domestica,
coordonatorului Locuintei protejate), telefonic (la DGASPC Hunedoara, tel. 0254/234384), san in
scris, prin depunerea la Registratura DGASPC Hunedoara a unei sesiziri .

Personalul de specialitate al serviciului asiguré consiliere §i sprijin pentru beneficiarii care au

an, en

beneficiarului citre servicii sau specialisti din comunitate pentru o interventie specializati, dupi caz.
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5.2. Instruirea personalului

Anual personalul este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in
relatia cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitatile de Incurajare a beneficiarilor si sesizeze
eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate, iar sesiunile de instruire
se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continué a personalului. (ANEXA nr.1I)

Personalul serviciului este instruit cu privire la interdictia de a solicita sau accepta recompense
financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul siu legal. Toate sesizirile
cu privire la forme de abuz sunt verificate si analizate in regim de urgenta.

Ca miisuri de prevenire a unor asemenea situatii, coordonatorui LP se preocupé de urmiitoareie:

1. Instruirea periodicd a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de abuz,
neglijare si exploatare:

Semne fizice (vanitdi, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);
— Semne gi simptome ale bolilor cu transmitere sexual;
— Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);
Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;
— Modificarea rapida a dispozitiei afective;
— Impulsivitate, agresivitate;
— Autostigmatizare, autoculpabilizare;
Neglijenta in indeplinirea sarcinilor §i incapacitate de a respecta un program impus;
— Dificultiti in relationare si comunicare; etc.

2. Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricéror repercursiuni datorate sesizirii unor
tentative, intenfii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

Orice sesizare referitoare la o situatie de abuz sau neglijenta se va solutiona in maximum 5 zile
lucratoare de la data semnalérii printr-o decizie scrisd a conducerii DGASPC Hunedoara. Se ia in
considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic, verbal) si orice forma de neglijare a
persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de citre personalul locuintei
protejate, al{i beneficiari, eventual de membri de familie $i membrii comunitatii.

Locuinta protejatd pune la dispozifia beneficiarilor un recipient de tip cutie postald, in care
acestia pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar gi propuneri

privind imbunititfirea activititii locuintei protejate.

10
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Continutul cutiei se verificd lunar de citre o comisie formatd din cel putin 3 membri
(responsabil servicii sociale, impreund cu alfi 2 angajati din cadrul DGASPC Hunedoara).

in cazul persoanelor cu dizabilititi, adul{i si copii, care nu isi pot exprima opinia prin
intermediul cutiei pentru sesiziri si reclamatii, responsabilul servicii sociale si/ sau psihologul din
cadrul grupului de suport, asiguri periodic consultarea acestora folosind formate adecvate.

Responsabilul servicii sociale detine un Registru de evidentd a abuzurilor si incidentelor
sévarsite asupra beneficiarilor, in care se mentioneaza sesizarea, modul de solutionare si, dupé caz,
institutiile sesizate sau misurile intreprinse (Anexa nr.I).

Incidentele deosebite se notificd familiet beneficiarului/personalului si organelor de
specialitate, n functie de natura acestora (afectiuni acute care necesitd serviciile ambulantei si/sau
internare de urgenta in spital, accidente, deces, furturi, agresiuni si alte contraventii §i infractiuni, orice
alte evenimente care afecteazi siguranta beneficiarilor si a personalului) in maxim 24 de ore de la
constatare,

Sesizdrile si reclamatiile se arhiveazi intr-un dosar §i se pistreazi la sediul locuintei protejate

cel putin 2 ani de la inregistrare.

11




Directia Generali de Editia I Nr.deex. 1
. X . Procedur3 operationala
Asistenti Sociald gt Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA
Hunedoara i PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA $i SOLUTIONAREA
Locuinu protejutd CAZURILOR DE ABUZ §1 NEGLIJENTA iN RANDURILE BENEFICIARILOR Exemplar nr. 1
pentry viclimele N LOCUINTA PRQTEJATA
violentel domestice Cod: PO / /O p@? @
{

6. Responsabilitaiti:

Coordonatorul LP

(1) analizeazi oportunitatea propunerilor de revizuire a procedurii;

(2) coordoneazi aplicarea procedurii la nivelul locuintei protejate;

(3) verifica respectarea procedurii de cétre personalul locuintei protejate .
Personalul locuintei protejate:
(1) aplicd procedura in forma initiald si in variantele revizuite;

(2) face propuneri pentru revizuirea procedurii sau editarea unei editii noi in functie de
intrarea in vigoare a unor acte normative, modificari, abrogiri, etc.;

(3) pastreazi o copie a procedurii in cadrul LP

Secretarul Comisiei de monitorizare:

(1) primeste si inregistreaza in Registrul procedurilor, PO cu avizele favorabile ale
conducatorilor compartimentelor responsabile

(2) inainteaza spre avizare pregedintelui Comisiei de monitorizare proiectul procedurii
(3) péstreazi originalul procedurii

Pregedintele Comisiei de monitorizare:

(1) avizeazi procedura

Directorul General :

(1) aprobé procedura

12
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1. Anexe:

- Anexa nr. | - Registrul de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite

iN LOCEE:EOPR/SE’}I%_}:- /d *;&é’ﬂ

- Anexa nr. II - Registrul privind instruirea i formarea continui a personalului

- Anexa nr. III — Lista de difuzare a procedurii
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ANEXA NR.

REGISTRUL DE EVIDENTA A ABUZURILOR SI INCIDENTELOR DEOSEBITE

Nume/prenume Data Materialul Numele si Institutii Miisuri
beneficiar sesizirii prezentat /ftema | semniitura celni sesizate intreprinse
sesiziirii care a efectuat

informarea
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ANEXA NR.1I

REGISTRUL PRIVIND INSTRUIREA $I FORMAREA CONTINUA A PERSONALULUI

Nume/prenume Data Materialul prezentat / tema Numele si semnitura Numele si
instruirii instruirii celui care a efectuat semnitura celui
instruirea instruit

15
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pentru victimele

vielenfel domestice

SUSPICIUNILOR DE ABUZ ASUPRA COPILULUI
IN LOCUINTA PROTE

Cod: PO }};A /0 'ﬂgop?a

- Editia I Nr.deex. 1
D 'rfc"” Genell'alii d_e Proceduri operationala
Asistent Sociald si Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA

Hunedoara PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
Locuinfa protejatii

Exemplar nr. 1

1. Scopul:

Procedura stabileste modul de identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz

asupra copilului in locuinta protejata pentru victimele violentei domestice, din cadrul D.G.A.S.P.C.

Hunedoara.

Asigurd continuitatea activitatii i

lusiv in conditii de fluctuatic a personalului,




violentei domestice
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Exemplar nr. 1

2. Domeniul de aplicare:

Procedura se referd la activitatea de identificare, semnalare si solutionare a suspiciunilor de

abuz asupra copilului, care beneficiazi de rezident, al3turi de un périnte / reprezentantul legal, in

cadrul Locuintei protejate pentru victimele violentei domestice, din cadrul DGASPC Hunedoara.

Procedura se utilizeaza de ciitre personalul Locuintei protejate pentru victimele violentei
domestice din cadrul DGASPC Hunedoara
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pentry victimele iNLOCUINTA P

RO TA
violengei domestice Cod: PO /%? @ / ¥ ',g@? 0

3. Documente de referinta:

~ Legea nr.197/2012 - privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu
completirile si modificarile ulterioare;

— Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificdrile si completarile ulterioare;
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati;

— HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd socialé si a structurii orientative de personal;

— HGnr. 118/2014 - pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;
HG nr. 867/2015 - pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum st a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

—  Ordin nr. 286/2006 - pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului
de servicit si Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

—  Ordinul Ministrului Muncii $i Justitiei Sociale nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea  serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii
violentei domestice;

—  Ordinul secretarului general al Guvermnului nr. 600/2018 pentru aprobarea Cedului

controlului  intern/managerial al entitdfilor publice.




vielentei domestice

SUSFICTUNILOR DE ABUZ ASUPRA COPILULUI
IN LOCUINTA PROT

Cod: PO Iﬁ% /UM
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4. Definitii si abrevieri:

4.1. Definitii

Beneficiar — persoana care primeste beneficii de asistent sociala.

Locuin{i protejata - tip de serviciu social cu cazare pe durati determinati de timp de pana

la 1 an, in care victimele pot beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologici,

consiliere juridicd, orientare vocafionala, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru o viati
independenti.

Membru de familie -

a) ascendentii si descendentii, fratii §i surorile, sotii i copiii acestora, precum si persoanele

devenite rude prin adoptie, potrivit legii;

b) sotul/sofia si/sau fostul sof/fosta sotie; fratii, parintii si copiii din alte relatii ai
sofului/sotiei sau ai fostului sot/fostei sotii;

¢} persoancle care au stabilit relafii aseménitoare acelora dintre soti sau dintre parinti si copii,

actuali sau fosti parteneri, indiferent daci acestea au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii si

descendentit partenerei/partenerului, precum gi fratii si surorile acestora;

d) tutorele sau altd persoand care exercitd in fapt ori In drept drepturile fafi de persoana
copilului;

e) reprezentantul legal sau altd persoani care ingrijeste persoana cu boali psthici, dizabilitate

sarcinilor profesionale.

intelectuald ori handicap fizic, cu exceptia celor care indeplinesc aceste atributii in exercitarea

Proceduri - prezentare in scris a pagilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a
regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si

responsabilitétilor;

arcinilor, avind in vedere asumarea

Procedurid operationald - procedura care descrie o activitate sau un proces care se

desfisoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul entititilor publice.

Victimé - persoana fizici ce este supusa uneia sau mai multor forme de violen{i previizute la

aceste forme de violenti.

art. 4, din Legea 217 / 2003 cu modificérile si completirile ulterioare, inclusiv copiti martori la




pentra victimele

violentei doniestice

SUSPICIUNILOR DE ABUZ ASUPRA COPILULUIL
IN LOCUINTA PRO

Cod: PO / T/g )., 2820

Exemplar nr, 1
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Violenta domesticii - orice inactiune sau actiune intentionatd de violentd fizicd, sexuala,

psihologici, economic, sociald sau spirituald care se produce in mediul familial sau domestic ori

intre soti sau fosti sofi, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daci agresorul locuieste
sau a locuit impreuni cu victima.

4.2, Abreviert

CM - Comisia de monitorizare, coordonare gi Indrumare metodologicd a dezvoltarii
sistemului de control managerial ;

F — formular;

D.G.A.S.P.C. - Directia de Asistentd Sociala st Protectia Copilului

LP — locuinta protejata

PO — Proceduri operationala
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5. Descrierea procedurii:

Abuzul asupra copilului reprezinti forme de rele tratamente produse de citre parinti sau de
orice altd persoand aflatd in pozitie de rispundere, putere ori in relatie de incredere cu copilul, care
produc vitimare actuald sau potenfiald asupra sanitifii acestuia §i ii pun in pericol viata,
dezvoltarea, demnitatea, moralitatea. In functie de caracteristicile si de gravitatea faptei, violenta
asupra copilului antreneazi raspunderea civild, disciplinard sau penali a fiptuitorului/ agresorului.

Prin abuz asupra copilului se Intelege orice actiune voluntard a unei persoane care se afla
intr-o relatie de rdspundere, incredere sau de autoritate fatii de acesta, prin care este periclitati viata,
dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sini#tatea fizici sau
psihici a copilului

Prin neglijarea copilului se infelege omisiunea, voluntari sau involuntard, a unei persoane
acestei responsabilititi, fapt care pune In pericol viata, dezvoltarea fizic, mentali, spirituali, morald
sau sociald, integritatea corporald, sénatatea fizica sau psihicé a copilului

Prin exploatarea unei persoane se intelege: executarea unei munci sau indeplinirea de servicii
in mod fortat ori cu incélcarea normelor legale privind conditiile de munci, salarizare, sinitate si
securitate; {inerea in stare de sclavie sau alte procedec aseminitoare de lipsire de libertate ori de
aservire; obligarea la practicarea prostitutiei, la reprezentiri pornografice in vederea producerii si
difuzarii de materiale pomografice sau alte forme de exploatare sexuali; prelevarea de organe;
efectuarea unor alte asemenea activititi prin care se incalci drepturi si libertiti fundamentale ale
persoanei.

3.1. Sesizarea suspiciunilor de abuz asupra copilului in locuinta protejati

a) Semnalarea suspiciunii sau a situatiei de abuz poate fi ficuti de citre copilul victima
sau de orice persoand care intrd in contact cu acesta, in mediul familial, comunitar sau profesional.

Aceasta persoand poate fi:
= un pédrinte sau un alt membru al familiei;
 orudi;

*  un vecin sau un cunoscut al familiei;
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* 0 altd persoand martor;

*  profesionisti de diferite specialititi: personal medico-sanitar (medicul de familie, pediatrul,
asistentul medical comunitar etc.), psihologi, psihoterapeuti, cadre didactice (educatorii din crese,
gradinite, inviitorii din ciclul primar, profesorii din scoli, licee, scoli profesionale etc), polifisti,
Jandarmi, personal din diverse institutii specializate, asistenti sociali sau persoane cu atributii in

asistenta sociald, preoti, reprezentanti mass-media etc.

b) Semnalarea situatiei de abuz poate fi fiicuti verbal (prin adresare direct
profesionistilor cu competentd in solutionarea cazurilor de abuz/neglijenti/exploatare prin munci
din cadrul Serviciului de evaluare inifiala, interventie in regim de urgents, telefonul copilului,
violentd domesticé, coordonatorului Locuingei protejate), telefonic (fa DGASPC Hunedoara, tel.
0254/234384 san numdrul Echipei mobile de intervenie rapidd in cazuri de abuz, neglijare si
exploatare a copilului 0 800 110 203, telefonul copilului — numir unic 0800 116 111) sau in seris,

la Registratura DGASPC Hunedoara, prin depunerea unei sesiziri .

Locuinta protejatd pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postals, in care
acestia pot depune sesiziri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si
propuneri privind imbunétitirea activitatii locuinei protejate.

Continutul cutiei se verificd lunar de cétre o comisie formatd din cel putin 3 membri
(responsabil servicii sociale, impreuna cu alti 2 angajati din cadrul DGASPC Hunedoara).

in cazul persoanelor cu dizabilitati, adulti si copii, care nu fi pot exprima opinia prin
intermediul cutiei pentru sesiziri si reclamatii, responsabilul servicii sociale si/ sau psihologul din
cadrul grupului de suport, asiguri periodic consultarea acestora folosind formate adecvate.

Responsabilul servicii sociale define un Registru de evidentd a abuzurilor si incidentelor
savarsite asupra beneficiarilor, in care se mentioneazi sesizarea, modul de soiufionare si, dupé caz,
institutiile sesizate sau masurile intreprinse (Anexa nr.1).

Incidentele deosebite se notifici familiei beneficiarului/personalului i organelor de
specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute care necesiti serviciile ambulantei si/sau
internare de urgenta in spital, accidente, deces, furturi, agresiuni si alte contraventii i infractiuni,
orice alte evenimente care afecteaza siguranta beneficiarilor si a personalului) in maxim 24 de ore

de la constatare.
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Protectia Copilulut PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA
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Locuinta protejurii SUSPICIUNILOR DE ABUZ ASUPRA COPILULUI Exemplar ur. 1
pentru victimele iN LOCUINTA PROTEJAT,
violentei domestice Cod: PO i Jw /} 5 /0 ?a?@
f

in cazul in care exist3 o indoiala cu privire la veridicitatea faptelor de violent3 i, respectiv,
la oportunitatea semnaldrii lor cétre autoritdfi, acest obstacol poate fi depisit prin comunicarea cu

profesionistii care desfigoars activititi in domeniul protectiei copilului.

Cazurile de copii disparuti se semnaleazi la numirul de telefon 116.000 (numdrul unic

european pentru disparitii de copii).

c) Situatia unui copil victima a abuzului poate prezenta aspecte complexe legate de
copil, familie gi presupusul fiptuitor/agresor, astfel incét nu este suficient si nu este recomandabil
ca un singur profesionist si o evalueze. Implicarea unei echipe multidisciplinare in evaluarea acestor
situatii reduce presiunea asupra copilului si cregte cantitatea si calitatea datelor obfinute si pertinenta
deciziei.

Evaluarea detaliatd a cazului presupune o investigare amanuntiti, multidimensionald, a
mediului familial si social in care triieste copilul. Profesionistii care fac parte din echipa
multidisciplinard vor colecta informafii relevante din toate ariile de evaluare vizate (medicali,
sociald, psihologicd etc) prin interviul fatd in fafd cu persoanele implicate, prin observarea
comportamentelor, prin consultarea actelor si documentelor obfinute sau prin alte modalititi
specifice (ex: vizite, anchete sociale, convorbiri telefonice, solicitari de informatii sau declaratii in
scris de la persoanele implicate sau alte persoane care au cunostingd despre situafia copilului,
aplicarea de teste sau tehnici specifice etc). Totodatd, in aceasta etapa se constituie dosarul copilului

si are loc documentarea cazului cu actele necesare.

Dupa finalizarea evaluarii detaliate a situatiei de abuz asupra copilului, echipa
multidisciplinari formuleaza o diagnoza clard cu privire la: existenta unei forme de viclenti asupra
copilului si forma pe care aceasta o mbrac#; nevoile copilului in contextul larg al familiei si
comunitatii; priorititile de interventie pentru copil, familie si presupusul faptuitor/agresor. Aceste
concluzii constituie baza necesar pentru adoptarea deciziilor cu privire la luarea unei misuri de
protectie speciald pentru copil (separarea copilului de familie sau mentinerea copilului in mediul
familial existent), serviciile necesare copilului, familiei i persoanelor apropiate copilului i, daci
este cazul, interventia necesaré pentru presupusul faptuitor/agresor atit de natura judiciara, cat si in

ceca ce priveste serviciile adecvate.
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d)  In functie de finalitatea si obiectivele gencrale urmdirite in situatia copilului si
familiei, asistentul social cu atributii in cadrul LP va intocmi un plan individualizat de protectic
(pentru copiii fatd de care se ia decizia separarii de familie si instituirea unei miisuri de protectie
speciald) sau un plan de reabilitare si/sau reintegrare sociald (pentru copiii care rimén in propria
familie pe perioada acordarii serviciilor sau realizirii interventiilor) .

Locuinta protejati ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oriciror forme
de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor. Beneficiarii locuintei sunt protejati
impotriva riscului de abuz, neglijare sau discriminare. Se au in vedere atit formele de abuz (fizic,
psihic, economic), cat si orice form# de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care
poate fi supus beneficiarul de cdtre personalul locuintei protejate, alti beneficiari, de membrii de
familie si orice alte persoane cu care beneficiarii au venit in contact.

Personalul monitorizeaza activitatile intreprinse de beneficiari si copiii acestora pe perioada
cind nu se afla in incinta locuintei, in scopul prevenirii riscului de abuz, sau orice alti formi de
violenta.

Beneficiarii sunt informati cu privire la modul de semnalare a cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violent3.

Personalul cu atributii in cadrul LP incurajeazi si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice
formd de abuz, la care sunt supusi de persoancle cu care vin In contact, atat in cadrul locuintei
protejate, cit gi in familic sau in comunitate. Locuinfa protejati asigurd sprijin psihologic si
consiliere beneficiarilor copii care au fost intimidati san discriminati. In situatia beneficiarilor copii
abuzati, neglijati sau exploatafi, se faciliteazi accesul acestora la serviciile de specialitate stabilite
de furnizorul de servicii sociale care administreazi locuinta protejat.

Personalul de specialitate al serviciului asigurd consiliere §i sprijin, In primi instanti, pentru
exploatirii, unui tratament inuman sau degradant.

In LP este strict interzisa agresarea verbald sau fizici a beneficiarilor.

Personalul cu atributii in cadrul locuintei protejate aplica prevederile legale cu privire la
semnalarea, citre organismele / institutiile competente, a oricérei situatii de abuz identificate si ia

toate misurile de remediere, in regim de urgenta.
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f

Orice sesizare referitoare la o situatie de abuz sau neglijents se va solutiona in maximum 5
zile lucritoare de la data semnalérii printr-o decizie scrisd a conducerii DGASPC Hunedoara. Se ia
in considerare oricare formé de abuz (fizic, psihic, economic, verbal) si orice formi de neglijare a
copilului sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de ciitre personalul locuingei
protejate, alfi beneficiari, eventual de membri de familie si membrii comunitifii.

Toate formele de abuz asupra copilului se semnaleazi obligatoriu Serviciului de evaluare
initiald, interventie in regim de urgentd, telefonul copilului, violentd domestici din cadrul DGASPC
Hunedoara.

5.2. Instruirea personalului

Anual personalul este instruit cu privire la prevenirea i combaterea oricérei forme de abuz
in relatia cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitatile de incurajare a beneficiarilor si sesizeze
eventualele forme de abuz la care pot fi supusgi, In familie sau in comunitate, iar sesiunile de instruire
se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului. (ANEXA nr.II)

Ca misurt de prevenire a unor asemenea situatii, coordonatorul LP se preocupid de
urmétoarele:

1. Instruirea periodicd a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de abuz,
neglijare st exploatare:

Semne fizice (vAnatii, leziuni, arsuri, hemoragii etc.),
— Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuali;
— Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);
Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;
Modificarea rapida a dispozitiei afective;
— Impulsivitate, agresivitate;
— Autostigmatizare, autoculpabilizare;
Neglijenta in indeplinirea sarcinilor i incapacitate de a respecta un program impus;
Dificultati in relationare i comunicare; etc.
2. Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricdror repercursiuni datorate

sesizarii unor tentative, intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau

degradant.
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6. Responsabilitati:

Coordonatorul LP
(1) analizeazi oportunitatea propunerilor de revizuire a procedurii;
(2) coordoneazi aplicarea procedurii la nivelul locuintei protejate;
(3) verifica respectarea procedurii de cétre personalul locuintei protejate;

(4) instruieste anual personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricérei forme de

abuz.

Personalul locuintei protejate:
{1) aplica procedura in forma initiald si in variantele revizuite;

(2) face propuneri pentru revizuirea procedurii sau editarea unei editii noi in functie de
intrarea n vigoare a unor acte normative, modificéri, abrogiri, etc.;

(3) péstreazi o copie a procedurii in cadrul LP

Secretarul Comisiei de monitorizare:

(1) primeste si inregistreaz in Registrul procedurilor, PO cu avizele favorabile ale

conducitorilor compartimentelor responsabile

(2) inainteazi spre avizare presedintelui Comisiei de monitorizare proiectul procedurii

(3) péstreazi originalul procedurii

Presedinieie Comisiei de monitorizare:

(1) avizeazi procedura

Directorul General :

(1) aprobé procedura
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Hunedoara
Locuinta protejati
pentru victimele
violentei domestice

PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA
PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA §1 SOLUTIONAREA
SUSPICIUNILOR DE ABUZ ASUPRA COPILULUI
IN LOCUINTA PROTEJATA

T
Cod: PO /0067(5. {0 La2d

Exemplar nr. 1

1. Anexe:

- Anexanr. 1 - Registrul de evidentd a abuzurilor si incidentelor deosebite

7

- Anexa nr. II - Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului

- Anexanr. IIT — Lista de difuzare a procedurii
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FROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA
PRIVIND iDENTIFICAREA, SEMNALAREA $SI SOLUTIONAREA
SUSPICIUNILOR DE ABUZ ASUPRA COPILULUI

N LOCUINTA PR
Cod: PO

Exemplar or. 1

O}EW’/A 102420

ANEXA NR.I

REGISTRUL DE EVIDENTA A ABUZURILOR SI INCIDENTELOR DEOSEBITE

beneficiar

Nume/prenume

Data
sesizirii

Materialul
prezentat / tema
sesizirii

Numele si
semnitura celui
care a efectuat

informarea

Institutii
sesizate

Masuri
intreprinse
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P Edigia I Nr.deex, 1
Dlr_ecpa Genﬂ__ali d.e Procedurd operationala Y
Asisten{ll Social3 si Revizia 0 Nr, de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA
H_““‘*d“m_ PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
Locuings protejari SUSPICTUNILOR DE ABUZ ASUPRA COPILULUI Exemplar nr. 1
pentru victimele IN LOCUINTA PROTEJATA
vielentei domestice Cod: PO / ig / 3, [0 ,W&
ANEXA NR.IT

REGISTRUL PRIVIND INSTRUIREA SI FORMAREA CONTINUA A PERSONALULUI

Nume/prenume Data Materialul prezentat / tema | Numele si semniitura Numele si
instruirii instruirii celui care a efectunat semniitura celui
instruirea instruit
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PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
INREGISTRAREA S1 SOL UTIONAREA SESIZARILOR SI
RECLAMATIHLOR BENEFICIARILOR iN LLOCUINTA PROTEJATA

PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

Cod: PO/ 19 0

Editia 1 / Revizia 0/ Data_f3. 10,0020

ANVIZAT,

PRESEDINTE COMISIE MONITORIZARL. :
Sarina Carmen GRAMA

Director General Adjunct.

Scmnnatur: p
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Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND

Hunedoara INREGISTRAREA $I SOLUTIONAREA SESIZARILOR ST RECLAMATIILOR
Locuinta protejati BENEFICIARILOR iN LOCUINTA PROTEJAT

A
penfru victimele PENTRU VICTIMELE VIOL EI DOMESTIC
vielentel domestice Cod: P 0_; % //3 . /{J % tgﬂ

Exemplar nr. 1
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Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
H_““edﬁ’“‘“‘ . INREGISTRAREA SI SOLUTIONAREA SESIZARILOR SI RECLAMATIILOR
Locuinga protejati BENEFICIARILOR {N LOCUINTA PROTEJATA Exemplar ur. 1
pentrn victimele PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE
violenyet domestice Cod: PO /f \% / /6’ JO {lg w

1. Scopul:

Procedura documentat# operationald privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor i reclamatiilor
beneficiarilor in cadrul locuinfei protejate pentru victimele violentei domestice, are ca scop aplicarea si
implementarea legislatiei specifice privind inregistrarea si solutionarea sesizirilor §i reclamatiilor

beneficiarilor, pentru serviciile sociale cu aceast3 destinaite, din structura D.G.A.S.P.C. Hunedoara.

Scopul acestei procedurii documentate operationale este de a stabili si descrie pasii ce trebuie

urmai, modalitaile de lucru si regulile de aplicat, precum §i responsabilitifile persoanelor implicate in
desfisurarea procesului de inregistrare i solutionare a sesizirilor $i reclamatiilor beneficiarilor.




PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

Cod: PO J‘QO//{3 ,_/009(96@

Directia Generali de . Edifia I Nr. deex. 1
Asistenti Sociali Procedurd operationala Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Copilutui PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
Hunedoara INREGISTRAREA §1 SOLUTIONAREA SESIZARILOR SI RECLAMATIILOR
Locuinta protejati BENEFICIARILOR IN LOCUINTA
pentri victimele
violenter domestice

Exemplar or, 1

2. Domeniul de aplicare:

Procedura se utilizeazi de citre serviciile sociale cu cazare de tip locuingi protejatd destinate
victimelor violentei domestice, din structura D.G.A.S.P.C. Hunedoara.

«
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Proiestia Copiiulel PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
Hunedoara i INREGISTRAREA $1 SOLUTIONAREA SESIZARILOR $I RECLAMATIILOR
Locninga protejati BENEFICIARILOR N LOCUINTA PROTEJATA Exemplar nr. 1
pentrn victimele PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE
violenyei domestice Cod: PC / 71?0 / // 3 /a 079 ‘{0

3. Documente de referinta:

Ordinul nr.28/ 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice - Anexa nr.3

Legea nr. 30 / 1994 privind ratificarea Conventiei pentru apararea drepturilor omului si a libertitilor
fundamentale i a protocoalelor adifionale la aceasta convengie.

Legea nr. 292 /2011 asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

HG nr. 867 / 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Legea nr. 217 din 22 mai 2003 *** Republicatd pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie.

HG nr. 797 / 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare i functionare ale
serviciilor publice de asistentd socialii §i a structurii orientative de personal.

0.G. nr. 27/ 2002 privind reglementarea activitafii de solutionare a petitiilor.

Ordinul SGG nr. 600 / 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice.

Regulament (UE) nr. 679 / 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95 /
46 / CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevantd pentru SEE).
Regulament de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara aprobat prin H.C.J. nr. 262/
2019.

Legea nr. 16 / 1996 privind arhivele nationale, republicati.
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Procedurs operationala

Asistents Sociald si , Revizia 0 , Nr. de exT
Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONATA PRIVIND

Hy sedoars INREGISTRAREA $1 SOLUTIONAREA SESIZARILOR SI RECLAMATIILOR
Locuinga protejati BENEFICIARILOR IN LOCUINTA PROTEJATA Exemplar ar, 1

pesttrn victimele PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

viodentel domestice Cod: PO / ﬁ 0/ / 3 . {0.-0! 00?0

4. Definitii si abrevieri — Dezvolts acei termeni folosifi cu cea mai mare frecventd in textul

procedurii, conform definitiilor din standarde, documentatii tehnice etc., necesari pentru intelegerea

continutului procedurii, precum si pentru explicitarea prescurtérilor utilizate,

4.1. Definitii
1. Activitatile/serviciile se realizeazi pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor special(l“ -

individuale san de grup, in vederea depigirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitafii vietii,

2. Ancheta sociali este o metodd de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunitatilor.

3. Beneficiarul - reprezinti persoana care primeste beneficii de asistentd sociali si / sau, dupi caz,
servicii sociale,

4. Confidentialitatea, potrivit cireia, pentru Tespectarea viefii private, beneficiarii ay dreptul la
pastrarea confidentialitiii asupra datelor personale §i informatiilor referitoare la viata privati si
situafia de dificultate in care se afla.

5. Fisa beneficiarului — este documentul in care se consemneazs toate interventiile efectuate §i durata!f'-
acestora in procesul de planificare $i monitorizare a activitdtiilor / serviciilor desfisurate cu
beneficiarul,

6. Fisa de evaluare initiald / evaluare — este documentul prin care se identificy nevoile specifice ale
beneficiarului evaluat.

7. Fisa de monitorizare — este documentul in care se consemneaza evelutia situatiei / progreselor
beneficiarilor in intalnirea de Tucry cu echipa multidisciplinara,

8. Incluziune sociali - setul de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei sociale,
ocupdrii fortei de munca, locuirii, educatiei, sanatdfii, informarii gi comunicarii, mobilititi,
securitatii, justitiei gi culturii, destinate combaterij excluziunii sociale.

9. Integrare sociali - procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin

intermediul cruia se realizeazi un echilibru funcgional al pértilor.
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PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
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BENEFICIARILOR N LOCUINTA PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

Cod: PO 490/ 1 3. (0. o! 040

Exemplar nr. 1

10. Echipa multidisciplinari — specialistii din diferite domenii care realizeazi evaluarea, planificarea

si monitorizarea serviciilor sociale acordate beneficiarilor in LP.

11. Evaluare - este procesul in care se stabilesc obiectivul general si obiectivele pe termen mediu si

scurt, pentru beneficiar de citre echipa multidisciplinari din centrul rezidential.

12. Eligibilitatea reprezinti setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de citre

potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordiiri beneficiilor de asistent# sociala

si serviciilor sociale.

13. Gazduirea

locuit si odihni pe o perioadi mai mare de 24 de ore.

reprezintd asigurarea de citre institugiile furnizoare de servicii sociale a conditiilor de

14, Locuintad protejati pentru victimele violentei domestice — tip de serviciu social care asiguré

gazduire pe durata determinate de timp pana la un an, in care victimele pot beneficia de cazare,

supraveghere, ingrijire, consigliere psihologica, consiliere juridica,

si reinsertie socio-profesionala pentru o viata independenta,

orientare vocationala, reabilitare

15. Managementul de caz reprezinti o metodi de coordonare si integrare a tuturor activititilor

destinate grupurilor vulnerabile, de organizare gi gestionare a mdasurilor de asistenfd sociali

specifice, realizate de citre asistentii sociali si/sau diferiti specialigti,

stabilite in planurile de interventie;

in acord cu chiectivele

16. Obiective — efectele pozitive pe care conducerea entitdfii publice incearci si le realizeze sau

evenimentele / efectele negative pe care conducerea incearcy s le evite.

17. Plan individual de servicii -~ documentul care fi

xeazd obiective pe termen scurt, mediu §i lung,

precizand modalititile de interventie si sprijin, prin care se realizeazi activititile st serviciile;

18. Parteneriatul,

potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si private,

organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii

comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru

asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile.

19, Participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participd la formularea si implementarea

politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se



L Edifia 1 Nr.deex. 1 i
Direcfia Generali de Procedurs operationala , ' ’

Asistentdi Sociali gi F Revizia 0 , Nr. de ex.....
Protectia Copilutui 1oL ROCEDURA DGCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
H_“"‘fd”a“' INREGISTRAREA $I SOLUTIONAREA SESIZARILOR $1 RECLAMATIILOR
Locuinga protejasi BENEFICIARILOR N LOCUINTA PROTEJATA Exemplar nr. 1
PeniTE victimele PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTIC
violenzei domestice Cod: PO O/ / 3 /0, 0?2 ﬂqa

implicd activ in viafa comunititii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activititi
voluntare desfisurate in folosul persoanelor vulnerabile.

20. Procedura documentats — modul specific de realizare a une; activitifi sau a unuj proces, editat pe
suport hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem gi

proceduri operationale.

care se desfigoari la nivelul unuia say mai multor compartimente dintr-o entitate, firs aplicabilitate.
la nivelul intregij entitdti publice.

22. Proces — un flux de activitifi sau o succesiune de activitifi logic structurate, organizate in scopul
atingerii unor obiective definite, care utilizeazs resurse, addugindu-le valoare.

23. Programul national de protectie a victimelor violentei domestice, reprezinti totalitatea
masurilor de evaluare, orientare $i de furnizare a masurilor integrate de protectie si sprijin pentru
victimele violengei domestice, acordate in parteneriat, potrivit legii, de catre autoritatile
administratiei publice centrale si locale cu responsabilititi in domeniu, in scopul asiguririi
protectiei vietii, sanatiti, integritafii fizice si psihice §i a misurilor de sprijin Tn vederea
integrérii/reintegrarii socio-profesionale pentru victimele violentei domestice,

24. Regulamentul de organizare §i functionare — un instrument de conducere care descrie structura, -
unei entitdti, prezentand pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilititi, mecanisme de relatii.

25. Registrul de evidentd privind informarea si instruirea beneficiarilor — document de evidentd a
informatiilor si instructiunilor prelucrate/transmise beneficiarilor

26. Revizie procedursi — actiunea de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a uner informitii,
date, componente ale unei edifii a unei proceduri, modificiri ce implicd de reguil, sub 50% din
continutul procedurii.

27. Reprezentantul legal al copilului - parintele sau persoana desemnati, potrivit legii, sd exercite
drepturile §i s indeplineasci obligatiile parintesti fatd de copil.

28. Situatie de risc este situatia in care se afli victima violentei domestice, a carej viats, s3nitate,

integritate fizica si psihic este amenintatd ca urmare a unor fapte de violenti domesticy repetate,
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Proceduri operationala

desi a beneficiat anterior de aplicarea unor diferite masuri de protectie previzute de lege, si care se

afld in situatie de dependenti economici fatd de agresor sau in imposibilitatea de a se intretine;

29. Serviciile complementare reprezintd serviciile de sprijin care functioneazi la nivel Jjudetean, si

care asigurd furnizarea de servicii specializate in complementaritate cu locuintele protejate, din
perspectiva nevoilor specifice victimelor violentei domestice, prin intermediul grupurilor de suport
$i/sau cabinetelor de orientare vocationald sau, dupi caz, serviciilor publice de ocupare sau a altor

tipuri de servicii specifice existente la nivel local/judetean;

30. Situatia de dificultate este situafia in care se afl3 o persoand care, la un moment dat, pe parcursul

3L

ciclului de viati, din cauze sociceconomice, de sinatate gifsau care rezultd din mediul social de
viafi dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacititi de integrare sociali; in situatia de
dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane §i comunititi, ca urmare a afectirii majorititii
membrilor lor.

$anse egale - rezultatul procesului de egalizare a sanselor, prin care diferitele structuri ale societaii
si mediului sunt accesibile tuturor, inclusiv persoanelor cu handicap; Regedinta reprezint adresa la

care persoana fizicd declari ci are locuinta secundarj, alta decit cea de domiciliu.

32. Violenta in familie se referd la orice actiune fizica sau verbald, sévarsita cu intentie de citre un

membru de familie mpotriva altui membru al aceleiasi familii, care provoacd o sufering3 fizics,

psihicd, sexuald sau un prejudiciu material.

4.2 Abrevieri:
Nr. ] .
crt Abrevierea Termenul abreviat
Directia Generali de Asistentd Sociala s Protectia Copilului
1 D.G.ASP.C.HD
Hunedoara

2 PIS Plan individual de servicii

3 F.Ev. Figd de evaluare inifiala / evaluare

4 F.M. Fisa monitorizare
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BENEFICIARILOR IN LOCUINTA PROTEJATA Exemplar nr, 1
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

coa: 0 190/4 2. {0.J04p

5 F.B. Fisa beneficiarului
6 ROF Regulament de organizare si functionare
L 7 A Aprobare
8 Ap Aplicare
9 Av Avizare
10 CM Comisie de monitorizare
11 D Difuzare
12 Elaborare
13 P Propunere
14 PO Procedura operationala
15 Rev Revizie ‘
Jié \'% Verificare

oo
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violentel domestice Cod: PO 4 0/ ({ 3 /0 Og f’)m

1. Descrierea procedurii - evidentiazi modul de desfisurare a activititii sau procesul in
succesiune logica, atributiile §i sarcinile factorilor implicati, resursele utilizate (dupa caz), respectiv
termenele de realizare; aceast componenta reprezinti esenta procedurii,

Beneficiarii / reprezentantii legali pot depune o sesizare / reclamatie sau pot si-gi exprime o
nemulfumire, in forma scrisi sau verbalj oricirei persoane implicate in monitorizarea sau sau chiar
conducerii DGASPC Hunedoara,

Personalul cu atributii n cadrul LP informeazi conducerea cu privire la sesizarea / reclamatia
semnalaid de ciitre beneficiar sau de citre un alt membru al echipei,

Beneficiarii / reprezentantii legali pot depune o sesizare / reclamatie in scris, Ia registratura
D.G.A.S.P.C. Hunedoara sau intr-un recipient de tip cutie postals, existent in cadrul LP, in care acestia pot
depune sesiziri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar gi propuneri privind
Imbunétatirea activitiii locuingei protejate.

Confinutul cutiei se verifica lunar de citre o comisie formati din cel putin 3 membri (responsabil
servicii sociale, Tmpreuni cu alti 2 angajati din cadrul DGASPC Hunedoara).

In cazui persoanelor cu dizabilititi, adulgi si copii, care nu isi pot exprima opinia prin intermediul
cutiei pentru sesizri i reclamatii, responsabilul servicii sociale $i/ sau psihologul din cadrul grupului de
suport, asiguri periodic consultarea acestora folosind formate adecvate,

Informarea cu privire la posibiliatea beneficiarilor / reprezentantilor legali de a efectua sesiziri $i
reclamatii se face incd de Ia admiterea in LP, de citre responsabilul servicii sociale, consemnandu-se in
Registrul de evidenti privind informarea §i instruirea beneficiarilor (Anexa nr.]).

Periodic (minim o data pe an sau ori de céte ori situafia o impune) responsabilul servicii sociale,
informeazi toti beneficiarii cu privire ia Procedura documentata operationald privind inregistrarea si
solutionarea sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor in locuinta protejati pentru victimele violentei
domestice, in baza unui proces verbal.

Sesizarea / reclamatia beneficarului se discuts de citre responsabilul servicii sociale impreuni cu

echipa multidisciplinari si conducerea DGASPC Hunedoara.

11



- gt Editia I Nr.deex. 1
Direcfia Generalﬁ dF Procedursi operationgla f ’
Asistentsi Sociali §i Revizia 0 l Nr. de ex.....
Protectia Copilului - PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
H_““ed““"“. ) INREGISTRAREA SI SOLUTIONAREA SESIZARILOR SI RECLAMATIILOR
Locnina protejuti BENEFICIARILOR iN LOCUINTA PROTEJATA Exemplar ur. 1
pentri victimele PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTIC|
violente domestice Cod: PO 4 30/ ‘,{ \% . 4{05 JE L!Q

Sesizarea / reclamatia se transmite de catre responsabilul servicii sociale in maxim 24 h, la
registratura D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in vederea Inregistrari,

Directorul General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, prin rezolutia sa, stabileste compartimentele /
persoanele responsabile in vederea rezolvirii sesizirii/ reclamatiei / petitiei i inregistrarea acesteia in
Registrul de evidentd a petitiilor, registru finut de Serviciul monitorizare, strategii, dezvoltare §i
implementare proiecte, analizi statistici $i incluziune sociald, relatia cu autoritatile publice locale, din
cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara.

Compartimentele / persoanele responsabile an obligafia de a analiza si solutiona aspectele care au
fost semnalate, cu respectarea legislatiei specifice fiecirui domeniu, precum si legislatia privind
reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor §i Procedura operationald privind primirea, repartizarea
$i solutionarea petitiilor din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara (cf. O.U.G. nr. 27 / 2002, actualizats cu
modificérile i completarile ulterioare).

Compartimentele / persoanele responsabile pot apela la mediatori externi, in situatii considerate
critice, cu aprobarea Directorului General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara,

Réspunsul la sesizare / reclamatie / petitie se arhiveazi de persoana responsabild din cadrul
Serviciului monitorizare, strategii, dezvoltare sl implementare proiecte, analizi statistici si incluziune
sociald, relatia cu autoritatile publice locale - D.G.A.S.P.C. Hunedoara. O copie a rispunsului se transmite
atdt la compartimentul care a asigurat rdspunsul, precum si responsabilului servicii sociale din cadrul LP,
urménd a fi atasati la dosarul beneficiarului.

Sesizirile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceastd destinatie, precum si cele obtinute prin
consultarea periodicy se nregistreazi intr-un Registru de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor, cu dati si
numar (Anexa nr.JV),

Sesizérile §i reclamatiile se arhiveazi intr-un dosar $i se pastreazi la sediul locuingei protejate cel
putin 2 ani de la inregistrare.

Coordonatorul LP prelucreaza Procedura documentats operagionald privind finregistrarea si
solutionarea sesizirilor si reclamatiilor beneficiarilor in locuinta protejati pentru victimele violentei

domestice, personalului cu atributii in cadrul LP, anual sau ori de céte ori este nevoie, pe bazi de Proces

12
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verbal, ulterior consemnéandu-se in Registrul privind perfectionarea continui a personalului (Anexa nr.IT).

Procesul verbal se inregistreazi in Registrul de intréiri — iesiri al LP.

Fluxul ntregului proces privind Inregistrarea gi solutionarea sesizirilor si reclamatiilor, impreuns

cu documentele implicate in implementarea acestui proces este reflectat in Circuitul documentelor (Anexa

nr IH).
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PROCEDURA DOCUMENTATA QPERATIONALA PRIVIND

INREGISTRAREA $1 SOLUTIONAREA SESIZARILOR SI RECLAMATIILOR

BENEFICIARILOR IN LOCUINTA PROTEJATA

/1804040

PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI

Cod: PO /[ﬁO

Exemplar nr. 1

2. Responsabilitati si termene: se vor identifica toate actiunile §i sarcinile concrete care au

legaturé cu procesul / activitatea si stabilirea acestora pe compartimentele, respectiv pe fiecare functie din

cadrul compartimentului. Se recomandi cuprinderea actiunilor in ordinea logici a desfisurdrii lor si a

compartimentelor sau responsabililor, in ordinea interventiei in activitatea procedurala.

Responsabil servicii sociale:

- informeazi in scris beneficiarii / reprezentantii legali / aparfinatorii, asupra Procedurii documentate

operationale privind Inregistrarea §i solufionarea sesizirilor gi reclamatiilor beneficiarilor in

locuin{a protejatd pentru victimele violentei domestic;

- informeazi conducerea DGASPC Hunedoara cu privire la sesizarea / reclamatia adusi la cunostint}

de beneficiar sau de ciitre un alt membru al echipei multidisciplinare;

- sprijind beneficiarul in formularea / redactarea sesidarilor / reclamatiilor, in situatia in care din

diverse motive : medicale, educationale, nu poate si o formuleze in scris;

- consemneazd in Registrul de evidentd privind informarea si instruirea beneficiarilor sesizarea /

reclamatia si modul de solutionare.

Ehipa multidisciplinara

- aduce la cunostinfa beneficiarului / reprezentantului legal masurile luate cu privire ia solutionarea

sesizérilor / reclamatiilor.

Compartimentul / persoana care este desemnati sii solutioneze sesizarea / reclamatia

- inainteazd Directorului General sesizarea / reclamatia spre repartizare;

- formuleazi o solutie, respecti termenele, solicitd prelungirea termenelor tn cazul in care timpul de

colectarea a informatiilor nu este suficient;

- identificd §i colaboreazd cu autorititile si institutiile cu competente in rezolvarea problemelor

sesizate;

- redirectioneazi dacd nu este de competenta D.G.A.S.P.C. Hunedoara citre instituiile abilitate

sesizarea / reclamatia / petitia;

14
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- inregistreazd si inainteazi rdspunsul compartimentuiui de solutionare a petitiilor si beneficiarului in
LP;

- claseaz? petitile, daci este cazul.

Coordonator LP

- prelucreaza personalului Procedura documentatd operationald privind inregistrarea si solutionarea
sesizérilor §i reclamatiilor beneficiarilor in locuinta protejati pentru victimele violentei domestice;

- primeste si inregistreazi sesizarea / reclamatia / petitia;

- intermen de 24 ore transmite sesizarea / reclamatia / petitia citre D.G.A.8.P.C. Hunedoara;

- in cazul in care sesizarea / reclamatia / petifia este transmisi spre solutionare CIA / LP, organizeazi

activitatea de solutionare a acesteia.

D.G.A.S.P.C. Hunedoara

15

- elaboreaza Procedura documentatd operafionald privind Inregistrarea si solutionarea sesizirilor si
reclamatiilor beneficiarilor in locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice;

- inregistreazd si repartizeazi sesizarea / reclamatia /petitia cdtre compartimentele abilitate, in

vederea solutiondrii;

- Inregistreaza sesizarea / reclamatia /petitia in Registrul de evidenti a petitiilor;
- analizeazi riispunsul formulat de citre compartimentul / persoana desemnati;
- arhiveazi sesizarea / reclamatia / petitia cu rispunsul formulat;

- aprobi cooptarea mediatorilor.
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PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
INREGISTRAREA $1 SOLUTIONAREA SESIZARILOR SI RECLAMATIILOR
BENEFICIARILOR N LOCUINTA PROTEJATA

PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

coa:r0 130 /5.0 D00

Exemplar ur. 1

7. Anexe — tabele, scheme logice, formulare (sunt necesare pentru o mai buni intelegere si descriere a

procesului).
Anexanr. I - Registrul de evidents privind informarea si instruirea beneficiarilor;
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Anexanr, IT — Registru privind perfectionarea continui a personalului;

Anexa nr. III — Circuitul documentelor;

Anexa nr. IV — Registrul de evidentd a sesizérilor si reclamatiilor;

Anexa nr. V - Lista de difuzare a procedurii.
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ANEXA NR.I

REGISTRUL DE EVIDENTA PRIVIND INFORMAREA SI INSTRUIREA BENEFICIARILOR

Nume/prenume Data Materialul prezentat/tema Numele si semnatura Numele si
informiri informairii celui care a efectuat semnatura celui
informarea informat
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Editia I Nr.deex. 1
Direcfia General3 de Proceduri operationala
Asistents Sociald si Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
Hunedoara EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIEI DE RISC
Locuintu protejatii
pentri victimele

A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

Cod: PO /@///_% /0;4?&?0

Exemplar nr. 1

1. Scopul:

Procedura stabileste coordonatele procesului de evaluare initiali, care are ca finalitate
identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor.

Scopul acestei procedurii documentate operationale este de a stabili si descrie pasii ce trebuie

urmati, modalitatile de lucru si regulile de aplicat, precum si responsabilititile persoanelor implicate

fluctuatie a personalului,

in desfagurarea procesului de evaluare inifiald. Asigura continuitatea activitatii inclusiv in conditii de



Editia I Nr. deex. 1
Directia Generald de Proceduri operationala
Asistentdl Sociald gi Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA DOCUM}ENTATA OPERATIONALA PRIVIND
Hunedoara EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIEI DE RISC
Locuinta protejatii A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA
pentru victimele

PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE
violenfei domestice

Cod: PO /@//f_)) 0. 4520

2. Domeniul de aplicare:

Procedura se referd la modul de realizare a evaludrii initiale a nevoilor / situatiei de risc a

beneficiarilor din Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice din cadrul DGASPC
Hunedoara.

Procedura se utilizeazd de cétre personalul cu atributii in cadrul Locuintei protejate pentru
victimele violentei domestice din cadrul DGASPC Hunedoara.



Directia Generali de
Asistemi Sociald si
Protectia Copilului

Hunedoara
Locuinfe protejaid
pentru victimele
vielentei demestice

Proceduri operationala

Editia 1 Nr.deex. 1

Revizia 0 Nr. de ex.....

PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIEI DE RISC
A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

Cod: PO /é///‘)g 10,2370

Exemplar nr. 1

3. Documente de referinti:

Legea Nr. 217 din 22 mai 2003 Republicati pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie

Legea nr.197/2012 - privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
completarile §i modificarile ulterioare;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completirile ulterioare;

HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociald gi a structurii orientative de personal;

HG nr. 118/2014 - pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

HG nr. 867/2015 - pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

"Metodologic de selectie pentru grupul tintd” - Proiect POCU: 465/4/4/128038
»VENUS — impreﬁnﬁ péntru o viata In siguranta!™;

Ordin nr. 286/2006 - pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului
de servicii si Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;
Ordin nr. 2525/2018 din 7 decembrie 2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de
urgenti in cazurile de violenti domestici

Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea  serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice;

Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului

intern/managerial al entititilor publice.



Edifia I Nr. deex. 1
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Locuinfa profejatis
pentri victimele

violentei domestice Cod: PO /@ / // 5 / 0 p&g O
i

A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA

PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE Exemplar nr. 1

a)

4. Definitii si abrevieri:

4.1. Definitii:
Beneficiarul - reprezinti persoana care primeste beneficii de asistenta sociali §i / sau, dupa caz,
servicii sociale.
Locuinta protejata - tip de serviciu social cu cazare pe duratd determinatd de timp de péni la 1
an, in care victimele pot beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica,
consiliere juridic, orientare vocationald, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru o viati
independenti.
Membru de familie -
ascendentii si descendentii, fratii i surorile, sotii si copiii acestora, precum si persoanele devenite

rude prin adoptie, potrivit legii;

b) sotul/sotia si/sau fostul sof/fosta sotie; frafii, parin{ii $i copiii din alte relatii ai sofului/sotiei sau

ai fostului sof/fostei sotii;

b) persoanele care au stabilit relafii asemandtoare acelora dintre soti sau dintre parinti si copii, actuali

sau fosti parteneri, indiferent daci acestea au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii si descendentii
partenerei/partenerului, precum gi fratii i suroriie acestora;

Proceduri - prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a
regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avind in vedere asumarea
responsabilitatilor;

Proceduri operationald - procedurd care descrie o activitate sau un proces care se
desfasoari la nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul entitétilor publice.
Reprezentantul legal al copilului - parintele sau persoana desemnats, potrivit legii, si exercite
drepturile si s% Indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil.

Tutorele sau altd persoand care exercitd in fapt ori in drept drepturile fata de persoana copilului;
Victimi - persoana fizici ce este supusa uneia sau mai multor forme de violenta previzute la art.
4, din Legea 217 / 2003 cu modificérile si completérile ulterioare, inclusiv copiti martori la aceste
forme de violenta.

Violenta domestied - orice inactiune sau actiune intentionati de violenti fizica, sexuali,

psihologica, economici, sociald sau spirituala care se produce In mediul familial sau domestic ori
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PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIEI DE RISC
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PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

coasvo JON/ 15 10 820

Exemplar nr. 1

intre sofi sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daci agresorul

locuieste sau a locuit impreuna cu victima.

4.2. Abrevieri

CM - Comisia de monitorizare, coordonare §i indrumare metodologica a dezvoltirii sistemului

de control managerial ;

~ F— formular;

— D.G.A.S.P.C. - Directia de Asistenfa Sociali si Protectia Copilului

— LP —locuinti protejata

— PPI - plan de interventie




Editia I Nr. deex. 1
Directia Generalii de Proceduri operationala
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violentei domestice Cod: PO g/ / / 5 /0 ,72&853
T

Exemplar nr. 1

5. Descrierea procedurii:
Locuinta protejatd realizeazi admiterea beneficiarilor in conditiile legii si numai daca poate

acorda serviciile minim necesare, dupi analizarea cererii depuse de citre potentialul beneficiar.

In baza identificirii cazului, personalul de specialitate fsi planifici evaluarea initiald a
beneficiarului, care este o investigare de o singurd data, realizati in baza documentelor, datelor si
informatiilor furnizate de citre solicitant, reprezentanti ai institutiilor cu atributii in domeniu, rude, alte
persoane care cunosc situatia solicitantului.

Evaluarea initiald a nevoilor beneficiarilor si a situatiei de risc In care acestia se afli este
realizatd de personal de specialitate (asistent social, psiholog, alte specializiri) si are in vedere
urmétoarele obiective:

Evaluarea nevoilor beneficiarului gi a situatiei de viata in care acesta se afla;

- Continuarea furnizirii de servicii specializate pentru victimele violentei in domestice si a
obiectivelor stabilite in planul de interventie (PI) preluat de [a un alt furnizor de servicit;

- Asigurarea unei interventii individualizate pe durata admiterii persoanei in locuinta protejati
pentru ca aceasta si-gi depisecascid situatia de vulnerabilitate complexd (emotionald, sociali,
economicd) astfel incat beneficiarul sa poata fi reintegrat social i si duci o viata independenti.

in functie de situatia particulard a fiecarui beneficiar, evaluarea initiald la admitere, ia in
considerare si evaludrile realizate de cétre alte servicii sau institutii care au avut in evidenia beneficiarul
sau evaludri realizate de al{i specialigti din afara locuintei protejate, astfel incat si se asigure o evaluare
multidisciplinara.

O buna evaluare initiala trebuie s3 corespunda urmitoarelor cerinte:

— Seinitiazi 1a aparitia situatiel in care se afld beneficiarul la momentul admiterii ;
— Confine descrierea problemei si specificarea necesititilor identificate ;
Nu contine prejudeciti din partea asistentuiui sociai.
De reguld, pentru evaluarea, este utilizatd ancheta sociald, care contine date generale despre
conditiile locative si sociale ale persoanei in dificultate.
Fisa de evaluarea initialsa (ANEXA NR.1) cuprinde:
— Modalitatea solicitarii ;
Numele si prenumele solicitantului;
Adresa;

Seria si numarul cértii de identitate;
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— Data solicitarii;
— Tipul cazului (violen{d domestici, abuz, etc.);

Situatia de fapt in care se afli solicitantul;
—  Alte date relevante despre beneficiar;

Motivul solicitarii;

—  Observatii;

— Concluzii (preluare caz de citre asistent social, referire caz citre instituitia, Inchiderea
cazului, etc);

— Data realizirii evaluirii;

— Nume, prenume §i semnétura persoanei / persoanelor care realizeazi evaluarea.

Documentele emise de structurile cu atributii In evaluarea de servicii publice de asisten{a
sociala gi/sau de alte servicii/institutii publice se atascaza fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului.

Fisa de evaluare a beneficiarului se arhiveazi in dosarul personal al beneficiarului.

Figele de evaluare/recvaluare a beneficiarilor sunt pistrate la sediul locuintei protejate cu
respectarea conditiilor de confidentialitate prevazute in regulamentul de organizare si functionare a
locuintei protejate.

Reevaluarea nevoilor beneficiarilor se realizeazi o dati pe luni, in primele 3 luni de la
admiterea in locuinta protejata pentru victimele violentei domestice, respectiv trimestrial in perioada
urmétoare, precum si atunci cdnd situatia o impune, respectiv daci apar modificiri semnificative ale
statusului juridic, civil si/sau psihic al beneficiarului si/sau situatiei socioeconomice a acestuia.

Rezultatele reevaluirii, data la care s-a efectuat, persoana/persoanele care au realizat-o,
semndtura acestora gi semnétura beneficiarului se inscriu in fisa de reevaluare.

Odata admis n LP (in baza procedurii de admitere), solicitantul devine beneficiar, iar cazul
este preluat gi urmeaza a fi instrumentat.

Instrumentarea cazului porneste de la evaluarea nevoilor individuale sl a situatiei beneficiarului
si elaborarea planului personalizat de interventic (ANEXA nr. IT). Demersul pentru evaluarea nevoilor
este coordonat de responsabilul servicii sociale, iar evaluarea este multidisciplinara si este realizati
impreuna cu personal de specialitate i al{i specialisti din afara DGASPC Hunedoara. Aceste evaluri
au la baza (in cazul in care acestea existdi) evaluarile realizate de personalul serviciilor publice de

asistentd sociala gi/sau de cétre structurile cu atributii in evaluare complexa, previzute de lege, sau alte
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institutii publice sau private ce pot oferi astfel de informatii (cabinet medicale, unititi de invatdmant,
agentii de ocupare, servicii de ordine publici etc.).

Evaluarea initiald are ca scop identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si este
efectuati In termen de maximum 7 zile de la primirea solicitdrii. In baza acestei evaluiri se intocmeste
fisa de evaluare) a beneficiarului unde se consemneaza rezultatele fiecérui tip de evaluare realizate gi
serviciille ce vor fi asigurate, tindndu-se cont de nevoile identificate in conformitate cu scopul si
obiectivele centrului.

Continutul figei de evaluare inifiald (ANEXA NR.I) este adus la cunostinta beneficiarului,
Evaluarea initiald constd in realizarea unui interviu in urma céruia profesionistul identificd natura
dificult3tilor solicitantului, tipul de asistentd/ajutor solicitat, gravitatea situatiei i caracterul de urgenti
al acesteia. In urma interviului, profesionistul completeazi fisa de evaluare initiald. Pe baza evaluirii
initiale, profesionistul decide daca serviciile oferite de LP raspund nevoilor solicitantului si care sunt
acestea.

Pentru situatiile in care cazul transmis / referit de la alte institutii, responsabilul servicii sociale
al LP are obligatia sa contacteze clientul in vederea realizirii evaluarii initiale, dupa obfinerea, in
prealabil, a acordului acestuia. Fisa de evaluare initiala este completatd de persoana care face referirea
citre serviciul social sau de personalul de specialitate al LP, consemnéind rezultatele referitoare la
starea sociald a beneficiarului la data intrérii in serviciu, date privind evaluarea psihologici, date
privind nivelul si capacititile educationale, date privind starea de sénétate, urmand ca fisa s3 fie
verificatd si completatd cu rezultatele obtinute de alti membrii ai echipei multidisciplinare, Pentru
evaluarea componentei sociale, demersul este obligatoriu instrumentat de cétre un asistent social
(propriu centrului sau contractat) si este realizat utilizind minim si obligatoriu urméatoarele metode,
tehnici i instrumente de culegere a datelor: interviul, ancheta sociald si analiza punctelor tari si
punctelor slabe. in functie de complexitatea cazuiui §i de nevoia specialistuiui de a identifica date

diverse, pot fi utilizate si alte metode §i tehnici specifice evaludrii in asistenta sociala.

Date despre starea de sinitate a beneficiarului sunt solicitate de la medicul de familie sau alti
medici specialigti, sub forma unor adeverinte, scrisori medicale, copii ale figelor medicale etc,
in procesul de evaluare sunt implicati activ si obligatoriu si copilul (daci este cazul) si

périntii/reprezentantul legal al acestuia §i sunt stimulafi sd ofere informatii reale evaluatorilor.
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Editia 1 Nr.deex, 1
Directia Generali de Procedurd operationala
Asistents Sociald gi Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
Hunedoara EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIEI DE RISC

Locuinta protejuti A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA
S PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE
pentra victimele

violentei domestice Cod: PO /@ / // /4 /0 v‘?&? ]

Exemplar nr, 1

Beneficiarul cu vérstd peste 10 ani i parintii/reprezentantul legal semneazi fisa de evaluare si isi
exprimé in scris , prin redactarea unei declaratii, acordul ca personalul cu atributii In cadrul LP s3
efectueze evaluarea nevoilor beneficiarului.

in baza evalusrilor nevoilor beneficiarului, precum si a datelor §i recomandirilor previzute de
documentele elaborate de alte institufii si specialisti, echipa multidisciplinari elaboreazi Planul
personalizat de interventie (PPI), pentru fiecare beneficiar in parte. PPI este realizat in maxim 10 zile
de la primirea solicitarii, defineste nevoile individuale sau de grup ale beneficiarului §i traseazi
obiective clare pentru satisfacerea acestor nevoi. PPI este semnat de citre beneficiar, iar in functie de
varsta si grad de maturitate, copiii beneficiari ai LP sunt informati i consiliati in ceea ce priveste
continutul PPI si propriul rol in atingerea obiectivelor stabilite. De asemenea, instruirea este
consemnatd in Registrul de informare si instruire a beneficiarilor (ANEXA nr.IV) de la nivelul LP.

PPI este insofit de o Fisd de servicii (ANEXA nr.V), in care sunt enumerate pe scurt
activititile/serviciile realizate pentru atingerea obiectivelor stabilite in PPI. PPI este evaluat §i revizuit
trimestrial. Procesul de evaluare a modului de aplicare a PPI si monitorizarea evolutiei beneficiarului
este inifiat de cétre responsabilul servicii sociale. Pentru aceasta este utilizati Fisa de monitorizare
(ANEXA nr. 3) a PPI, care este completati lunar si pastratd in dosarul beneficiarului.

Reevaluarea nevoilor si situatiei beneficiarului se realizeazi trimestrial. In cazul in care apar
modificari semnificative ale statusului functional fizic sau psihic al beneficiarului sau ale sttuatiei
socio-familiale a acestuia, reevaluarea este ficutd in mod obligatoriu.

Toate datele privind evaluarea se arhiveaz3 in dosarul personal al beneficiarului si sunt pistrate,
in regim de confidentialitate.

Responsabilul servicii sociale intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului. Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

aj cercrea de admitere, semnaidl $i aprobati de coordonatorui LP, in original;

b) acte de stare civil, in copie;

¢) contractul de furnizare servicii, in original;

d) dosarul de servicii, care contine:

- fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluiirii situatiei beneficiarului;
- programul personalizat de interventie al beneficiarului;

- figa de servicii, aferenta programului personalizat de interventie al beneficiarului;
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vielentei domestice

Editia T Nr.deex. 1
Directia Generali de Proceduri operationala
Asistent# Sociali §i Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Cepilului PROCEDURA DOCUM_ENTAT:& OPERATIONALA PRIVIND
Hunedoara EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR /SITUATIEI DE RISC
Locuinga protejati
pentri victimele

A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

Cod: PO 0}//5 /0 A0

Exemplar nr. 1

- figele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al beneficiarului

Reevaluarea se efectueazi cind apar modificiri semnificative ale stirii psiho - fizice sau
trimestrial

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat, la sediul DGASPC Hunedoara, pe o pericadi
prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului.

Evaluarea detaliatid vizeazd aspecte legate de mediul de viatd al clientilor, dificultitile

psihologica a familiei si a copilului.

psihosociale, nevoile si resursele clientilor. in aceasti etapa se realizeaza: ancheta sociald, evaluarea

Responsabilul servicti sociale comunicd beneficiarilor concluziile §i recomandirile evaluarii

initiale, in termen de 3 zile de la elaborarea acestuia. Datele sunt confidentiale, avind acces la ele
beneficiarul st, dupé caz, périntele/reprezentantul siu legal.
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violentei domestice

A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

v/ [//5. [0 20

Exemplar nr. 1

Edifia I Nr.deex. 1
Direcfia Generali de Proceduri operationala
Asistenti Sociali i Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA DOCUM_ENTATA OPERATIONALA PRIVIND
Hunedoara EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIEI DE RISC
Locuinta protejatd
pentru victimele

6. Responsabilitati:

Coordonatorul locuintei protejate pentru victimele violentei domestice

(1) analizeaza oportunitatea propunerilor de revizuire a procedurii;

(2) coordoneazi aplicarea procedurii la nivelul locuintei protejate;

(3) verifica respectarea procedurii de citre personalul locuintei protejate.

Personalul cu atribugii in cadrul locuiniei proiejaie:

(1) aplicé procedura in forma initiala si in variantele revizuite;

(2) face propuneri pentru revizuirea procedurii sau editarea unei editii noi in functie de intrarea

in vigoare a unor acte normative, modificari, abrogiri, etc.;
(3) pastreaza o copie a procedurii in cadrul LP.

Secretarul Comisiei de monitorizare:

(1) primeste si inregistreazi in Registrul procedurilor, PO cu avizele favorabile ale
conducétorilor compartimentelor responsabile

(2) inainteazd spre avizare presedintelui Comisiei de monitorizare proiectul procedurii
(3) pastreazd originalul procedurii

Presedintele Comisiei de monitorizare:

(1) avizeazi procedura

Directoril General :

(1)} aprobi procedura
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Directiz Generali de
Asistentd Sociali gi
Protectia Copilului

Hunedoara
Locuinta protejati
Pentri victimele
violentei domestice

Proceduri operationala

Editia I Nr.deex. 1

Revizia 0 Nr. de ex.....

PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIEI DE RISC
A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

Exemplar nr. 1

7. Anexe;

Cod: PO /6/,//3) 10620

— Anexanr. I -Fisi de evaluare initiala / reevaluare

— Anexanr. II - Plan de interventie

Anexa nr. 111 - Fisd monitorizare

— Anexa nr. IV - Registrul de evidenti privind informarea si instruirea beneficiarilor

— Anexanr. V - Fisi servicii

Anexa nr.VI - Lista de difuzare a procedurii
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Directia Generald de
Asistent Soeciald gi
Protectia Copilului

Hunedoara
Locuinta protejurs

Proceduri operationala

Editia 1 Nr.deex. 1

Revizia 0 Nr. de ex.....

PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIEI DE RISC
A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMFESTICE

pentre victimele

violentei domestice Cod: PO / 6 / // 5{0! p{ﬁp? 4]

Exemplar nr. 1

ANEXA NR.I

FISA DE EVALUARE INITIALA / REEVALUARE A CAZULUI

Modalitatea solicitirii :

Solicitant Numele si prenumele:

Adresa:

C.L:

Data solicitarii:

Tipul cazului
QPrevenire abandon
QPlasament / incredingare
O Asistenta maternala
UNeglijare / Abuz
QViolenta domestici
U Copiii striizii
UDelincventi juvenila
QPersoane cu nevoi speciale / HIV-SIDA
QPersoane singure, bitrani
UFamilii vulnerabile
QAlte situatii:

Date despre beneficiar

Numele si prenumele:

Virsta:

Domiciliul in fapt:

Situatia prezenti:

Parintii

Numele si prenumele mamei:
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Directia Generald de
Asistentdi Sociald si

Proceduri operationala

Editia I Nr.deex. 1

Revizia 0 Nr. de ex

Protectia Copilului
Hunedoara
Locuinta protejati
pentri victimele
violengei domestice

PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIEI DE RISC
A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

Exemplar nr. 1

Numele si prenumele tatilui:

Alte date relevante despre beneficiar:

Cod: PO /@/}%5{’0\ 2020

Motivul solicitarii:

Observatii:

Concluzii

OPreluare caz de citre asistent social :

oReferire caz citre instituitia:

oTransfer caz citre serviciul:

oinchiderea cazului:

Data completirii figei:

Responsabil servicii sociale:
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Directia Generali de
Asistentd Sociali si

Proceduri operationala

Protectia Copilului
Hunedoara
Locuinta protejati
pentru victimele
violengei domestice

PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND

Editia 1 Nr.deex. 1

Revizia 0 l Nr. de ex.....

EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIEI DE RISC
A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

Cod: PO /6///_)) /0 wg@?d

Exempiar nr. 1

PLAN DE INTERVENTIE

Nume si prenume beneficiar :

Arii de
actiune

ANEXA NR.II

Obiective Meiode

Asistenta

Reevaluarea
(6 luni )

/mijloace obiectivelor

de actiune

Responsabili

sociala

Asistenta

psihologica

Asistentd

juridici

Consiliere
vocationala

Altele

Responsabil servicii sociale,

Semnitura.
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Directia Generali de
Asistentd Sociali gi

Proceduri operationala

Editia I

Nr. deex. 1 —[

Revizia 0

Nr. de ex.....

Protectia Copilului
Hunedoara
Locuinfa protejati
pentru victimele
violenfei domestice

PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA FRIVIND
EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIE! DE RISC
A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLENTE] DOMESTICE

Cod: PO /@///5 0 800

Exemplar or. 1

Data /

FISA DE MONITORIZARE

Locul intrevederii

ANEXA nr. Il

Durata discutiei

Persoanele participante

Scopul

Continutul

Observatii

Concluziile intrevederii

Recomandari

Responsabil servicii sociale,

Semnétura,
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violenter domestice

A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

Cod: PO /6///5 /Owé'@?é

Exemplar pr. 1

Editia 1 Nr.deex. 1
Directia Generali de Proceduri eperationala
Asistenyii Social¥ i Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVING
Hunedoara EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIEI DE RISC
Locuinga protejari
pentry victimele

Nume/prenume

Data

ANEXA NR.IV

REGISTRUL DE EVIDENTA PRIVIND INFORMAREA ST INSTRUIREA BENEFICIARILOR

informirii

Materialul prezentat/tema
informérii

Numele si semnatura

celui care a efectuat
informarea

Numele si

semnatura celui

informat
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Editia T Nr. de ex. 1
Directia Generali de Proceduri operationala

ASiStEllﬁ Sociald gi Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMFNTAT:& OPERATIONALA PRIVIND
Hunedoara EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR / SITUATIEX DE_RISC
Locuinta protejati A BENEFICIARILOR DIN LOCUINTA PROTEJATA Excmplar ar. 1
penm; victimele PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI D_OMESTICE -

violentei demestice Cod: PO / 6 / / /_‘5 /(,’ :/zda? 0

ANEXA nr.V

FISA DE SERVICII

Servicii | Persoane responsabile | Metode /mijloace de acfiune

Asistent
socialid

Asistenta
psihologici

Asistentd
juridica

Constiliere
vocationald

v e

Altele

Responsabil servicii sociale,

Semnétura

20
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CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
PIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S1PROTECTIA COPHLULU]
HUNEDOARA

APROBAT,
CTOR GENERAL,

PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
INFORMAREA S1 ADMITEREA BENEFICIARILOR N SERVICI]
SOCIALE CU CAZARE DE Tip LOCUINTA PROTEJATA

PENTRU VICTIMELE VIOLENTE] DOMESTICE

Cod: PO /_f)2 |
Editia {/ Revizia 0/ Data_ 72 /0,200

AVIZAT,

PRESEDINTE COMISIE MONITORIZARE :
Sorina Carmen GRAMA

Director General Adiunct,

Semniitpeg:

VERIFICAT,
COORDONATOR LOCAL,
Hicoleta Rarnona FRANCU
Somuiittrd -~ ———=—ap—

Y I-I:LA BORAT / SEMNAT?S IRA
Al VEADIMIRESCL Responsabil servies sociake
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Directia Generali de
Asistentd Saciala gi

Procedurs operationald

Editia 1 Nr.deex, 1

Revizia 0 Nr. de ex.....

Protectia Copilului
Hunedoara
Locuinta protejatii
Dbentru victimele
violentei demestice

INFORMAREA ST ADMITEREA

PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND

CAZARE DE TIP LOCUINTA PROTEJATA
PENTRU VICTIMELE VIOLEN%) MESTICE

BENEFICIARILOR IN SERVICII SOCIALE CU
Exemplar nr. 1

Cod: PO

75 /0,020

Cuprins
Pagina de gardi ....................... e veeeraeaans e, vreerrereans vevrneeetenaraas vrereeaens ererereenians 1
1. Scopul:........... e ———— e e e e crerrrerenrreens e e 3
2. Domeniul de aplicare:......... e vreereeenaeas cerresenen e creeernrrn e rereeereenes 4
3. Documente de referinti: ....... teererereeranas e errnrees rerrereeerieaens trrreeeeanrans e creveeeveans e 5
4. Definitii §i abrevieri: .............. RN RN et e s voeneesrneans cvrenaeaaeas N 6
4.1. Definitii: ............ vroerer e et aenenas voereeearenas rrereeerrananas Crvr ettt raenasenanens vreeerrernes veerrrinas 6
4.2. Abrevieri: .............. U e — vrreersrenas et SO 10
5. Descrierea procedurii: .................. vrereesinan RTRIN T e verereenes N w11
5.1, Informarea................... R e rererrennans s e S S e 11
5.2. Selectia beneficiarilor-.................... I reoreeneeneeneas e ceoreeeeerennns RS vhoeesenaens 13
5.3. Admiterea beneficiarilor ..................... v rnrraas R TN reeennnrn errraernea TS 16
5.4. Conditii de suspendare / incetare a acordirii serviciilor : ......... PR vereenrerann rreresrereannn e 19
5.5. Durata acordarii serviciilor : ........ TR N cerreeneeneaans v T v .20
5.6, Instruirea personalului...................... veererteeanan S e ateeaeaas vrereeeseenaene R e .20
6. Responsabilititi si termene...................... TR ep— p—L. A e e 21
7. ADexe........covienn, et crereeeernnaans e e verreran—— ereraen e 23
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PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI

Cod: PO /@? %?TI/BE;X&?G

Directia Generali de Edigia 1 Nr. deex. 1
. . Proceduri operationald

Asistentd Sociali gi Revizia 0 Nr. deex.....

Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
Hfﬂ““’“"“ﬁ INFORMAREA $1 ADMITEREA BENEFICIARILOR IN SERVICI SOCIALE CU

Locuinta protejati CAZARE DE TIP LOCUINTA PROTEJATA

pentru victimele

violentei domestice

Exemplar nr. 1

1. Scopul:

Procedura documentati operationald privind informarea si admiterea beneficiarilor in servicii

sociale cu cazare de tip locuin{i protejati pentru victimele violentei domestice are ca scop aplicarea si

implementarea legislatiei specifice privind informarea $i admiterea beneficiarilor, pentru serviciile
sociale cu aceasta destinatie, din structura D.G.A.S.P.C. Hunedoara.

Scopul acestei procedurii documentate operationale este de a stabili si de a descrie pasii ce

trebuie urmati, modalitdfiile de lucru si regulile de aplicat, precum §i responsabilitifile persoanelor
implicate in desfisurarea procesului de informare si admitere.




Direcfia Generali de Proceduri operationals Edifia I Nr.deex. 1
Asisten{d Sociald gi Revizia 0 Nr. deex.....
Pratectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND

Hunedoara INFORMAREA $1 ADMITEREA BENEFICIARILOR N SERVICII SOCIALE CU
Locuinta protejati CAZARE DE TIP LOCUINTA PROTEJATA Exemplar nr. 1
pentru victimele PENTRU VICTIMELE VIOLEN MIESTICE
violentei domestice Cod: PO ? / 5 /0 d?ﬁ

2. Domeniul de aplicare:

Procedura se utilizeazd de ciitre serviciile sociale cu cazare de tip locuinti protejati destinate

victimelor violentei domestice, din structura D.G.A.S.P.C. Hunedoara.




" . Editia 1 Nr.deex. 1
Dlr-ectla GEllCl.‘Hli d.e Proceduri operationala f

Asistentd Sociald gi Revizia 0 Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALX PRIVIND

Hj‘“‘*““m_ INFORMAREA $I ADMITEREA BENEFICIARILOR IN SERVICII SOCIALE CU

Locuinta protejaté CAZARE DE TIP LOCUINTA PROTEJATA Exemplar nr. 1

pentri victimele PENTRU VICTIMELE VIOLENTE] DOMESTICE

violentei domestice Cod: PO / %? / j /@ !o{@? a

3.

Documente de referinta:

Ordinul nr.28/ 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii i combaterii violentei domestice - Anexa nr.3

Legea nr. 30 / 1994 privind ratificarea Conventiei pentru apérarea drepturilor omului si a
libertéilor fundamentale §i a protocoalelor aditionale la aceasta conventie.

Legea nr. 292 /2011 asistentei sociale, cu modificirile si completdrile ulterioare.

HG nr. 87 / 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare.

"Metodologie de selectie pentru grupul tinta” - Proiect POCU: 465/4/4/ 128038
+VENUS — Impreuni pentru o viata in siguranti!”.

Legea nr. 217 din 22 mai 2003 *** Republicati pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie.

HG nr. 797 / 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal.

O.G. nr. 27/ 2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor.

Ordinul SGG nr. 600 / 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitifilor publice.

Regulament (UE) nr. 679 / 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce privegte
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95 / 46 / CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevanti
pentru SEE).

Regulament de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara aprobat prin H.C.J. nr.
262/ 2019.

Legea nr. 16 / 1996 privind arhivele nationale, republicata.




Directia Generald de Editia I Nr. deex. 1
. 3 . Proceduri operationald

Asistentd Sociali §i Revizia 0 Nr. de ex.....

Protectia Copilulul PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
Hunedoara INFORMAREA SI ADMITEREA BENEFICIARILOR IN SERVICII SOCIALE CU
Locuinta protejatit CAZARE DE TiP LOCUINTA PROTEJATA Exemplar nr. 1
pentru victimele PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE
viglenfei domestice Cod: PO / 5 / 0 P(Qa’?(s
-

4. Definitii si abrevieri:

Dezvoltd acei termeni folositi cu cea mai mare frecven{id in textul procedurii, conform

definitiilor din standarde, documentatii tehnice etc., necesari pentru intelegerea continutului procedurii,

precum s§i pentru explicitarea prescurtirilor utilizate.

4.1. Definitii:
1. Activititile/serviciile se realizeazi pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale{

individuale sau de grup, in vederea depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului
de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cregterii calitatii vietii.

Autoritafi ale administratiei publice locale: Consilii Judetene prin Directiile Generale de
Asistentd Sociald si Protectie a Drepturilor Copilului §i Consiliile locale ale municipiilor, oraselor,

comunelor prin Directiile de Asistenti Sociala sau, dupd caz, prin Serviciile Publice de Asisten{i
Sociala.

Beneficiarul reprezintid persoana care primeste beneficii de asistentd sociald si / sau, dupd caz,

servicii sociale.

Conditiile de risc si vulnerabilitate reprezinta totalitatea elementelor specifice unei situatii de

violentd domestica stabilite prin prezenta hotérare si care stau la baza evaluarii cazului respectiv in

vederea furnizirii maésurilor de protectie si de sprijin necesare pentru victima violentei domestici:@_
in cadrul PNPVVD; b
Confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarti au dreptul Ia

pastrarea confidentialittii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privatd si

situatia de dificultate in care se afla.

Document - act prin care se adeveregte, se constatd sau se preconizeazi un fapt, se conferd un drept,

se recunoaste o obligatie, respectiv text scris sau tipérit, inscriptie sau altd marturie servind la

cunoagterea unui fapt real actual sau din trecut.

Fisa de evaluare initiald / evaluare (F.Ev.) — este documentul prin care se identificd nevoile

specifice ale beneficiarului evaluat.
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8. Fisa monitorizare (FM) — este documentul in care se consemneazi evolutia situatiei / progreselor
beneficiarilor in intalnirea de lucru a managerului de caz cu echipa multidisciplinara.

9. Echipa multidisciplinari — sunt specialigtii din diferite domenii (cel pufin 3 persoane) care
realizeazi evaluare, planificare si monitorizarea serviciilor sociale acordate beneficiarilor in centru.

10. Evaluare - este procesul in care se stabilesc obiectivul general si obiectivele pe termen mediu §i
scurt, pentru beneficiar de catre echipa multidisciplinard din centrul rezidential.

11, Eligibilitatea reprezintd setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de citre

potentialul beneficiar peniru a putea fi seiectat in vederea acordirii beneficiilor de asistentd sociala
§i serviciilor sociale.

12. Gizduirea reprezinti asigurarca de ciitre institutiile furnizoare de servicii sociale a conditiilor de
locuit si odihni pe o perioadi mai mare de 24 de ore.

13. Incluziune sociali - setul de misuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei sociale,
ocupdrii fortei de muncd, locuirii, educatiei, sinatifii, informairii $i comunicdrii, mobilitatii,
securitatii, justitiei §i culturii, destinate combaterii excluziunii sociale.

14. Integrare socialdi - procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul ciruia sc realizeaz un echilibru functional al partilor.

15. Locuintii protejati pentru victimele violentei domestice (L.P.) — tip de serviciu social care
asiguri gizduire pe durata determinate de timp pana la un an, in care victimele pot beneficia de
cazare, supraveghere, ingrijire, consigliere psihologica, consiliere juridica, orientare vocationala,
reabilitare si reinsertie socio-profesionala pentru o viata independenta.

16. Managementul de caz reprezinti o metodi de coordonare si integrare a tuturor activitatilor
destinate grupurilor vulnerabile, de organizare §i gestionare a masurilor de asistenti sociali
specifice, realizate de citre asistentii sociali si/sau diferiti specialisti, in acord cu obiectivele stabilite
in planurile de interveniie;

17. Manager de caz - membrul echipei pluridisciplinare care coordoneaza, monitorizeazs si evalueazi

indeplinirea planului individual de servicii, precum §i mésurile luate in legiturd cu adultul cu

handicap.
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18. Monitorizare — activitatea continud de colectare a informatiilor relevante despre modul de
desfasurare a procesului sau a activitagii.

19. Nevoile - se definesc prin perspectiva beneficiarului, aflat temporar sau permanent in imposibilitatea
de a-si satisface trebuintele prin forte proprii.

20. Plan personal (P.P.) — documentul in care se planifica serviciile si activititile realizate de echipa de
evaluare a furnizorului de servicii sociale.

21. Plan personal de viitor (P.P.V.) — este documentul in care stabilesc obiectivele pe termen scurt si('
mediu de pregitire individuald a beneficiarului din LPVVD, in vederea atingerii unui maxim de
independenti posibila.

22. Parteneriatul, potrivit caruia autorititile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitifli stabilesc obiective comune, conlucreazi §i mobilizeaza toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viaid decente si demne pentru persoanele vuinerabile.

23, Participarea beneficiarilor, potrivit ciireia beneficiarii participd la formularea §i implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se
implicd activ in viata comunititii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activititi
voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile.

24. Proceduri documentati — modul specific de realizare a unei activititi sau a unui proces, editat pe,‘
suport hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem si- -
proceduri operationale.

25. Procedura operationalid (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o activitate
care se desfiigoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fird aplicabilitate
la nivelul intregii entiti{i publice.

26. Programul national de protectie a victimelor violentei domestice, reprezinta totalitatea masurilor
de evaluare, orientare si de furnizare a masurilor integrate de protectie si sprijin pentru victimele
violentei domestice, acordate in parteneriat, potrivit legii, de cfitre autoritatile administratiei publice

centrale §i locale cu responsabilititi in domeniu, in scopul asigurdrii protectiei vietii, sanatatii,
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integrititii fizice s psihice §i a misurilor de sprijin fn vederea integrdrii/reintegririi socio-
profesionale pentru victimele violentei domestice.

27. Regulamentul de organizare si functionare — yn instrument de conducere care descrie structura
unet entitati, prezentand pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
responsabilititi, mecanisme de relatii.

28. Responsabilitate — obligafia de a indeplini sarcina atribuitd, a cirei neindeplinire atrage sanctiunea
corespunzatoare tipului de rispundere juridica.

29. Respectarea demnititii umane, potrivit cireia fiecirei persoane i este garantata dezvoltarea libers
si deplini a personalitiii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si
protectie impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.

30. Siteatie de risc este situatia in care se afli victima violentei domestice, a cirej viatd, sinitate,
integritate fizic3 si psihici este amenintati ca urmare a unor fapte de violent3 domestica repetate,
desi a beneficiat anterior de aplicarea unor diferite masuri de protectie previzute de lege, §i care se
aflé in situatie de dependenti economici fatd de agresor sau in imposibilitatea de a se Intretine;.

31. Serviciile complementare reprezinti serviciile de sprijin care functioneazi la nivel Jjudetean, si care
asigurd furnizarea de servicii specializate in complementaritate cu locuintele protejate, din
perspectiva nevoilor specifice victimelor violentei domestice, prin intermediu] grupurilor de suport
si/sau cabinetelor de orientare vocationald sau, dupi caz, serviciilor publice de ocupare sau a altor
tipuri de servicii specifice existente la nivel local/judetean:

32. $anse egale - rezultatul procesului de egalizare a sansclor, prin care diferitele structuri ale societatii
$i mediului sunt accesibile tuturor, inclusiv persoanelor cu handicap; Resedinta reprezinti adresa la
care persoana fizicd declari ¢ are locuinta secundars, alta decit cea de domiciliu.

33. Situatia de dificultate este situatia in care se afli o persoana care, la un moment dat, pe parcursul
ciclujui de viata, din cauze socioeconomice, de sinitate $i/sau care rezulti din mediul social de viagi
dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacititi de integrare sociald; in situatia de dificultate

se pot afla familii, grupuri de persoane si comunitdi, ca urmare a afectiri majorititii membrilor [or.
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34, Venitul reprezinta totalitatea sumelor pe care persoana sau membrii familiei le realizeazé/primesc
ca urmare a unei activitéiti salarizate, independente sau agricole, asa cum sunt acestea definite de
Codul fiscal, din valorificarea, folosirea, cedarea unor bunuri aflate in proprietate, precum si cele
care provin din drepturi de asigurdri sociale de stat, asigurdri de somaj, asistentd sociald, obligatii
legale de intretinere, alte indemnizatii, alocatii si ajutoare cu caracter permanent ori creante legale.

35. Violenta in familie se referd la orice actiune fizicd sau verbald, savargiti cu intentie de cétre un

membru de familic impotriva altui membru al aceleiasi familii, care provoacd o suferinti ﬁzicé,{f )

psihica, sexuald sau un prejudiciu material.

4.2, Abrevieri:

chlt. Abrevierea Termenul abreviat

1 D.GASP.C. HD Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilulut

Hunedoara

2 LPVVD Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice

3 PIS Plan individual de servicii

4 F.Ev. Fisd de evaluare initiald / evaluare

5 F.M. Figa monitorizare

7 ROF Regulament de organizare si functionare

8 A Aprobare

9 Ap Aplicare ¢
10 Ah Arhivare :
11 Av Avizare

12 D Difuzare

13 E Elaborare

14 P Propunere

15 PO Procedura operationald

16 Rev Revizie

17 v Verificare

18 PNPVVD Programul national pentru protectia victimelor violentei domestice

10
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5. Descrierea procedurii:

Procedura cuprinde modul cum trebuie desfisurati activitatea sau procesul in succesiune logic3,
atributiile §i sarcinile factorilor implicafi, resursele utilizate (dupi caz), respectiv termenele de
realizare. Aceastd componenti reprezinti esenta procedurii.

Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice (LPVVD) reprezinta un tip de serviciu
social care asigurd gdzduire pe durata determinati de timp, pand la un an, in care victimele pot
beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, comsiliere psihologica, consiliere juridicd, orientare
vocationada, reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru facilitarea accesului la o viatd

independenti.

5.1,  Informarea
DGASPC Hunedoara incheie protocoale de colaborare cu institutii publice locale si organizatii

neguvernamentale, dacd este cazul, pentru instrumentarea si solutionarea cazurilor de violenti
domesticd ce pot interveni sau pot furniza servicii sociale pentru diferite categorii de victime ale
violenfei domestice, inclusiv copiii martori la violenti domestici.

DGASPC Hunedoara publicd / posteazi un Anunt privind selectia Grup Tinti (ANEXA NR.II)
pe site-ul si la avizierul propriu, precum si dupi caz, la nivelul institutiilor cu care acesta colaboreazi in
mod frecvent din perspectiva acordarii de servicii sociale pentru victimele violentei domestice. Anunful
va cuprinde date despre activitatile care se adreseazd GT, data, locul si intervalul orar in care se va
desfdsura inscrierea si selectia grupului tint3, precum si criteriile de selectie.

Identificarea victimelor violentei domestice care vor beneficia de furnizarea serviciilor sociale
din cadrul LPVVD, se realizeazi prin intermediul serviciilor publice de asistenta sociala/ directiilor de
asistentd sociald/directiilor generald de asistentd sociald si protectia copilului, si/sau, dupi caz, cu
sprifinul:  serviciilor comunitare de asistentda medicald, organizatiilor neguvernamentale,
compartimentelor de asistentd sociala din cadrul unitatilor spitalicesti, serviciilor sociale / de aststentd
sociald apartinand cultelor religioase recunoscute in Romania, potrivit legii.

La includerea in LPVVD se vor avea in vedere toate tipurile de relafii familiale,

11
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sociale/parteneriale, de rudenie/afinitate pe care victima le are cu celelalte persoane raportat la
prevederile art. 5 din Legea nr. 217/2003 si toate formele de violentd domesticd definite la art. 4 din
aceeasi lege. In acest sens, calitatea de victimi a VD nu se va raporta numai la relatia sot-sotie, partener
- partenerd ci, va cuprinde o sferd foarte larga de relatii sociale conform art. 5 din legea amintitd (ex.
sot-sotie, concubini-concubin, mamé-fiu/fiici, sori-frate/sord, nepoati-unchi/mitusa, fost sof — fosta
sotie, etc.).

LPVVD asigurdi informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social care(;"
functioneazi la nivelul DGASPC HD, pentru sprijinul victimelor violentei domestice. |

Persoanele interesate primesc informatii cu privire la modul de organizare §i functionare a
LPVVD, oferta de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor, fie prin intermediul personalor
desemnate cu atributii in activitatea cu victimele violentei domestice, fie prin materiale informative
(ANEXA nr. I).

Informarea potentialilor beneficiari cu privire la posibilitatea accesdrii serviciilor sociale cu
cazare, se realizeazi prin intermediul unor materiale informative — pe suport de hértie, care se gisesc
atit la sediul D.G.A.S.P.C. Hunedoara, cit si la alte instititii din judet, unde vor fi distribuite.

LPVVD este prezentat pe site-ul Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului

Hunedoara, la adresa www.dgaspchd.ro, sectiunca ,,Prezentare”, subsectiunea ,,Centre pentru persoane
td

adulte”.
. . . . . . . {
Materialele se intocmesc de citre D.G.A.S.P.C. Hunedoara prin Serviciul monltorlzare,(“«

{

strategii, dezvoltare si implementare proiecte, analizi statistici §i incluziune sociald, relatia cu
autoritdfile publice locale, impreund cu Serviciul evaluare initiald, intervetie in regim de urgenti,
telefonul copilului, violentd domestici. Materialele informative au forma unei brosuri (Anexa I), care

contin urmditoarele :

— descrierea LPVVD, care cuprinde o scurtd prezentare a centrului, numérul de camere (numér de

paturi / camere), capacitatea,

- conditiile de admitere, criteriile de eligibilitate, documentele de admitere se gisesc afisate pe

site-ul : www.dgaspchd.ro;
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— activitatile §i serviciile oferite, sunt previzute in contractul pentru acordare de servicii sociale;

~ drepturile §i obligatiile beneficiarilor, sunt cele prevazute de legislatia in vigoare i se regisesc
in contractul pentru acordare de servicii sociale;

- condifiile de suspendare / incetare a acordirii serviciilor, sunt prevdzute in contractul pentru

acordare de servicii sociale;

5.2. Selectia beneficiarilor:
Beneficiarii locuintei protejate sunt victime ale violentei domestice:

a) adulti victime ale violentei domestice;
b) cupluri périnte/reprezentant legal-copil.

Cuplul périnte/reprezentant legal-copil, se referd la périntele victima impreund cu copilul sau
copiti sii, care pot fi victime la randul lor §i/sau martori. Cuplurile pirinte-copil sunt gizduite in
camere separate de adultii victime.

Locuinfa protejati promoveazi participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea
deciziilor care ii privesc $i derularea activitagilor.

Selectia persoanclor din cadrul grupului tinti pentru includerea in LPVVD se va realiza cu
respectarea conditiilor de risc $i de vulnerabilitate enumerate in continuare.

L. Conditiile de risc pentru victimele violentei domestice sunt urmitoarele:

a) a fost in mod repetat afectatd de fapte de violentd domestici ale ciror efecte nu au fost
eliminate;

b) a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o misuri de protectie: ordin de protectie provizoriu
sau ordin de protectie;

c) se afld sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de
asistentd sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea acestora
de acordarea unor servicii/ masuri de sprijin;

d) i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical care

sd ateste vatamdrile provenite din situatiile de violentd domestici, si, dupd caz, orice alte documente
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doveditoare emise de cétre unitatile sanitare;

e) victima face dovada inregistrérii unei cereri de divort sau a emiterii de cétre instantele
judecitoresti a unei hotériri definitive intr-un proces de divort sau a unui certificat de divort.

II. Conditiile de vulnerabilitate pentru victimele violentei domestice sunt urmétoarele:

a) se afld in situatia de dependent# economici fati de agresor si/sau nu are venituri proprii sau
acestea sunt insuficiente;

b) nu existd alternative privind separarea de agresor din punct de vedere al spatiului locativ;

c) primeste in mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale, umilitoare
sifsau amenin{dri la adresa vietii si integrititii sale si/sau a copiilor sii/din anturajul siu, sau a
rudelor/prietenilor.

d) nu are calitatea de salariat la momentul realizérti evaludrii,

¢) s-a aflat sau se afla in concediu de ingrijire a copilului;

f) nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumiti ocupatie;.

g) face parte din categoria de someri in véarstd de peste 45 de ani, someri de lunga duraté, tineri
NEET sau someri care sunt parin{i unici sustindtori ai familiilor monoparentale;

h) nu detine nicio diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a cel
putin 4 clase;

i) este o persoana cu dizabilitati. }

Selectia si admiterea iIn LPVVD se poate realiza numai in situatia in care sunt Tntrunite:(1
cumulativ cel putin una dintre condifiile de risc si cel putin una dintre conditiile de vulnerabilitate.
Incadrarea in conditiile de risc §i in conditiile de vulnerabilitate previzute la pet. I si II se face prin
prezentarea oricéror inscrisuri doveditoare sau pe baza anchetei sociale in care este menfionati starea
de vuinerabilitate a victimei.

Dosarul de inscriere In cadrul procesului de selectie a beneficiarilor va contine:

- Actul de identitate* al beneficiarului, precum gi, atunci cand este cazul, actele de identitate ale

copiilor minori aflati in grija sa in cadrul locuin{ei protejate, in copie,

* in cazul in care beneficiarul solicitd includerea/admiterea se afli in imposibilitatea de a prezenta documente de
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identitate la momentu] admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria rispundere sub sanctiunea prevederilor art, 326
din Codul penal. Personalul de la nivelul furnizorului de servicii sociale poate face demersur la autorititile competente in

vederea cunoasterii situatiei beneficiarului privind actele de identitate (C.I, pasaport) si a identificirii ultimei adrese de
domiciliu.

- Cerere de tnscriere in grupul {inta al proiectului (ANEXA nr.IIT)

- Angajament de disponibilitate (ANEXA nr.IV)

- Declaratie pe proprie raspundere privind evitarea dublej finantiri (ANEXA nr.V)

- Declaratie privind utilizarea §i prelucrarea datelor personale (ANEXA nr. V)

- Declaratie pe proprie rdspundere privind calitatea de victimd a violenfei domestice
(ANEXA nr.VII)

-~ Acord de dubla confidentialitate (ANEXA nr. VIII)

- inscrisuri care si ateste indeplinire conditiilor de risc si de vulnerabilitate.

- orice alte fnscrisuri care sustin necesitatea furnizirii unor servicii adecvate pentru nevoile
victimelor VD

Selectia beneficiarilor se realizeazi de cétre o Comisie de identificare §i selectie a persoanelor
din grupul tinti / echipei muitidisciplinare, numiti in cadrul DGASPC Hunedoara, care va proceda la
selectarea victimelor violentei domestice in functie de conditiile de risc $i de vulnerabilitate previzute
de lege, pentru includerea in LPVVD si, implicit in Programul national pentru protectia victimelor
violentei domestice (PNPVVD) si, in functie de nevoile victimelor, pentru furnizarea serviciilor
necesare, respectiv grupuri de suport $i cabinete de consiliere vocafionala.

Dacd o persoana a fost inclusi in baza de date, dar nu a transmis in termen de 7 zjle
documentele de inscriere, aceasta nu va fi selectati in GT.

In caz de contestatii privind aplicarea procedurii de recrutare, selectie si inregistrare in grupul
tintd, acestea se vor putea depune in original sau transmite prin postd ori email, la sediul DGASPC
Hunedoara, in termen de 3 zile lucritoare de la data publicirii rezultatelor privind recrutarea grupului
fintd. Acestea vor fi analizate de citre o comisie desemnati in cadrul DGASPC Hunedoara. Termenul

de solutionare a contestatiei si transmiterii raspunsului va fi de 3 zile lucritoare.
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Acest proces are la baza principiul egalititii de sanse §i principiul non-discrimindrii i se
realizeazd fard conditioniri, deosebiri, excluderi, preferinte, restrictii bazate pe criterii de rasi,
nationalitate, etnie, limb3, religie, categorie sociald, convingeri, dizabilitate, virstd, situafie sau
responsabilitate familiald §i alte asemenea criterii care pot conduce la acte de discriminare directd sau

indirecta.

5.3. Admiterea beneficiarilor
D.G.A.S.P.C. Hunedoara realizeazi admiterea beneficiarilor, victime ale violentei domestice, int

conditiile in care poate s rispundd prin activititile si / sau serviciile LPVVD, nevoilor specifice
identificate.

Beneficiarii cunosc si accepta conditiile de admitere in LPVVD, conform Dosarului de inscriere
si a criterilor de eligibilitate.

Personele desemnate cu responsabilititi in cadrul LPVVD, din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara,
elaboreaza si aplica procedura de admitere a beneficiarilor.

Pentru admiterea in cadrul serviciilor sociale persoana care indeplineste conditiile de risc si de
vulnerabilitate sus-mentionate completeazi o declaratic pe propria rispundere privind calitatea de
victima a violentei domestice, conform prevederilor legale.

Admiterea in cadrul LPVVD se va face pe baza unei decizii a conduceriit DGASPC
Hunedoara. O copie dupi documentul de admitere va fi inclusi in dosarul personal al beneficiarului. L

Beneficiarul va fi preluat de citre Responsabilul Servicii Sociale, conform programului de J
lucru. Dupi verificarea de cétre Responsabilul Servicii Sociale, a completitudinii tuturor documentelor
prevazute in Dosarul de inscriere, i a lucrurilor personale, se va intocmi un proces verbal de predare —
primire, semnat att de citre Responsabilul Servicii Sociale, cat si de beneficiar, In care se menfioneazi
documentele predate — in original, precum si efectele personale i orice alte aspecte particulare care

vizeazi beneficiarul.
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1. Documente necesare :

Conform dosarului de inscriere, pentru admiterea in locuinta protejats, dosarele beneficiarilor
selectati vor fi completate cu:

- cererea de admitere, semnatii de beneficiar, in original;

- actul de identitate a beneficiarului, precum §i, atunci cand este cazul, actele de identitate ale

coptilor, minori aflati in grija sa in locuinta protejati, in copie;

- figa de evaluare /reevaluare a beneficiarului;

- decizia de admitere aprobati de conducerea DGASPC Hunedoara, in original;

- planul de interventie

- fisa de monitorizare a serviciilor;

- copii ale figelor de evaluare multidisciplinard (medicals, psihologica, sociala §i juridica) si

ale planurilor de reabilitare § reintegrare sociald a copiilor gizduiti impreuni cu périntii

victime ale violentei domestice, precum §i alte documente de monitorizare, care sunt puse la

dispozitie de compartimentul de specialitate din cadrul directiei generale de asistentd sociali si

protectia copilului care asigura managementul de caz pentru copii;

- contractul de furnizare de servicii semnat de ambele parti, in original.

Directorul DGASPC Hunedoara emite decizia de admitere in baza analize documentelor
depuse, iar o copie de pe decizia de admitere este inclusa in dosarul personal al beneficiarului.

in cadrul LPVVD eXisti un registru special de evidentd privind admiterea beneficiarilor
(ANEXA nr. IX), 1n care se va consemna: data $i ora primirii, numele si prenumele beneficiarului, data
nagterii/varsta acestuia si, dupa caz, organizatia/institutia care l-a referit.

In termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in Registrul de evidentd privind admiterea
beneficiarilor, furnizorul serviciului de tip locuintd protejatd, incheie cu beneficiarul un contract de
furnizare servicii (ANEXA nr.X).

D.G.A.S.P.C. Hunedoara elaboreazi, prin Biroul Juridic contencios, dupd caz, modelul de
contract pentru acerdare de servicii sociale, pe baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii

si justitiei sociale. Acesta care cuprinde cel putin :
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e Partile contractuale;

e Obiectul contractului (serviciile acordate);

e Costurile serviciilor sociale acordate;

e Durata contractului;

o FEtapele procesului de acordare a serviciilor sociale;

e Drepturile furnizorului de servicii sociale;

o Obligatiile furnizorului de servicii sociale;

e Drepturile beneficiarului;

o Obligatiile beneficiarului;

o Solutionarea reclamatiilor;

o Litigii;

e Suspendarea acorddrii serviciilor;

o Incetarea contractului (serviciilor) pe perioada nedeterminati;
» Anexele la contract (Angajament de platdi — ANEXA NR. X).

Responsabilul servicii sociale, explicd beneficiaruluvi, prevederile contractuale pe bazi de Proces

verbal de luare la cunostintd, inainte de semnarea Contractului pentru acordare de servicii sociale.

Procesul verbal se inregistreazd in Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor

(ANEXA NR. XII) si va fi atagat dosarului personal al beneficiarului.

D.G.A.S.P.C. Hunedoara incheie contractul pentru acordare de servicii sociale cu beneficiarul

in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se pastreazi in dosarul personal al beneficiarului, un

exemplar se pastreazi la sediul D.G.A.S.P.C. Hunedoara, iar un exemplar se iTnmaneazi beneficiarului.

Contractul pentru acordare de servicii sociale se incheie odatd cu admiterea efectivi a

beneficiarului In centru si este semnat de citre beneficiar, responsabilul servicii sociale, avizat de catre

consilierul juridic din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara, care va inainta contractul spre aprobare

Directorului General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara.
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Contractul pentru acordare de servicii sociale se inregistreazi atit la sediul LPVVD cat sila
sediul D.G.A.S.P.C. Hunedoara

Un exemplar al Contractului pentru acordare de servicii sociale cu beneficiarul se pastreazi la
sediul D.G.A.S.P.C. Hunedoara - Biroul juridic contencios, unul se afli la dosarul beneficiarului, iar
altul se inmaneaza beneficiarului.

Drepturile si obligatiile beneficiarilor sunt consemnate in Contractul pentru acordare de servicii
sociale, semnat de cele doui parti.

Persoanele desemnate cu atributii in cadrul LPVVD cunosc $i aplicd procedura de admitere si
asigurd respectarea drepturilor beneficiarilor.

2. Servicii si activititi:

Activitdfile si serviciile oferite de LPVVD constau in: cazare temporard, servicii de consiliere
psiho-socio-medicals, consiliere juridici, continuarea / reintegrarea in sistermul de educatie, furnizarea
de mésuri de ocupare, consiliere, formare, reinsertie / acompaniere socio-profesionald in vederea
insertiei / reinsertiei socio-profesionale, mésuri de acompaniament etc., in concordanti.-cu nevoile
specifice ale victimelor violentei domestice.

Pentru cuplurile périnte-copil victime ale violentei, furnizorul serviciului de tip locuinti
protejatd incheie contractul de furnizare de servicii cu périntele/sau reprezentantul legal victima a

violentei.

5.4.  Conditii de suspendare / incetare a acordirii serviciilor :
Suspendarea / incetarea acordirii serviciilor se face in conformitate cu Contractul pentru

acordare de servicii sociale si a Procedurii privind suspendarea / incetarea acordrii serviciilor sociale,
aplicabile la nivelul LPVVD.

Contractul pentru acordare de servicii sociale respecta modelul aprobat prin Ordin a! ministrului
muncii §i justitiei sociale si se actualizeazi ori de cite ori intervin modificdri legislative, de citre juristi

din cadrul Biroului Juridic Contencios din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara.
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5.5. Durata acorddrii serviciilor :

Perioada de acordare a serviciilor in cadrul LPVVD este de maxim 1 an, in functie de situatia

particulari a fiecdrui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia. Durata acordirii

serviciilor este Inscrisd In Contractul pentru acordare de servicii sociale §i, la cererea beneficiarului gi

cu acordul conducerii, contractul se poate reinnoi.

5.6. Instruirea personalului

Anual personalul este instruit cu privire la respectarea procedurii de admitere, iar sesiunile defj

instruire se consemneazé in Registrul privind instruirea i formarea continui a personalului. (ANEXA

nr.XIIT)

Fluxul intregului proces de informare si admitere fmpreund cu documentele implicate in

implementarea acestui proces este reflectat in Circuitul documentelor, in conformitate cu Anexa
nr.XIV.
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6. Responsabilititi si termene - se vor identifica toate actiunile si sarcinile concrete care au

legéiturd cu procesul / activitatea si stabilirea acestora pe compartimentele, respectiv pe fiecare functie

din cadrul compartimentului. Se recomanda cuprinderea actiunilor in ordinea logics a desfagurérii lor gi

a compartimentelor sau responsabililor, in ordinea interventiei in activitatea procedurala.

Responsabil servicii sociale :

e informeazi si pune la dispozitia persoanelor interesate cu privire la serviciul social, in condittile

prevazute de legislatie, materialele informative (brogura — Anexa nr.1);

utilizeazd imaginea beneficiarului si / sau date cu caracter personal in materiale informative,
numai in baza Acordului scris al acestora;

elaboreazi si aplica procedura de admitere a beneficiarilor;

preia beneficiarul, la admiterea acestuia in centry, in programul de lucru;

intocmeste proces verbal de predare - primire, a documentelor prevazute in Dosarul de
inscriere, In original, cu efectele persoancle si orice alt aspecte particulare care vizeazi
beneficiarul;

informeazi beneficiarul cu privire la prevederile contractului pentru acordare de servicii sociale
/ act aditional, consemneazi in Fisa beneficiarului existent la dosarul personal al beneficiarului;
intocmeste Contractul pentru acordare de servicii sociale / act aditional, in termenele previzute
de legislatie, pe care il transmite cu adresid de fnaintare citre Biroul Juridic Contencios -
D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in termen de 5 zile de la completare si inregistrare in Registrul de
intréri — iegiri;

se ingrijeste ca documentele solicitate prin adres3 la alte institutii, si ajungs in termen legal in
LPVVD, in caz contrar sc revine la adress, n scris sau telefonic;

elaboreazi procedura privind informarea si admiterea in cadrul LP a beneficiarilor.
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D.G.A.S.P.C. Hunedo:ara:

¢ intocmeste materialele informative cu privire la modul de organizare si functionare a LPVVD,
oferta de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

¢ informeazid potentialii beneficiari cu privire la posibilitatea accesirii serviciilor sociale cu
cazare;

* intocmeste materialele informative §i prezintd materialele pe site-ul D.G.A.S.P.C. Hunedoara,
pe adresa www.dgaspchd.ro, sectiunea ,,Prezentare’’, subsectiunea ,,Centre pentru persoaneﬁ"‘"
adulte’’; )

e monitorizeazi si verifici modul de implementare a procedurii de informare si admitere a
beneficiarilor in cadrul LPVVD;

e elaboreazi modelul Contractului pentru acordare de servicii sociale / actul aditional, acesta
respectd modelul aprobat prin Ordin al ministrului muncii §i justitiei sociale, si este actualizat
ori de cite on intervin modificari legislative;

= avizeazd Contractul pentru acordare de servicii sociale / actul aditional prin consilierul juridic,
din cadrul Biroul Juridic Contencios - D.G.A.S.P.C. Hunedoara,

e semneazi Contractul pentru acordare de servicii sociale / actul aditional prin Directorul General
al D.G.A.5.P.C. Hunedoara;

e inregistreazi Contractul pentru acordare de servicii sociale;

e transmite sdptimanal locurile libere in LPVVD.
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7. Anexe — tabele, scheme logice, formulare (sunt necesare pentru o mai buna intelegere si descriere
a procesului).

Anexanr. 1 Material informativ - Brogur;

Anexanr. I Anunt de selectie a grupului finta;

Anexanr. ITII Cerere de inscriere in grupul finti;

Anexa nr. [V Angajament de disponibilitate;

Anexanr. V Declaratie pe propria raspundere;

Anexa nr. VI Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale privind evitarea
dublei finantari;

Anexa nr. VII Declaratie pe propria raspundere privind calitatea de victimi a violentei
domestice;

Anexa nr. VIII Acord de dubli confidentialitate;

Anexanr. IX Registrul special de cvidentd privind admiterea beneficiarilor;

Anexanr. X Contract pentru acordare de servicii sociale;

Anexanr. XI Angajament de plati

Anexa nr. XII Registrul de evidenti privind informarea beneficiarilor;

Anexa nr. XIII Registrul privind instruirea si formarea continus a persenaluiui;

Anexa nr. XIV Circuitul documentelor;

Anexa nr. XV Lista de difuzare a procedurii
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Anexal
Material informativ (Brogurs)

Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice(L.P.V.V.D) reprezinta un tip de serviciu
social care asigurd gizduire pe durata determinata de timp pana la un an, in care victimele pot
beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare
vocationala, reabilitare si reinsertie socio-profesionala pentru o viata independenta.

Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice

Centrul este amplasat in comunitate si este organizat intr-un apartament in proprietatea
DGASPC Hunedoara. Adresa sa este confidentiala pentru a asigura protectia totala a beneficiarilor
sai.

Locuinta protejata are o capacitate de 6 paturi, in 3 dormitoare si un spatiu de zi. Dispune de
bucatarie utilata si este dotata cu toate cele necesare unei gospodarii, pentru a incuraja beneficiarii sa

duca o viata independenta, intr-un climat familial.

Conditiile de admitere :

Serviciul se adreseaza victimelor violentei domestice, sub toate formele prin care aceasta se
defineste: verbala, psihologica, fizica, sexuala, econdmica, sociala, spirituala. Beneficiarii vor
completa documéntele din dosarul de inscriere si, in urma unui proces de selectie, vor fi admisi 6
beneficiari, conform capacitatii centrului.

Activitatile si serviciile oferite :

- servicii de cazare

- servicii de alimentatie

- servicii de integrare / reintegrare sociali

- servicii de consiliere psiho-socio-medicala

- servicii de furnizare de masuri de ocupare, consiliere, formare, reinsertie/ acompaniere socio-

profesionala

Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Principalele drepturi :

sa 1i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard nici o discriminare;

e safie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apirea pe parcursul derulirii serviciilor;

* sé&li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

* sd beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare servicii;

* sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;



o sili se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

e sali se garanteze demnitatea gi intimitatea;

o si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

» sd-gi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Principalele obligatii:

® sd respecte termenele §i clauzele stabilite In cadrul contractului de servicii;

» sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.), precum si Codul de etica, drepturile
beneficiarului

e sid respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la ceilalfi beneficiari, la locatia

centrului si la activitatea ce se desfasoard in cadrul institutiei.

Conditiile de suspendare/ incetare a acordarii serviciilor
a) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile;
b) in caz de transfer intr-o aitd institutie pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul

scris al institutieli citre care se efectueazd transferul si acordul beneficiarului/

reprezentantului legal,;

incetarea acordarii serviciilor :

a) la cererea scrisa a beneficiarului care va comunica in cererea scrisa domiciliul sau regedinta
unde pleacd dupd Incetarea acorddrii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica
adresa, in termen de 5 zile, FSS va notifica serviciul public de asisten{d sociala pe a cirei
raza teritoriald va locui beneficiarul;

b) transfer 1n altd institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului, cu acordul instituiei
respective;

c) furnizorul nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia de a
solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetdrii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

d) la expirarea termenului prevazut In contract;

e) 1in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractuale ;

f) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia umui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va asigura, n conditii de
siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare

g) in caz de deces al beneficiaruiui.



Anexa I1
ANUNT DE SELECTIE A GRUPULUI TINTA

Aplicati ACUM pentru: “O VIATA IN SIGURANTA FARA VIOLENTA DOMESTICA!”

e (DGASPC/DAS), v invitd s participati la procesul de selectie a persoanelor care
vor face parte din grupul — fint3 in vederea realizarii activitafilor previzute in cadrul proiectului
cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020,
~VENUS ~ iIMPREUNA PENTRU O VIATA iIN SIGURANTA!” - POCU: 465/4/4/128038
implementat de citre Agentia Nationals pentru Egalitatea de Sanse Intre Femei si Birbati, in calitate
de Beneficiar/Lider de parteneriat, in parteneriat cu ........................ (DGASPC/DAS).

Obiectival specific: Reducerea numdrului de victime ale violentei domestice prin crearea si
dezvoltarea umei retele nationale inovative integrate de 42 locuinte protejate (RNLPVD) in
scopul transferului la o viati independenti al victimelor violentei domestice si derularea unor
campanii privind prevenirea gi combaterea violentei domestice.

Activititile relevante in cadrul proifectului din perspectiva GT:

Activitatea 2 - Operationalizarea retelei nationale inovative integrate de locuinfe protejate in
vederea asiguriirii functionirii serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice care
necesitd separarea de agresor si sprijin pentru tranzitia la o viati independenta.

in cadrul refelei nationale inovative integrate de locuinte protejate se vor furniza servicii integrate
pentru persoanele beneficiare din cadrul locuintelor protejate, dupd caz: cazare temporari gratuiti(
pe o perioadd de lan), sustinerea tuturor cheltuielilor necesare trajului independent in locuinta
protejatd, servicii de consiliere psiho-socio-medicals, consiliere juridicd, continuarea/reintegrarea in
sistemul de educatie, furnizarea de miasuri de ocupare, consiliere, formare, reinsertie/ acompaniere
socio-profesionala in vederea insertiei/reinsertiei socio-profesionale, méasuri de acompaniament etc.,
in concordantd cu nevoile specifice ale victimelor violentei domestice. Numarul total al
beneficiarilor va fi de 756 persoane.

Activitatea 3 - Crearea si dezvoltarea unei retele nationale de grupuri de suport pentru
victimele violentei domestice

fn cadrul acestor grupuri de suport, un numir de 1680 de victime ale violentei domestice vor
beneficia de programe specifice de asistentd psihologici §i de dezvoltare personali in scopul de
a depdsi situatia de crizi n care se afli (pe o durati de cite 6 luni pini Ia 1 an).

Activitatea 4 - Cresterea nivelului de integrare socio-profesionald a victimelor violentei
domestice prin furnizarea de servicii de consiliere vocationali

Vor fi furnizate servicii de consiliere vocationali si orientare profesionali, in vederea depdsirii
situatiilor de crizi legate de VD pentru un nr.4200 de victime ale violentei domestice. Serviciile
furnizate in cadrul cabinetelor de consiliere vocationald vizeazi masuri de orientare si



acompaniament care pot contribui la depisirea situatiei de vulnerabilitate a victimelor
violentei domestice in scopul dobindirii independentei financiare si integririi socio-
profesionale si vor fi oferite de ciitre consilieri vocationali.

Activitatea 5 — Derularea unor campanii privind prevenirea i combaterea violentei in familie

Campania privind prevenirea si combaierea violentei in familie va urmdri, in special,
congtientizarea §i sensibilizarea profesionistilor din cadrul administratiei publice centrale si
locale( 366 de persoane) privind prevenirea si combaterea violentei domestice din perspectiva
noilor reglementiri legislative, in acord cu Conventia de la Istanbul, precum si actiuni specifice
pentru cresterea responsabilitafii sociale si promovarea initiativelor de voluntariat.

Conditii de participare :

- calitatea de victima a violentei domestice in formele previzute de lege si in legituri cu toate
tipurile de relatii familiale, sociale/parteneriale, de rudenie/afinitate pe care victima le are cu
celelalte persoane raportat la prevederile art. 5 din Legea nr.217/2003 privind prevenirea si
combaterea violenfei domestic, republicati, cu modificirile si completirile ulterioare( ex.: sof-
sotie, concubind- concubin, mami — fiu/fiic3, sord - frate/sord, nepoatd -unchi/mitusd, fost sof —
fosta sotie, nord/socrii, etc.) pentru A2, A3, A4

- calitatea de profesionist/salariat in cadrul unei institutii a administrafiei publice centrale

sau locale
- disponibilitatea de a participa la activitatile proiectului;

Dosarele de inscriere in cadrul procesului de selectie a GT vor contine:

A) PENTRU BENEFICIARII care soliciti INCLUDEREA IN LOCUINTE PROTEJATE:

- Cererea beneficiarului privind admiterea Intr-o locuintd protejatd destinatd victimelor violen-tei
demestice si furnizarea de servicii complementare, semnati de beneficiar, in original;

- actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate ale
copiilor minori aflati in grija sa In cadrul locuintei protejate, in copie

* in cazul in care beneficiarul solicitd includerea/admiterea se afla in imposibilitatea de a prezenta
do-cumente de identitate la momentul admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria
raspundere sub sancfiunea prevederilor art. 326 din Codul penal. Personalul de la nivelul
furnizorului de servicii sociale poate face demersuri la autorititile competente in vederea cunoasterii
situatiei beneficiarului privind actele de identitate (C.1., pasaport) si a identificirii ultimei adrese de
domiciliu.

- Declaratie pe proprie rispundere privind calitatea de victima a violentei domestice(conform anexei)
- Cerere de inscriere in grupul tinté al proiectului

- Angajament de disponibilitate

- Declaratie pe proprie raspundere privind evitarea dublei finantari

- Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale( conform anexei)

- Acord de dubla confidentialitate(conform anexei)

- inscrisuri care si ateste indeplinire conditiilor de risc si de vulnerabilitate.,

- orice alte inscrisuri care susfin necesitatea furnizirii unor servicii adecvate pentru nevoile

victimelor VD



2. Dupd etapa de admitere in Grupul Tints, dosarul beneficiaruluj se completeazi cu urmitoa-rele
documente:

- fisa de evaluare inifiali la admitere/reevaluare a beneficiarului;

- planul de interventie;

- contractul de furnizare de servicii semnat de parti, In original;

B) PENTRU BENEFICIARII DE SERVICII COMPLEMENTARE (GRUP DE SUPQORT,
CABINET DE CONSILIERE VOCATIONALA):
- Cererea beneficiarului privind furnizarea de servicii complementare ( grup de suport, cabinet de
consiliere vocationald) semnati de beneficiar, in original;
- actul de identitate al beneficiarului, in copie
* in cazul i care beneficiarul solicits furnizarea serviciilor sociale se afld fn imposibilitatea de a pre-zenta documente de
identitate la momentul admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria ris-pundere sub sanctiunea prevederilor art.
326 din Codul penal. Personalul de la nivelul furnizorului de servicii sociale poate face demersuri la autorititile
competente in vederea cunoagterii situatiei benefi-ciarului privind actele de identitate (C.1., pasaport) si a identificarii
ultimei adrese de domicilin.
- Declaratie pe proprie rispundere privind calitatea de victimi a violentei domestice( conform
anexei)
- Cerere de Inscriere in grupul tinti al proiectului
- Angajament de disponibilitate
- Declaratie pe proprie raspundere privind evitarea dublei finantari
- Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale(conform anexei)
- orice alte inscrisuri care sustin necesitatea furnizirii unor servicii adecvate pentru nevoile
victimetor VD

Dupé etapa de admitere in Grupul Tint3, pentru victimele violentei in familie dosarul se com-
pleteazi cu urmitoarele documente:
- fisa de evaluare initiali la admitere/reevaluare a beneficiarului ;
- decizia de includere/admitere aprobatd/avizati de reprezentantul furnizorului de servicit sociale,
in original;
- planul de interventie;
- contractul de furnizare de servicii semnat de parti, in original;

C) PENTRU SPECIALISTII IN DOMENIUL VIOLENTEI DOMESTICE care vor face parte
din GT:

- decizia de numire in cadrul proiectului (pentru cei: 42 responsabili de servicii sociale- A2, 42 de
specialisti care vor face parte din refeaua nationald de 42 de grupuri de suport pentru vic-timele
violenfei domestice — A3, 42 de specialisti care vor face parte din reteaua nationald de 42 de
cabinete de consiliere vocationald pentru victimele violentei domestice - A4)

- adresa institutiei angajatoare privind desemnare in calitate de reprezentant in vederea participarii
ia A5 (pentru cei 240 de angajati din cadrul autoritifilor publice centrale si locale (profesionisti) care
vor fi informati si constientizati in legituri cu activitatile profectului si cu masurile de sprijin si noile
prevederi legislative in domeniul violentei domestice — A5)

- Cerere de inscriere in grupul {inti al proiectului

- Angajament de disponibilitate

- Declaratie pe proprie raspundere privind evitarea dublei finantari

- actul de identitate al beneficiarului, cand este cazul, actele de identitate ale copiilor minori aflati
in grija sa in cadrul locuintei protejate, in copie

- Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale



Aplicatiile neconforme cu cerintele de mai sus, nu vor fi luate in considerare.

Metodologia de selectie precum si anexele acesteiza sunt disponibile in formd tipiriti la
secretariatul DGASPC/DAS, sau pot fi descircate de pe link-ul:..................ooonlllL. Pentru
informatii suplimentare referitoare Ia proiect, va rugim si ne contactati la adresa de e-mail :

................ sautel. .....ooiiiiii,



ANEXA nr. III

CERERE DE INSCRIERE iN GRUPUL TINTA
in cadrul proiectului ,, VENUS — IMPREUNA PENTRU O VIATA IN SIGURANTA!” -
POCU: 465/4/4/128038

Subsemnatul/a (numele, initiala tataiui si prenumele)
............................................................................................... cu domiciliul stabil in
localitatea R strada

SUUDUDITS | T , bl ST B s SC. iiiiiiin , judetul
..................... , telefon e email
....................................................... » posesor/posesoare a BI/CI seria SPUIES ||
eliberatda de ........................ s ONP o » solicit fnscrierea in grupul

tintd in categoria* :

O victime ale violentei domestice

O specialigti angajati in cadrul autoritdtilor publice centrale sau locale

pentru a participa la activitifile previzute in cadrul proiectului ,,VENUS — IMPREUNA PENTRU
O VIATA IN SIGURANTA!” - POCU: 465/4/4/128038, cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020 implementat de citre Agentia Nationals
pentru Egalitatea de Sanse intre Femei i Barbati, in calitate de Beneficiar/Lider de parteneriat, in
parfeneriat cu ........................ (DGASPC/DAS).

Data Semnitura

*Se va bifa categoria necesar in functic de calitatea persoanei.



ANEXA nr. IV

ANGAJAMENT
de disponibilitate fati de activititile proiectului

.............................................. cu domiciliul stabil in localitatea PR - s v~ s

, NI ... , bl. ... , 8P, ...l s SC ieeeiennn.. , judetul
....................... , telefon e ey email
....................................................... , posesor/posesoare a BI/CI seria ....., nr. e
eliberat/ade ................c...oii SONP ,

[J declar pe propria rispundere ci am luat nota de prevederile metodologiei de selectie a grupului
tintd din cadrul proiectului “VENUS - fmpreuni pentru o viatdi in siguranti!” - POCU:
465/4/4/128038, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman
2014 - 2020 si sunt de acord cu acestea;

L] declar pe propria raspundere ci mi angajez si respect cerintele proiectului, si particip la toate
activitdfile pentru care mi-am exprimat optiunea si si intocmesc toate documentele solicitate de

avil

catre echipa localé de implementare a proiectului;

LI declar pe propria rispundere cii am luat la cunostin{d cii nerespectarea acestui angajament poate
conduce la eliminarca mea din grupul tint3 al proiectului si voi putea fi obligat la plata cheltuiclilor
aferente furnizarii serviciilor sociale , cu exceptia situatiei In care motivele de renuntare sunt
temeinic justificate sau nu imi sunt imputabile.

Data Semniturd



ANEXA nr. V

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE
PRIVIND EVITAREA DUBLEI FINANTARI

Subsemnatul/a {numele, initiala tatilui si prenumele)
i eeereea . cu domiciliul stabil in
localitatea ............................... »Strada ... 11 A , bl ..., , ap.
....... > SC. eieeeiiy Judetul Lo, telefon e i e aiea,,  €Ma]
....................................................... » posesot/posesoare a BI/CI seria ....., nr. e
eliberat/d de .......................... ,CONP o, , in calitate de beneficiar/ al

proiectului “VENUS — impreuna pentru o viati in siguranti!” - POCU: 465/4/4/ 128038, cofinantat
din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020, implementat
implementat de citre Agentia Nationali pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Baérbati, in calitate
de Beneficiar/Lider de parteneriat, in parteneriat cu ........................ (DGASPC/DAS) cunoscand
dispozitiile articolului 326 Cod Penal cu privire la falsul in declarafii, declar pe proprie rispundere
cd, [a momentul semnirii acestei declaratii, nu beneficiez misuri similare finantate prin Fondul
Social European, prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020, sau din alte surse.

Prin mésuri similare se intelege:
- servicii sociale destinate victimelor violentei domestice, acordate printr-un proiect cu finantare

nerambursabili.
- cursuri sau programe de formare profesionala initiala sau continud, reconversie profesionald, etc.

- instrumente de sprijin (ex. subventii sau alte misuri finaciare de sprijin ) acordate printr-un
proiect cu finanfare nerambursabilz.

Am luat la cunostintd ci declaratia in fals a subsemnatului(ei) atrage dupi sine excluderea
din activititile de care am beneficiat prin intermediul proiectului pani la momentul descoperirii

falsului.

Data Semnitura

..............



ANEXA nr. VI

DECLARATIE PRIVIND UTILIZAREA SI PRELUCRAREA DATELOR

PERSONALE
Subsemnatul/a.................cooovviiiiiii e ,
CONP. e domiciliat/a
11 1 TR 11 nr...... ap....... tel i b SO tel
mobil..........cooeoii e-mail.............oeomvi in calitate de beneficiar

al activititilor din cadrul proiectului “VENUS — impreuna pentru o viafi in sigurani!” -
POCU: 465/4/4/128038 *:

O locuintd protejati destinati victimelor violentei domestice,

O grup de suport

O cabinet consiliere vocationali

O campania privind prevenirea si combaterea violentei in familie

declar c& am fost informat cu privire la prelucrarea datelor personale in aplicatiile electronice
aferente deruldirii proiectului “VENUS — fmpreuna pentru o viatd in siguranti!” - POCU:
465/4/4/128038, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital
Uman 2014 - 2020.

Inteleg ci orice omisiune sau incorectitudine in prezentarea informatiilor in scopul de a
obfine avantaje patrimoniale sau de orice alti naturi este pedepsitd conform legii declar cii nu
am furnizat informatii false in documentele prezentate §i imi asum responsabilitatea datelor
furnizate, garantdnd ci datele furnizate sunt actuale, reale, corecte gi complete si ma angajez
ca, in eventualitatea modificarilor survenite in datele personale si anunt,'in cel mai scurt timp,
Directia de asistenfd sociald/ Directia generali de asistentd sociald §i protectia copilului
Hunedoara si s aduc o copie a actelor doveditoare.

De asemenea, declar ci am primit urmitoarele informatii*** referitoare la:

denumirea gi datele de contact ale operatorului, respectiv DGASPC Hunedoara** ;

date de contact ale responsabilului cu protectia datelor personale din cadrul DGASPC
Hunedoara

scopul in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, respectiv: asigurarea serviciilor
sociale specializate in cadrul locuintelor protejate si serviciilor complementare in functie de
nevoile beneficiarului, conform prevederilor Contractului de finanfare din cadrul proiectului
POCU si Ghidului solicitantului versiunea septembrie 2018;

interesul legitim urmérit de citre operator, respectiv acela de a realiza protectia efectivi a
viefii, integritatii si securititii beneficiariior/informarea s1 sensibilizarea beneficiarilor;

destinatarii datelor cu caracter personal: ANES in calitate de Lider de parteneriat in cadrul
proiectului POCU VENUS - Impreund peniru o viata in sigurantd!; OIR-POSDRU
Bucuresti/Ilfov in calitate de autoritate care asigurd monitorizarea implementirii proiectului;
AM-POCU ca autoritate de management care asigurd finantarea proiectului; furnizorii de
servicii sociale de care beneficiazi persoana vizati; autorititi de audit nationale si europene, ca
organe de control conform legii;

pericada de stocare a datelor personaie este egali cu durata de furnizare a servicitlor sociale
in cadrul locuinfelor protejate §i serviciilor complementare, pe parcursul desfisurdrii



contractului de finantare, precum si dupa incetarea acestuia in scopul verificdrii modului de
implementare si/sau a respectirii clauzelor contractuale, a legislatiei nationale si comunitare;

g)

h)

3

k)

*Se va bifa in Junctie de optiunile persoanei.

**Se va indica comuna/orasul/judetul.
**in conformitate cu dispozifiile art. 12 §i 13 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al

Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE.

existenta dreptului de a solicita operatorului accesul la datele cu caracter personal,
rectificarea sau stergerea acestora sau restricionarea prelucririi sau a dreptului de a se opune

prelucririi, precum si a dreptului la portabilitatea datelor;
existenta dreptului de a-si retrage consimfimantul in orice moment, firi a afecta legalitatea

prelucrarii efectuate pe baza consimgamantului jnainte de retragerea acestuia;

existenfa dreptului de a depune o plangere;

furnizarea de date cu caracter personal reprezinta o obligatie necesard inchejerii unui
contract de furnizare a serviciilor sociale in cadrul locuintelor protejate si a serviciilor
complementare, nerespectarea acestei obligafii generdnd neacordarea serviciilor sociale
necesare;,

pentru oricare intenfie ulterioard a operatorului privind prelucrarea datelor cu caracter
personal in alt scop decat cel pentru care acestea au fost colectate, operatorul va furniza
persoanei vizate, fnainte de aceasti prelucrare ulterioard, informatii privind scopul secundar
respectiv si orice informatii suplimentare relevante, in conformitate cuy dispozitiile art. 13 alin,

(2) din RGPD.

Data Semnitura



ANEXA nr. VII

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

Subsemnatul/a................... i e et -
CNP. ..o, e re—— domiciliat/a
... e ] | SN SN 1 SO ap........ tel. fix................ ..tel.
mohil.................... e-mail................ ... avind in vederea solicitarea mea cu privire

furnizarea serviciilor sociale: locuinti protejati destinati victimelor violentei domestice/ grup de
suport/ cabinet consiliere vocationala*,

Cunoscénd dispozitiile articolului 326 din Noul Cod Penal cu privire la falsul in declaratii,
declar pe proprie rispundere ¢i am calitatea de victima a violentei domestice generata! de:

B violenta verbald Dao Nu o

*adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte, amenintiri, cuvinte si
expresii degradante sau umilitoare;

B violenta psihologicd  Dan Nuo

*impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stéri de tensiune si de suferingd
psihicd in orice mod si prin orice mijloace, prin amenintare verbala sau in orice alti modalitate,
santaj, violentd demonstrativi asupra obiectelor $i animalelor, afisare ostentativi a armelor,
neglijare, controlul vietii personale, acte de gelozie, constringerile de orice fel, urmirirea firs
drept, supravegherea locuintei, a locului de munci sau a altor locur, frecventate de victima,
efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicdri prin mijloace de transmitere la
distant3, care prin frecvents, continut sau momentul in care sunt emise creeazd temere, precum
si alte actiuni cu efect similar;

B violenia fizicd Dano Nuo

*vétdmarea corporald ori a sinitatii prin lovire, imbréncire, tréntire, tragere de par, intepare,
tiiere, ardere, strangulare, muscare, in orice formi §i de orice intensitate, inclusiv mascate ca
fiind rezultatul unor accidente, prin otrévire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar,
supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activitd{i cu grad mare de risc pentru viatd sau
sanatate gi integritate corporald, altele decat cele de la 1it. e);

B violenta sexuald Da o Nuno

*agresiune sexuald, impunere de acte degradante, hértuire, intimidare, manipulare, hrutalitate in
vederea intrefinerii unor relatii sexuale forgate, viol conjugal,

B violenta economicd Dao Nuo

*interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace
de existentd primari, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de primd necesitate, actiunea de
sustragere intenfionatid a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi si
dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra bunurilor i resurselor comune, refuzul

*Se vor sublinia tipurile de servicii furnizate.
1ge completeozd, dupi caz, prin biferea unei sau mai multor forme de violentd cuprinse in declaratie si prevéizute de art. 4 din
Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice, republicati



de a sustine familia, impunerea de munci grele si nocive in detrimentul sanatafii, inclusiv unui
membru de familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar.

B violenfa socialg Da ' Nunp

*impunerea izolirii persoanei de familie, de comunitate si de pricteni, interzicerea frecventirii
institutiei de invitimant sau a loculuj de muncd, interzicerea/limitarea realizarii profesionale,
impunerea izolarii, inclusiv in locuinta comuni, privarea de acces in spatiul de locuit,
deposedarea de acte de identitate, privare intentionati de acces la informatie, precum si aite
actiuni cu efect similar;

8 violenta spirituald Dano Nuno

*subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor moral-spirituale prin
interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a accesului la
valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, interzicerea dreptului de a vorbi in limba
materna §i de a invita copiii s vorbeasci in limba maternd, impunerea aderirii la credinte si
practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar sau cu

Tepercusiuni similare,

Data Semnitura



ANEXA nr. VIII

ACORD DE DUBLA CONFIDENTIALITATE

Pirtile:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI/DIRECTIA

2.

DE ASISTENTA SOCIALA HUNEDOARA, denumit in continuare SJurnizor de servicii sociale, cu
sediul in Deva, str. Iuliu Maniu nrl8, judetul Hunedoara,reprezentat de doamna

.................... vernreesy VAN functia de ........cerercreennnnnenn., in calitate de sressnteresisatennrsnssnsasesnsnssesnessasaneny
si

......................................... (numele beneficiarului locuintei protejate) denumit in continuare
beneficiar, cu domiciliul in localitatea ..........ooooennnnn, s SIE  eevermernene. cosseseneres nr. ... "
judetul/sectorul .........coerururvnnen » posesor al B.L./C.L seria ......... | | S » eliberat/eliberata la
data de................ de Sectia de Poltie ........covverereerernrrrrersesirmseeranne ]

convin asupra urmitoarelor:

I. Drepturile si obligatiile Furnizorului de servicii sociale

Art. 1 Furnizorul de servicii sociale are dreptul de a utiliza datele personale ale victimei violentei
domestice admise n cadrul locuintei protejate, strict in scopul de a fi prelucrate in aplicatiile electronice
aferente proiectului “VENUS — Impreuna pentru o viatd in sigurantd!” - POCU: 465/4/4/ 128038, cu
respectarea legislatiei specifice n vigoare.

Art. 2 Fumizorul de servicii sociale are obligatia de a asigura mentinerea caracterului confidential fats
de terfi in legiturd cu toate misurile de protectie i de sprijin de care victima violentei domestice
beneficiazi in cadrul locuintei protejate .

Art.3 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a asigura mentinerea caracterului confidential fatd de
terti privind adresa locuintei protejate si a celorlalte masuri §i servicii sociale de care victima violentei
domestice beneficiazi, precum si a aspectelor referitoare la modul de organizare si functionare a

acestora.

Art. 4 Furnizorul de servicij sociale are obligatia sa aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate
pentru protejarea datelor personale ale beneficiarului impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificirii, dezviluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricirei alte forme de

prelucrare ilegald

11. Drepturile si obligatiile Beneficiarului

Art. 5 Beneficiarul are dreptul la o informare corectd, obiectivi in ceea priveste serviciile sociale de
care beneficiazi prin includerea in locuinta protejati, conformai cu realitatea si centrati pe problema si
situatia de viata a acestuia. Informatiile vor fi transmise ntr-un limbaj clar, concis, adaptat ia capacitate
de infelegere, inclusiv in formate accesibile, in cazul in care victima este persoand cu dizabilititi, dandu-
le posibilitatea de a opta in cunostingi de cauzi pentru o forma sau alta de sprijin.

Art. 6 Beneficiarul are dreptul la pistrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privati si situafia de risc si vulnerabilitate in care se afli.

Art. 7 in scopul respectarii vietii private gi a securitatii personale, beneficiarul are obligatia de a asigura
mentinerea caracterului confidential si a nedivulgarii, sub nicio forma si fati de nicio tertd persoand, a
numelui localitéfii §i adresei locuinei protejate sau a adreselor la care sunt organizate si functioneazi



o

celelalte serviciilor sociale complementare de care acesta sau celelalte victime ale violentei domestice
beneficiazi.

Art.8 Beneficiarul are obligatia de a prezenta tuturor specialistilor cu care intrd in contact in cursul
furnizirii serviciilor sociale, date si informatii actuale, reale i complete si de a furniza acestora
informatii corecte cu privire la istoricul faptelor de violentd domestica trecute si prezente, identitate,
situatie familiala, sociald, medicali si economica, etc.

Art.9 Beneficiarul are obligatia si comunice serviciului social orice modificare interveniti in legatura cu

situatia sa personald, pe tot parcursul admiterii in locuinta protejata.

TIL incetarea acordului
Art. 10 incetarea acordului se realizeazi in condifiile previizute in prezenta hotirare la art. 10 din Anexa

2.
IV. Durata acordului

Art. 10 Perioada de aplicare a prezentului acord este limitati la durata de furnizare a tuturor masurilor
de protectie si de sprijin de care victima violentei domestice beneficiazi in cadrul PNPVVD.

Prezentul Acord a fost semnat astazi, ...........cccoeveeeenen, , In 2 (doud) exemplare, cite unul pentru fiecare
Parte, fiecare avand aceeasi valoare juridica.

Furnizor de servicii sociale Beneficiar
D.G.A.S.P.C. HUNEDOARA Nume §i prenume
Semnituri

Dati




REGISTRUL DE EVIDENTA A BENEFICIARILOR

Anexa nr. IX

cri.

Nume/prenume

Data si ora
primirii

Data nagterii/varsta

Institutia care a referit
cazul




ANEXAnr X

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTK SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI
Deva, b-dul fuliu Maniu, nr. 18, jud. Hunedoara
Telefon; 0254/233341, 0254/233340; Fan: 02541234384
. Cod fiscal: 9819433; E-mail: daaspehd@amail.com; Website: www.doaspehd ro
Datele cu caracter personal din prezent] document sunt protejate conform prevedariior Requlamentyl (UE) 2016/679

e

Locuin{a Protejatii pentru victimele violentei domestice
Nr. /

CONTRACT
pentru acordarea de serviciilor sociale

Piirtile contractante:

. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
HUNEDOARA, denumita in continuare D.G.A.S.P.C. Hunedoara, cu sediul in municipiul Deva,
Bd Iuliu Maniu, nr. 18, judetul Hunedoara, codul de identificare fiscala 0819433, contul nr,
RO74TREZ36621E331300XXXX deschis la Trezoreria Deva, Decizia / certificatul de acreditare
seria AF nr 000701/2014, reprezentatii de doamna Geanina Marina Ianc, avand functia de Director
General, in calitate de FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE

si
sttt bt e s et s ,
(numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare Beneficiar, domiciliat/cu resedinta in localitatea .............oo.......ooooooooo ,
SIL nr. ..., bl ., ap. ... ,  judetul/sectorul
srereeesssiiein.., COdul numeric personal ........................, posesor al B.I./C.I. seria ..........
11 U , cliberat/a la datade ...................... de SPCLEP.........ccu......... , in calitate

de BENEFICIAR DE SERVICII SOCIALE
convin incheierea prezentului contract cu respectarea urmitoarelor clauze:

1. Definitii

(1) In conformitate cu Anexa 1- Contract pentru acordarea de servicii sociale aprobata prin Ordinul

MMSSF nr. 73/2005, termenti folositi in prezentul contract se definesc dupa cum urmeaza:

°  beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situafie de risc si de dificultate sociald,
impreund cu familia acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului personalizat
realizat de echipa de evaluare a centrului rezidential;
contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre DGASPC HD,
acreditatd conform legii s acorde servicii sociale, denumity furnizor de servicii sociale si o
persoana fizica aflatd in situatic de risc sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar de
servicii sociale, care exprimi acordul de voin{i al acestora in vederea acordarii de servicii
sociale;



= evaluare - activitatea de investigare §i analizd a stirii actuale de dezvoltare si de integrare
sociali a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de
dificultate Tn care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente
si tehnici standardizate specifice domeniilor : asistentd sociald, psihologic, educational,
medical, juridic si de recuperare.

o evaluarea inifiald - activitatea de identificare / determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
aezvoltare i de integrare scciald a beneficiarului de servicii sociale, precum §i a prognosticului
acestora, efectuatid prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre
furnizorul de servicii sociale prin echipa multidisciplinara din cadrul centrului rezidential.
Scopurile evaludrii sunt cunoagterea si infelegerea problemelor cu care se confrunta
beneficiarul de servicii sociale si identificarea mésurilor initiale pentru elaborarea planului
personalizat;

o forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu sc datoreazi greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face
imposibilad executarea i, respectiv, indeplinirea acestuia;

SJurnizor de servicii sociale — DGASPC HD, acreditata conform legii in vederea acordirii de
servicii sociale;

»  modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pértilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

- obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale gi le asumd prin contract i pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

«  planul personalizat — planificarea de activitati / servicii realizata de echipa de evaluare din
cadrul centrulut rezidential;

reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de
servicii sociale pe 0 anumiti perioad3;

o revizuirea planului personalizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale gi/sau apartindtorilor;

- servicii sociale - ansamblu de mésuri §1 acfiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depésirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependen{d pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale §i in
scopul cresterii calitdtii vietii, definite In conditiile prevazute de legislatia in vigoare;

«  standarde specifice minime de calitate obligatorii - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric gi material, resursele umane §i financiare In vederea atingerii nivelului de
performanti obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in
conditiile legii.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale:
a) informare;
b) evaluare;
¢) planificare activitafii / servicii;
d) integrare / reintegrare social3;
€) cazare;
f) alimentatie;



g) consiliere psiho-socio-medicala
h) furnizare de masuri de ocupare, consiliere, formare, reinsertie/acompaniere socio-
profesionala
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale :
- servicii de informare — serviciile acordate de centrul rezidential persoanelor interesate cu privire
la serviciul social, modul de organizare §i functionare, oferta de servicii, drepturile si obligatiile
beneficiarilor;
- servicii de evaluare — serviciile acordate de centrul rezidential din punct de vedere a stirii
generale si gradului de autonomie §i comunicare, al nevoilor specifice de abilitare si reabilitare, al
nevoii de mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viatd independents si integrare, de asistent si
ingrijire, al nevoilor educationale, culturale, al riscurilor posibile, eventualelor depedente precum gi
al intereselor vocationale si abilitatilor lucrative;
- servicii de planificare — servicii de identificare a nevoilor individuale ale beneficiarilor in vederea
acordirii serviciilor sociale;
- servicii de integrare / reintegrare sociali — servicii de sprijin pentru implicarea activi in viata
sociald §i civicd a comunititii;
- servicii de cazare — servicii de giizduire a beneficiarilor in locatii curate, adaptate nevoilor lor,
confortabile i sigure din punct de vedere a securititii personale;
- servicii de alimentafie — servicii de hrinire suficienti, diversificatd, in conditii igienice si
ambianti placut3 a beneficiarilor;
- servicii de consiliere psiho-socio-medicala- servicii care vizeaza sprijin psihologic, de implicare
in viata sociala, precum si sprijin in mentinerea starii de sanatate,
- servicii de furnizare de masuri de ocupare, consiliere, formare, reinsertie/ acompaniere socio-
profesionala- servicii personalizate de informare, formare profesionala, consiliere vocationala in

vederea integrarii pe piata muncii

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii social
3.1. Servictile sociale sunt acordate beneficiarului in mod gratuit,

4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de ladatade ............. vevrneens pani ladatade ........... ceeeeenaes
4.2.Durata contractului poate fi prelungiti prin acordul partilor si numai dupid evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
Procesul de acordare a serviciilor sociale se face etapizat, dupd cum urmeazi:
— implementarea obiectivelor si serviciilor masurilor previzute in Planul personalizat;
~ reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii soctalc;
— revizuirea Planului personalizat in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile

beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale
6.1. Furnizorul de servicii sociale arc urmitoarele drepturi :
a. sé verifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
b. sé sisteze acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ci acesta
i-a furnizat informatii eronate cu privire la identitatea sa, situatia familiald, medicala, juridica,
economici si sociala;
¢. sa utilizeze, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru



dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

Furnizorul de servicii sociale are urmatoarele obligatii:

si respecte drepturile §i libertdfile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum gi drepturile beneficiarului rezultate din prezentul contract;
si acorde serviciile sociale prevdzute in planul personalizat, ca respeciarea acestuia §i a
standardelor specifice minime de calitate obligatorii a serviciilor sociale;
si depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 13.1 lit. a, b, ¢ si d;
si fie receptiv si sid {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale §i sd constate daci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;
sd informeze si sa explice beneficiarului in legitura cu urmatoarele :

* clauzele din contractul de furnizare servicii sociale inainte de semnarea

acestuia;

= gerviciile sociale si conditiile de acordare;

= oportunitatea acordarii si altor servicii sociale;

= lista cuprinzénd furnizorii acreditati s acorde servicii sociale, la nivel local;

» regulamentul de organizare si functionare, procedurile de lucru;

= activitatile/serviciile derulate, procedurile utilizate precum si alte aspecte

considerate utile;

= orice modificiri de drept ale contractului.
sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, i, dupd caz, si completeze si
/ sau sé revizuiascé Planul personalizat exclusiv in interesul acestuia;
sd asigure protectia si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a informatiilor
referitoare 1a beneficiarul de servicii sociale;
sd ia in considerare dorinfele §i recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului de servicii sociale

&
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Beneficiarul de servicii sociale are urmétoarele drepturi:

sa i se respecte drepturile si libertatile fundamentale férd nicio discriminare;

sa fie informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum gi cu privire la
situatiile de risc ce pot apérea pe parcursul derularii serviciilor;

sa i1 se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

sa beneficieze de serviciile prevazute in prezentul contract;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

sa i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

sa 1 se garanteze demnitatea gi intimitatea;

sa fie protejat impotriva riscului de abuz si neglijare;

sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

sa nu i se impuna restrictii de naturé fizica ori psihicé, in afara celor stabilite de medic sau alt
personal calificat;

sa-si manifeste si s3-si exercite liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

sa practice cultul religios dorit, conform legislatiei in vigoare;



m.  sa fie tratat individualizat, pentru o valorizare maximali a potentialului personal;

9. Obligatiile beneficiarului de servicii
Beneficiarul de servicii sociale are urmatoarele obligatii:

a.  sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si revizuire a Planului
personalizat;

b.  si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiali, medicali,
economicd, juridicd si sociald si si permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitétii acestora;

€. sarespecte termenele §i clauzele stabilite in cadrul contractului de servicii;

d. si anunte orice modificare interveniti in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul
acorddrii serviciilor sociale;

€. sdrespecte Regulamentul de organizare si functionare a centrului rezidential;

f sa respecte Codul de etica, procedurile emise de furnizorul de servicii sociale;

g  sd predea documentele previizute in Anexa la dosarul de inscriere la internarea in centrul
rezidential;

h.  sd participe activ iIn procesul de furnizare a serviciilor sociale si revizuirea Planului
personalizat ;

1. sa predea administratiei centrului actele de identitate si de stare civila;

sa-si respecte colegii §i s aibi un comportament corespunzdtor fati de acestia;

sa respecte 1 sd colaboreze cu personalul angajat al centrului rezidential indiferent de vérsta

m~

si sex;

sd nu consume §i sa nu introduci biuturi alcoolice in incinta centrului rezidential;

sa nu fumeze in incinta imobilelor centrului rezidential, ci doar in locurile special amenajate;

sd péstreze cu grija echipamentul si si nu-l instriineze unor terte persoane;

sd se prezinte la consultatii medicale ori de céte ori este necesar §i sa respecte medicatia

recomandaté §i schema de tratament;

sa respecte indicatiile medicului cu privire la necesitatea de a urma un regim alimentar;

sa nu pardseascd centrul rezidential fir3 bilet de voie;

sa nu permita accesul vizitatorilor in LFVVD

sa nu divulge adresa LPVVD sau anumite informatii care sa poata permite identificarea

locatiei centrului;

t.  sd respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la ceilalti beneficiari si la activitatea ce
s¢ desfiisoari In cadrul institutiei;

u.  sa sesizeze, de indati, orice forma de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante, daca
el sau un alt beneficiar a fost supus unui astfel de tratament.

°em g~
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10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul de servicii sociaie are dreptul sa formuleze verbal sifsau in scris sugestii,
reclamatii cu privire la acordarea serviciilor.

10.2. Sugestiile si reclamatiile pot fi adresate gefului/coordonatorului LPVVD, fumnizorului de
servicil sau altor institutii abilitate, urmand si primeasci raspunsul in termenul previzut de lege.

11. Litigi
11.1. Partile se obliga si depuni toate diligentele pentru solufionarea pe cale amiabili a oriciror

litigii n&scute in legiiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii

decurgand din prezentul contract.
11.2. Daca dupd 30 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale farnizorul de servicii sociale



si beneficiarul de servicii sociale nu reugesc sé rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald,
fiecare parte se poate adresa instantei de judecatd competente.

12. Suspendarea acordarii serviciilor
12.1. Acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar se poate suspenda in urmatoarele situatii:

. in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

° in caz de transfer intr-o altd institugie pentru efectuarea de programe speciaiizate, cu acordui
scris al institutiei citre care se efectueazi transferul si acordul beneficiarutui;

. in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului, etc);

. limitarea domeniului de activitate din motive obiective, pani la remedierea acestora.

13. Sistarea acordirii serviciilor
13.1. Acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar poate inceta in urmatoarele situatii:

a) la cererea scrisi a beneficiarului;
b) transfer in alti institufie rezidentiald, la cererea scrisi a beneficiarului, cu acordul institutiei
respective( inclusiv la utilizarea Retelei nationale inovative integrate de locuinte protejate);
¢) centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu
obligatia de a solutiona impreundi cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile
anterior datei Incetirii, transferul beneficiarului / beneficiarilor;
d) la expirarea termenului prevazut in contract;
e) in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractuale;
f) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situafii D.G.A.S.P.C. Hunedoara va
asigura, In condifii de sigurantd, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;
g) in caz de deces al beneficiarului.
h) in cazurile In care beneficiarul incdlca in mod repetat clauzele contractuale din motive
imputabile acestuia, respectiv:
¢ nerespectarca Regulamentului de organizare gi functionare al centrului rezidential, a
prevederilor Codului etic, a drepturile beneficiarului i procedurilor emise de funizorul
de servicii sociale, cel putin doua abateri anuale;

e agresiunea verbald/fizicd sau a psihica a beneficiarului asupra celorlalfi beneficiari sau a
personalului centrului prevazute in Codul etic.

i) scopul contractului a fost atins.

13.2. in situatiile prevazute la art. 13.1 contractul de acordare sevicii sociale inceteazi de drept,
fard notificare prealabila i fard interventia instantei de judecata.

14. Dispozitii finale

14.1. Pe durata indeplinirii prezentului contract, partile contractante au dreptul de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitici unor circumstante care
lezeazi interesele legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierii contractui.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in domeniu in
vigoare.

14.3. Limba care guverneazi contractul este limba roména.

14.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale



acordate.
Prezentul contract de furnizare de servicii sociale a fost incheiat la sediul centrului

rezidenfial, in trei exemplare originale, doua pentru Furnizorul de servicii sociale si unul pentru

Beneficiar, astazi,

Directia Generali de Asistenii Sociali si Beneficiarul de servicii sociale
Protectia Copilului Hunedoara

DIRECTOR GENERAL e
(numele / prenumele) (numele / prenumele)

...................................................

{semnatura)

Avizat,
Birou Juridic si Contencios

...................................................

fntocmit,
Responsabil servicii sociale
(numele / prenumele)

....................................................

(semnétura)



ANEXA nr. X1

Angajament de plata
Subsemnata/ul domiciliat in str.
nr. __ bloc sc. et. _ ap. judetul CNP
posesor al BI/CI seria nr. eliberat de
la data de , in calitate de beneficiar al

serviciilor oferite fn cadrul Locuintei protejate pentru victimele violentei domestice, mi oblig si achit
contravaloarea bunurilor / voucherelor acordate, conform contractului semnat cu D.G.A.S.P.C. Hunedoara in

caz de deteriorare / instriinare.

( Plata se va efectua in termen de 15 zile de la data incetdrii / suspendirii serviciilor in cadrul

Locuinfei protejate pentru victimele violentei domestice.

Datat astazi , in 2 exemplare.

Semnatura reprezentant DGASPC Hunedoara Semnatura beneficiar,
(numele si prenumele)




Anexa nr. XI1

REGISTRUL DE EVIDENTA PRIVIND INF ORMAREA BENEFICIARILOR

Nume/prenume | Data
informiirii

Materialul
prezentat/tema
informarii

Numele si
semnatura celui
care a efectuat
informarea

Numele si
semnatura cel
informat

i




Anexa nr.XIII

REGISTRUL PRIVIND INSTRUIREA SI FORMAREA CONTINUA A PERSONALULUI

Nume/prenume

Data
instruirii

Materialul
prezentat/tema instruirii

Numele si
semnatura celuij
care a efectuat
instruirea

Numele si
semnatura celui
instruit
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Cod: PO 13,10 %0

Exemplar nr. 1

1. Scopul:

Procedura documentati operationald privind suspendarea/incetarea serviciilor in locuinta

protejatd pentru victimele violentei domestice stabileste si descrie pasii ce trebuie urmati, modalititile

de lucru si regulile de aplicat, precum gi responsabilititile perscanelor implicate in procesul de
incetare/suspendare a serviciilor.

Asigurd continuitatea activititii inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
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2. Domeniul de aplicare:

Procedura se referd la activitatea de suspendare / incetare a serviciilor in Locuinta protejata
pentru victimele violentei domestice din cadrul DGASPC Hunedoara.
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3. Documente de referinta:

Legea Nr. 217 din 22 mai 2003 Republicatd pentru prevenirea i combaterea violentei in
familie

Legea nr.197/2012 - privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu completirile
si modificarile ulterioare;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare;

HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistent3 sociala si a structurii orientative de personal;

HG nr. 118/2014 - pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

HG nr. 867/2015 - pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Ordin nr. 286/2006 - pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii st Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;
Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice;

Ordinul secretarului general al Guvernuivi nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului

intern/managerial al entitafilor publice.
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Exempiar nr. 1

VICTIMELE VIOLENTE STICE
Cod: PO g gﬁb /0
f

4. Definitii si abrevieri:

4.1. Definitii:

Beneficiarul - reprezintl persoana care primeste beneficii de asisten{d sociala si / sau, dupi caz,
servicii sociale.

Locuinta protejati - tip de serviciu social cu cazare pe durati determinata de timp de péna la 1
an, in care victimele pot beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica,
consiliere juridicd, orientare vocationald, reabilitare si reinserfie socio-profesionald pentru o
viatd independenta. ‘
Proceduri - prezentare in scris a pagilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite i a
regulilor de aplicat necesare indeplinirii atribugiilor §i sarcinilor, avind in vedere asumarea
responsabilititilor;

Procedurd operationald - procedurd care descric o activitate sau un proces care se
desfigoari la nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul entitatilor publice.
Reprezentantul legal al copilului - pirintele sau persoana desemnati, potrivit legii, si exercite
drepturile si si indeplineascd obligatiile parintegti fatd de copil.

Serviciile sociale - activitatea sau ansamblul de activitiifi realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depisirii
sitnatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii:
incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii.

Victimi - perscana fizicd ce este supusé uneia sau mai multor forme de violentd previzute la
art. 4, din Legea 217/ 2003 cu modificarile si completirile ulterioare, inclusiv copiii martori
la aceste forme de violenta.

Violenta domesticid - orice inactiune sau acfiune intenfionati de violentd fizicd, sexuali,
psihologic3, economici, sociald sau spirituald care se produce in mediul familial sau domestic
ori intre soti sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca agresorul

locuieste sau a locuit impreuni cu victima,
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Exemplar nr. 1

4.2. Abrevieri

— CM - Comisia de monitorizare, coordonare §i indrumare metodologici a dezvoltarii sistemului

de control managerial ;

- D.G.AS.P.C. - Directia de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;

— F- formular;
LP - locuinta protejati;,

— PO - Proceduri operationali.
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5. Descrierea procedurii:

Suspendarea / incetarea rezidentei beneficiarilor in locuinta protejata se realizeazi in conditiile
previzute de lege si numai cu pregitirea prealabili a acestora.

Beneficiarii sunt pregitifi pentru iesirea din locuinta protejata si dispun de informatiile si
mijloacele necesare pentru pardsirea acesteia in conditii sigure prin grija personalului desemnat cu
atributii in cadrul LP.

Dupd semnarea contractului de furnizare servicii dintre beneficiar §i furnizorul de servicii
sociale, coordonatorul LP se asigurdi ci, ori de céie ori este nevoie, beneficiarul intelege faptul cé(t,f
rezidenta sa este temporara si conditionatd de coparticiparea lui.

Personalul cu atributii din cadrul locuintei protejate aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile
de incetare a serviciilor acordate.

Principalele situatii in care inceteazi acordarea serviciilor cétre beneficiar pot fi:

a) la cererea scrisi a beneficiarului;

b) ftransfer in altd institufie rezidentiald, la cererea scrisi a beneficiarului, cu acordul institutiei
respective (inclusiv la utilizarea Retelei nafionale inovative integrate de locuinte protejate);

c) internarea in spital, in baza recomandirilor medicale;

d) transferul la o institutie specializatd, in scopul! efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenti etc.;

¢} centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunziitoare sau se inchide, cu obli gatia‘\_/-
de a solutiona Impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetdrii, transferul beneficiarului / beneficiarilor;

f) laexpirarea termenului previzut in contract;

g) 1n cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale;

h) in cazuri de forth majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii D.G.A.S.P.C. Hunedoara va
asigura, In condifii de sigurant3, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

i) In caz de deces al beneficiarului.

j) 1n cazurile in care beneficiarul incélca in mod repetat clauzele contractuale din motive
imputabile acestuia, respectiv;

e nerespectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului rezidential, a
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prevederilor Codului etic, a drepturile beneficiarului si procedurilor emise de funizorul
de servicii sociale, cel putin doua abateri annale;

¢ agresiunea verbald/fizicd sau a psihica a beneficiarului asupra celorlalti beneficiari sau a
personalului centrului prevazute in Codul etic.
k) scopul contractului a fost atins.

Coordonatorul LP stabileste, impreuna cu beneficiarul, conducerea DGASPC Hunedoara si
asistentul social, suspendarea sau incetarea acordiirii serviciilor.

Beneficiarilor li se asigura continuitate in acordarea serviciilor sociale si sunt protejati de riscul

de neglijare si abuz in situatia in care se impune transfernl spre alte servicii sociale.

Personalul cu atributii in cadrul locuintei protejate asigurd pregitirea beneficiarului pentru iesirea
sa din locuinia sau, dupi caz, pentru transferul in cadrul altui serviciu social.

Pregétirea pirisirii locuintei protejate are in vedere, in principal:

a) realizarea unei evaluiiri finale a nevoilor beneficiarului,;

b) beneficiarii vor fi informati cu privire la activitifile §i serviciile planificate si alte demersuri ce
urmeazi a fi Intreprinse.

Personalul cu atributii in cadrul locuinei protejate, daca este cazul, consiliazi si copiii

beneficiarilor, in functie de varsta si gradul lor de maturitate, cu privire la perioada ce va urma dupi
pérasirea acesteia.

Asistentul social cu atributii in cadrul locuintei protejate consemneaza informatiile referitoare la

aity
DALLE

pregétirea beneficiarului pentru iesirea din LP sau dup caz, transfer, in uitimul Raport privind evolugia
ituatiei beneficiarului pe perioada de rezident si a serviciilor acordate.

Asistentul social se asigurd ci beneficiarii dispun de imbracamintea si incilfimintea necesars,

detin toate obiectele i documentele personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasarii

s1 hranci, detin bilete de calitorie etc §i comunici acestea coordonatoruluj LP.

Coordonatorul locuinfei protejate cunoagte $i asigurd consemnarea in scris, a modalitatii de

transport si/sau conditiile in care beneficiarii parasesc serviciul, precum si locul in care vor merge acestia
(domiciliul/rezidenta).
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Exemplar nr. 1

6. Responsabilitati:

Coordonatorul Locuintei protejate pentru victimele violenfei domestice

(1) analizeazi oportunitatea propunerilor de revizuire a procedurii;

(2) coordoneaza aplicarea procedurii la nivelul locuintei protejate;

(3) verifica respectarea procedurii de cétre personalul cu atributii in cadrul locuintei protejate.

Personalul cu atributii in cadrul LP

(1) aplica procedura in forma initial3 si in variantele revizuite;

(2) face propuneri pentru revizuirea procedurii sau editarea unei editii noi in functie de intrarea in

vigoare a unor acte normative, modificéri, abrogiri, etc.;

(3) pastreazi o copie a procedurii in cadrul compartimentului.

Secretarul Comisiei de monitorizare:

(1) primeste i inregistreazi in Registrul procedurilor, PO cu avizele favorabile ale conducitorilor
compartimentelor responsabile;

(2) inainteazi spre avizare presedintelui Comisiei de monitorizare proiectul procedurii;

(3) pastreaza originalul procedurii.

Presedintele Comisiei de monitorizare:

(1) avizeazi procedura

Directorul General :

(1) aprobi procedura

10
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7. Anexe:

serviciilor acordate

Anexa nr.I1 - Lista de difuzare a procedurii

11

Anexa nr.I - Raport privind evolutia situatiei beneficiarului pe perioada de rezidenii si a
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Raport privind evolutia situatiei beneficiarului
pe perioada de rezidenti si a serviciilor acordate

Numele si prenumele:

Anexanr. I

Data nasterii:

Domiciliul/resedinta:

Perioada de rezidenti:

Servicii acordate:

Motivul incetiirii/suspendirii serviciilor:

Demersuri privind pregitirea beneficiarului pentru parisirea LP:

Miisuri necesare:

Responsabil servicii sociale,

12
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1. Scopul:

Procedura stabileste modul de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor in Locuinta

protejati pentru victimele violentei domestice din cadrul DGASPC Hunedoara.

Procedura da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activititii si

asiguri continuitatea activitatii inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
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2. Domeniul de aplicare:

Procedura se utilizeazi de cétre personalul Locuintei protejate pentru victimele violentei
domestice din cadrul DGASPC Hunedoara.




Directia General3 de
Asistentd Sociald §i
Protectia Copilului

Hunedoara
Locuinta protejati
pentru victimele
vinlentei domestice

Proceduri operationala

Edifia I Nr. deex. 1

Revizia 0 Nr. de ex.....

PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR
DIN LOCUINTA PROTEJATA PENTRU
VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE

Cod: PO /{f}r{’ /5/020‘2&

Exemplar nr. 1

3. Documente de referinti:

Legeanr.197/2012 - privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu completirile
si modificarile ulterioare;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificérile si completirile ulterioare;

HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal;

HG nr. 118/2014 - pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

HG nr. 867/2015 - pentru aprobarea Nomenclatorului servictilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii
violentei domestice;

Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului

intern/managerial al entitdtilor publice.
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4. Definitii si abrevieri:

4.1. Definitii:

— Beneficiarul - reprezinti persoana care primeste beneficii de asistentd sociald si / sau, dupa

caz, servicii sociale.

Locuinta protejati - tip de serviciu social cu cazare pe durati determinati de timp de pani la
1 an, in care victimele pot beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologici,
consiliere juridic3, orientare vocationald, reabilitare §i reinsertie socio-profesionali pentru o
viaté independent3. |
Proceduri - prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite i a
regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avind in vedere asumarea
responsabilitétilor;

Procedurd operationaldi - procedurd care descrie o activitate sau un proces care se
desfagoari la nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul entititilor publice.
Reprezentantul legal al copilului - périntele sau persoana desemnati, potrivit legii, s exercite
drepturile si sé indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil.

Victim#d - persoana fizica ce este supusd uneia sau mai multor forme de violents previzute la
art. 4, din Legea 217 / 2003 cu modificarile i completirile ulterioare, inclusiv copiii martori la
aceste forme de violenta.

Violenta domesticid - orice inactiune sau actiune intentionatd de violenta fizici, sexuala,
psihologica, economici, sociald sau spirituald care se produce in mediul familial sau domestic
ori intre sofi sau fosti soti, precum si intre actuali sau fosti parteneri, indiferent daca agresorul

locuieste sau a locuit impreuna cu victima.

4.2. Abrevieri

CM - Comisia de monitorizare, coordonare i indrumare metodologici a dezvoltarii sistemului
de control manageriai ;

D.G.A.S.P.C. - Directia de Asistents Social si Protectia Copilului;

F — formular;

LP — Locuint3 protejati

PO — Procedura operationald
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pentri victinele VICTIMELE VIOLENTE

violentei domestice Cod: PO ' }j;?{gc?a X020

5. Descrierea procedurii:

in scopul autoevaluarii calitstii activititii proprii, furnizorul locuintei protejate realizeazi o

evaluare proprie a gradului de satisfactie a beneficiarilor LP, sub forma unui chestionar. Modelul

chestionarului este stabilit de conducerea DGASPC Hunedoara si face parte integrantd a prezentei

proceduri (Anexa nr. III).

Evaluiri ale satisfactiei beneficiarilor se vor realiza cu referire la urmitorii factori:

a) Procesul de acordare a serviciului — respectarea drepturilor beneficiarilor;

b) Relatiile — calitatea relatiilor cu personalul locuintei protejate;

c) Calitatea serviciului — misura n care acesta rispunde nevoilor beneficiarilor;

d) Suportul — calitatea si adecvarea resurselor pe care le asiguri centrul in vederea reintegririi

sociale a beneficiarilor;

€) Autonomia — implicarea si participarea beneficiarilor si angajatilor in planificarea si realizarea

actiunilor de reintegrare sociala, precum si misura in care sunt consultati atunci cind se iau decizii
importante;
f) Satisfactia - gradul de muljumire fata de natura i importanta actiunilor de reintegrare sociala,

libertatea de actiune, recunoagterea sau suportul primit.

5.1.Etapele evaludrii
a) Coordonatorul locuinfei protejate multiplica formularul de chestionar in functie de numarul de

beneficiari care vor i chestionati;
b) in cadrul intalnirilor cu beneficiarii, coordonatorul locuintei protejate aplica chestionarul;
¢) Coordonatorul locuintei protejate centralizeaz3 rezultatele si realizeaza interpretarea datelor;

d) Coordonatorul locuinei protejate comunica rezultatele chestionarului, conducerii D.G.A.S.P.C.

Hunedoara.

Chestionarcle de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, completate, sunt

dispenibile pe suport de hértie, in documentele locuintei protejate.
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6. Responsabilitati:

6.1 Coordonatorul LP

(1) analizeazi oportunitatea propunerilor de revizuire a procedurii,

(2) aplicd procedura in forma inifiala si in variantele revizuite;

(3) pistreaza o copie a procedurii in cadrul LP.

6.2 Secretarul Comisiei de monitorizare:

(1) primeste si inregistreazd in Registrul procedurilor, PO cu avizele favorabile ale
conducétorilor compartimentelor responsabile

(2) inainteazi spre avizare presedintelui Comisiei de monitorizare proiectul procedurii,
(3) péstreaza originalul procedurii.

6.3 Presedintele Comisiei de monitorizare:

(1) avizeazi procedura.

6.4 Directorul General :

(1) aprobi procedura
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7. Anexe:

— Anexanr. I - Model Chestionar de evaluare a satisfactiei beneficiarilor

— Anexa nr. 1 — Lista de difuzare a procedurii

(«
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Anexanr. 1

CHESTIONAR
de evaluare a satisfactiei beneficiarilor

1. Considerati ca v-au fost respectate drepturile in procesul de acordare a serviciului?
O0Da

[0 Nu - Daci nu, care sunt drepturile care considerati ca au fost incalcate?
2. Cum apreciati relatiile cu personalul care va acordi serviciiie?

0 foarte bune

O bune

(1 proaste

[ foarte proaste

[ foarte buni
O buni

[ proasta
L1 foarte proasti

3. Cum apreciati calitatea dotarilor si spatiilor in care se ofera serviciul?

4. In ce masura serviciile oferite va sunt de folos si corespund nevoilor dumneavoastra?
U mare

0 medie

O mica

5. Mai aveti nevoi pe care noi nu le-am avut in vedere? Enumerati

6. In cazul in care mai aveti si alte nevoi, cine considerati ca ar putea sa va ajute?
O statul

[ prietenii, vecinii

O alte persoane

7. Aveti propuneri cu privire la imbunétitirea serviciilor acordate de noi? Cum altfel ar trebui sa
procedam sa fie mai bine? Descrieti

O intotdeauna

8. Considerati ci sunteti consultat in planificarea actiunilor si luarea deciziilor in ce priveste
reintegrarea sociala?
[J adesea

10




Directia Generali de
Asistentd Sociald §i
Protectia Copilului

Hunedoara
Locuintu protejati
pentrit victimele
vivlentei domestice

Proceduri operationala

Editia I Nr.deex. 1

Revizia ( Nr. de ex

PROCEDURA DOCUMENTATA OPERATIONALA PRIVIND
MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICTARILOR
DIN LOCUINTA PROTEJATA PENTRU

VICTIMELE VI(C);I?];'BEI IW} CE /0 ' : 0

Exemplar or. 1

[ rareori

O niciodata

9. Considerati ca vi se ofera posibilitatea de a achizitiona noi abilitati, cunostinte si de a vi face
relatii sociale si profesionale, conform asteptarilor dumneavoastra?

O Da
O Nu

10.Ce propuneri aveti pentru imbunitifirea aspectelor mentionate la intrebarea anterioari?

11. Considerati ca vi se ofera suficienti libertate de actiune, recunoastere si suport pentru
desfasurarea actiunilor specifice de reintegrare socialid?

[J Tn mare misura
O intr-o oarecare misura
[} in micd misuri
12.Aveti sentimentul de securitate cu privire la:
O organizarea si evaluarea activitatilor,
O relatiile cu ceilalti
O viitorul dumneavoastra profesional si social?

11
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