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 Art. 1 

Definiție 

(1)Regulamentul de organizare și funcționare este un document propriu al serviciului social de 

tip rezidențial cu cazare pe perioadă de lungă durată, ”Locuința protejată pentru victimele violenței 

domestice” Simeria, înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Hunedoara nr. 262/31.10.2019, în 

vederea asigurării funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a 

asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile 

oferite, modul de organizare și funcționare a centrului, drepturilor și obligațiile beneficiarilor, 

modalități de încetare a serviciilor. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât și 

pentru angajații unității și, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanții 

legali/convenționali, alți specialiști, vizitatori. 

(3)Locuința protejată pentru persoanele victime ale violenței domestice reprezintă un tip de 

serviciu social cu cazare pe perioadă determinată de timp de până la 1 an, în care victimele pot 

beneficia de cazare, supraveghere, îngrijire, consiliere psihologică, consiliere juridică, orientare 

vocațională, reabilitare și reinserție socio-profesională pentru o viață independentă. 

 

Art. 2  

Identificarea serviciului social 

(1)Serviciul social cu cazare pe perioadă de lungă durată, ”Locuința protejată pentru victimele 

violenței domestice” Simeria(cod 8790CR-VD-III,Standardele minime de calitate pentru serviciile 

sociale cu cazare pe perioadă de lungă durată organizate ca locuinţe protejate pentru persoanele 

victime ale violenţei domestice), este înființat și administrat de furnizorul de servicii sociale Direcția 

Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Hunedoara, acreditată conform Certificatului de 

acreditare Seria AF nr. 000701, eliberat la data de16.05.2014, CUI 9819433, cu sediul în mun. Deva, 

str. Piața Gării, nr.9A, jud. Hunedoara. 

 

Art. 3  

Scopul serviciului social 

Scopul serviciului social ”Locuința protejată pentru victimele violenței domestice” Simeria este 

de a oferi victimelor violenței domestice, pentru o perioadă de timp de până la 1 an,accesul la servicii 

de cazare, supraveghere, îngrijire, consiliere psihologică, consiliere juridică, consiliere vocațională, 

reabilitare pentru tranziția la o viață independentă. 

Locuința protejată este destinată victimelor violenței domestice care nu au o locuință proprie 

sau se află într-o situație de criză și care au nevoie să beneficieze de sprijin și consiliere în procesul 

de pregătire și adaptare la viață independentă, precum și de reinserția socio-profesională. 

 

 

Art. 4  

Cadrul legal de înființare, organizare și funcționare 

(1)Serviciul social ”Locuința protejată pentru victimele violenței domestice”funcționează cu 

respectarea prevederilor cadrului general de organizare și funcționare a serviciilor sociale 

reglementatde Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu 

modificările și completările ulterioare, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului 

serviciilor sociale, precum și a regulamentelor - cadru de organizare și funcționare a serviciilor 

sociale, cu modificările și completările ulterioare, Legea asistenței sociale nr. 292/2011, cu 

modificările și completările, Legea nr. 217/2003, pentru prevenirea şi combaterea violenţei în 

familie, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor acte normative 

secundare aplicabile domeniului, Ordinul nr.20840/21.09.2022 pentru aprobarea Standardelor 

minime obligatorii privind aplicarea managementului de caz în cadrul serviciilor sociale destinate 

victimelor violenței domestice. 
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(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28/2019  privind aprobarea standardelor 

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii și combaterii violenței 

domestice, Anexa 3 – Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadă 

de lungă durată organizate ca locuințe protejate pentru persoanele victime ale violenței domestice.  

(3)Serviciul social ”Locuința protejată pentru victimele violenței domestice”a fostînfiinţat prin 

Hotărârea Consiliului Judeţean Hunedoara nr. 262/31.10.2019 și funcţionează în subordinea Direcţiei 

Generale de Asistenţă Socială şiProtecţia Copilului Hunedoara. 

Locația serviciului social ”Locuința protejată pentru victimele violenței domestice”are o adresă 

secretă pentru publicul larg, cu atât mai mult cu cât este o formă de locuire în vederea facilitării 

transferului la o viață independentă menită să asigure protecția, siguranța și securitatea personală a 

beneficiarilor. 

 

Art. 5  

Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

(1)Serviciul social ”Locuința protejată pentru victimele violenței domestice”se organizează și 

funcționează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă 

socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în 

legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale 

în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile. 

(2)Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul ”Locuința 

protejată pentru victimele violenței domestice” sunt următoarele: 

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşteegalitatea de 

şanseşi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şidemnitatea personală şi 

întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 

d) deschiderea către comunitate; 

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitatea 

unui personal mixt; 

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, 

după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitatea de exerciţiu*; 

h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 

i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 

j) preocuparea permanentă pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în 

bazapotenţialuluişiabilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent; 

k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a 

acestora în soluţionareasituaţiilor de dificultate; 

l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 

m) asigurarea confidenţialităţiişi a eticii profesionale; 

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanţilor legali cu privire la 

exercitareadrepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor de întreţinere; 

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionareasituaţiilor de dificultate cu care se 

pot confrunta la un moment dat; 

p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială. 
* Cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicată, cu modificările şicompletările ulterioare, Legii 

sănătăţii mintale şi a protecţiei persoanelor cu tulburări psihicenr. 487/2002, republicată, etc. 

 
Art. 6  

Beneficiarii serviciului social 

(1)a) Beneficiarii locuinței protejate sunt victime ale violenței domestice: 

- adulți victime ale violenței domestice; 
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- cupluri părinte/reprezentant legal-copil. 

 Cuplul părinte/reprezentant legal-copil, se referă la părintele victimă împreună cu copilul sau 

copiii săi, care pot fi victime la rândul lor și/sau martori. Locuința protejată promovează participarea 

beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care îi privesc și derularea activităților. 

b) Beneficiarii locuinței protejatesunt persoane victime ale violenței domestice,adulți, persoane 

care nu sunt diagnosticate cu boli psihice grave sau boli contagioase, cu vârsta peste 18 ani, victime 

ale violenței domestice, cu domiciliul/reședința în Romania. 

 Atributul de victimă a violenței în familie se va face raportat la art. 5 din Legea nr. 217/2003 

pentru prevenirea şi combaterea violenţei în familie republicată, cu modificările și completările 

ulterioare, incluzând toate formele de violență domestică definite în art. 4 al aceleiași legi.  

(2) Condițiile de admitere în locuința protejată sunt determinate de evaluarea condițiilor de risc 

și de vulnerabilitate ale victimelor violenței domestice și de disponibilitatea locurilor în cadrul 

locuinței protejate. Beneficiarele locuinței trebuie sa îndeplinească cel puțin o condiție de risc și una  

de vulnerabilitate după cum urmează: 

Condiții de risc: 

a) a fost în mod repetat afectată de fapte de violență domestică ale căror efecte nu au fost 

eliminate; 

b) a beneficiat în ultimii 5 ani, de cel puțin o măsură de protecție: ordin de protecție provizoriu 

sau ordin de protecție; 

c) se află sau s-a aflat în ultimii 5 ani în evidențele unuia sau mai multor servicii publice de 

asistență socială, uneia sau mai multor organizații neguvernamentale și a beneficiat din partea 

acestora de acordarea unor servicii/ măsuri de sprijin; 

d) i s-a eliberat în ultimii 5 ani cel puțin un certificat medico-legal  și/sau certificat medical care 

să ateste vătămările provenite din situațiile de violență domestică, și, după caz, orice alte documente 

doveditoare emise de către unitățile sanitare;  

e) victima face dovada înregistrării unei cereri de divorț, la instanță sau notar, sau a emiterii de 

către instanțele judecătorești a unei hotărâri definitive într-un proces de divorț sau a unui certificat de 

divorț.  

 

Condițiile de vulnerabilitate: 

a)se află în situația de dependență economică față de agresor și/sau nu are venituri proprii sau 

acestea sunt insuficiente; 

b)nu există alternative privind separarea de agresor din punctul de vedere al spațiului locativ; 

c)primește în mod repetat din partea agresorului insulte și cuvinte jignitoare, brutale, umilitoare 

și/sau amenințări la adresa vieții și integrității sale și/sau a copiilor săi/din anturajul său, sau a 

rudelor/prietenilor; 

d)nu are calitatea de salariat la momentul realizării evaluării, 

e)s-a aflat sau se află în concediu de îngrijire/creștere a copilului; 

f)nu deține un certificat de calificare profesională pentru o anumită ocupație; 

g)face parte din categoria de șomeri în vârstă de peste 45 de ani, șomeri de lungă durată, tineri 

NEET sau șomeri care sunt părinți unici susținători ai familiilor monoparentale; 

h)nu deține nici o diplomă de studii sau deține documente doveditoare privind absolvirea a cel 

puțin 4 clase; 

i) este o persoană cu dizabilități. 

 

Beneficiariisunt admiși în locuința protejată în baza unei cereri, aprobate de către directorul 

general al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, ce va fi înregistrată în Registrul de evidență a beneficiarilor.  

Pentru fiecare beneficiar/cuplu părinte-copil se întocmește un dosar personal care va conține, 

cel puțin, următoarele documente: 

a) Actul de identitate al beneficiarului, precum și, atunci când este cazul, actele de identitate ale 

copiilor minori aflați în grija sa în cadrul locuinței protejate, în copie (în cazul în care beneficiarul 

solicită includerea/admiterea se află în imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul 
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admiterii, acesta va completa o declarație pe propria răspundere sub sancțiunea prevederilor art. 326 din Codul 

penal. Personalul de la nivelul  furnizorului de servicii sociale poate face demersuri la autoritățile competente în 

vederea cunoașterii situației beneficiarului privind actele de identitate (C.I., pașaport) și a identificării ultimei 

adrese de domiciliu); 

b) Declarație pe proprie răspundere privind calitatea de victimă a violenței domestice; 

c) Cerere de înscriere; 

d) Declarație privind utilizarea și prelucrarea datelor personale; 

e) Acord de confidențialitate; 

f) Înscrisuri care să ateste îndeplinire condițiilor de risc  și de vulnerabilitate; 

g) Orice alte înscrisuri care susțin necesitatea furnizării unor servicii adecvate pentru nevoile 

victimelor VD; 

h) Fișa de evaluare inițială la admitere a beneficiarului; 

i) Dispoziția de includere/admitere aprobată/avizată de reprezentantul furnizorului de servicii 

sociale, în original; 

j) Planul de intervenție; 

k) Contractul de furnizare de servicii semnat de părți, în original.  

 

Cu fiecare beneficiar se încheie un contract de furnizare servicii sociale (anexă la prezentul 

regulament), ce va fi redactat în două exemplare originale. La cererea beneficiarului și cu acordul 

conducerii, contractul poate fi reînnoit, după caz. 

 Pentru cuplurile părinte-copil victime ale violenței, se încheie contractul de furnizare de 

servicii cu părintele/sau reprezentantul legal victimă a violenței. Contractul de furnizare servicii se 

încheie între D.G.A.S.P.C.Hunedoara și părintele victimă a violenței domestice, care este beneficiar 

al locuinței protejate, împreună cu copilul victimă sau martor al violenței. 

Directorul general al Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Hunedoara 

dispune acordarea serviciilor în cadrul serviciului social ”Locuința protejată pentru victimele 

violenței domestice”. Documentul prin care se realizează cele de mai sus este Dispoziția de admitere 

în cadrul locuinței protejate. 

(3)Condiții de încetare a serviciilor socialefurnizate în ”Locuința protejată pentru victimele 

violenței domestice” sunt:  

a) la cererea beneficiarului 

b) în cazul  părăsirii locuinței protejate de către beneficiar din propria voinţă; 

c) la expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul pentru acordarea de servicii 

sociale; 

d) în caz de internare în instituții medicale în baza recomandărilor medicale pentru tratament; 

e) în caz de transfer în alte instituții specializate de recuperare, în vederea efectuării unor 

terapii/programe; 

f) în caz de forță majoră (cataclisme naturale, incendiu, apariția unui focar de infecție, 

sistarea licenței de funcționare a locuinței protejate – Anexă - Planul de urgență în caz de 

retragere a licenței de funcționare/desființare a serviciului), etc.; 

g) în cazul în care beneficiarul/beneficiara are un comportament inadecvat, care face 

incompatibilă acceptarea/rămânerea acesteia în locuința protejată; 

h) când nu se mai respecta clauzele contractuale de către beneficiară; 

i) în caz de deces al beneficiarului; 

j) în cazul nerespectării Regulamentului de Ordine Interioara și a normelor de comportament 

civic corespunzător; 

k) în cazul neîndeplinirii/nerespectării obligațiilor prevăzute în contractul de furnizare de 

servicii sociale;  

l) în cazul transferării beneficiarei în altă locuință protejată.  

 

(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în”Locuința protejată pentru victimele 

violenței domestice”au următoarele drepturi: 
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a) să li se respecte drepturile şilibertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, 

religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială; 

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la 

luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică; 

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 

d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţincondiţiile 

care au generat situaţia de dificultate; 

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate deexerciţiu; 

f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 

h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu 

dizabilităţi. 

 

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în ”Locuința protejată pentru victimele 

violenței domestice”au următoarele obligații: 

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, 

medicală şi economică; 

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc. la procesul de furnizare a 

serviciilor sociale; 

c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală; 

d) să participe, în raport cu vârsta, situația de dependență etc., la procesul de furnizare a 

serviciilor sociale; 

e) sa respecte caracterul secret al locuinței protejate și al activităților derulate; 

f) să păstrezeconfidenţialitateainformaţiilorreferitoare la celilalți beneficiari ai locuinței 

protejate; 

g) să respecte prevederile prezentului regulament. 

 

Art. 7 

Activități și funcții 

Principalele funcții aleserviciului social”Locuințăprotejată pentru victimele violenței 

domestice” sunt: 

a) de furnizare a serviciilor socialede interes public general/local, prin asigurarea 

următoarelor activități: 

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară; 

2. găzduire, în funcție de situația particulară a fiecărui beneficiar și în raport cu nevoile 

individuale ale acestora; 

3. asigurarea unor echipamente de cazarmament adecvate; 

4. asigurarea posibilității de intervenție din partea unei firme de pază; 

5. consiliere/orientare vocațională, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie 

profesională, facilitarea accesului la un loc de muncă; 

6. consiliere psihologică în cadrul unor grupuri de suport; 

7. informare și consiliere medico-socială; 

8. consiliere juridică, dacă este cazul; 

9. alte activități care contribuie la reinserția în familie și în comunitate a beneficiarilor. 

 

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului 

larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
1. publicarea de materiale informative pe suport electronic (postari pe site-ul Direcției 

Generale de AsistențăSocială și Protecția Copilului Hunedoara) sau hârtie; 

2. promovarea serviciului în comunitate prin distribuirea de pliante și flayere, în vederea 

informării despre serviciile oferite de centru; 
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3. efectuarea demersurilor către D.G.A.S.P.C. Hunedoara, în vederea încheierii unor 

protocoale de colaborare cu instituții, organizații nonguvernamentale și alți reprezentanți ai 

societății civile; 

4. elaborarea de rapoarte de activitate – anual. 

 

c)de promovare a drepturilor beneficiarilor și a unei imagini pozitive a acestora, de 

promovare a drepturilor omului în general, precum și de prevenire a situațiilor de dificultate în 

care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit 

scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activități: 

1. elaborare, informare și acces la ”Carta drepturilor”; 

2. informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor; 

3. elaborare, informare și îndrumare la ”Regulamentul de ordine interioară” al locuinței 

protejate; 

4. elaborarea planului de intervenție, în funcție de nevoile identificate, cu consultarea victimei 

violenței domestice. 

 

d)de asigurare a calității serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activități: 

1. asigurarea infrastructurii și a logisticii; 

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

3. evaluarea gradului de satisfacție a beneficiarului prin completarea de chestionare, 

4. sprijinirea dezvoltării, extinderii, diversificării și creșterii calității serviciilor sociale; 

5. creșterea competențelor profesionale ale personalului implicat în domeniul acordării de 

servicii sociale, prin facilitarea accesului la cursuri de perfecționare și specializare.  

 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale și umane ale locuinței protejate prin 

realizarea următoarelor activități:  

1. asigurarea calității condițiilor de locuit; 

2. asigurarea calității hranei în raport cu resursele financiare alocate conform legislației în 

vigoare; 

3. asigurarea logisticii în funcție de nevoile beneficiarilor și resursele furnizorului; 

4. formarea continuă a personalului implicat în activitățile de consiliere și îndrumare a 

beneficiarilor locuinței protejate, prin facilitarea accesului la cursuri de perfecționare și 

specializare. 

 

Art. 8 

Structura organizatorică, numărul de posturi și categoriile de personal: 

(1)Serviciul social "Locuința protejată pentru victimele violenței domestice " funcţionează cu 

un post, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean Hunedoara nr. 262/31.10.2019. 

a) Personal de conducere: - 

b) Personal de specialitate: serviciul social este coordonat de un responsabil servicii sociale, 

angajat al Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Hunedoara, cu atribuții 

conform fișei de post. 

De asemenea, pentru beneficiarii locuinței protejate se acordă servicii complementare, constând 

în grup de suport și consiliere vocațională, prin intermediul unui consilier vocațional și al unui 

psiholog, cu atribuții în acest sens. 

c) Personal cu funcţiiadministrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: este desemnat 

din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara, la nevoie. 

d) voluntari: - 

(2)Raportul angajat-beneficiar este 1 la 10.Locuința protejată pentru persoanele victime ale 

violenței domestice funcționează cu un post, iar persoana desemnată realizează managementul de caz 

specific beneficiarilor locuințeiprotejate.Coordonarea activității locuinței protejate este asigurata de 

responsabilul de servicii sociale. 
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Art. 9 

Personalul de conducere: 

 "Locuința protejată pentru victimele violenței domestice " se subordonează din punct de vedere 

funcțional directorului general adjunct care coordonează activitatea din domeniul protecției 

drepturilor persoanelor vârstnice și a altor persoane adulte aflate în situații de dificultate, al 

persoanelor adulte cu dizabilități, al prevenirii și combaterii violenței domestice, iar coordonarea 

activității "Locuinței protejate pentru victimele violenței domestice "este asigurată de către 

responsabilul de servicii sociale. 

 

Art. 10  

(1) Personalul de specialitate este format din: 

- responsabilulservicii sociale cod COR 263513 

(2)Atribuțiile responsabilului servicii sociale sunt: 

a) asigură coordonarea, îndrumarea și monitorizarea activităților desfășurate în cadrul Locuinței 

Protejate; 

b) participă la buna implementare a activităților specifice, legate de operaționalizarea rețelei 

naționale inovative integrate de locuințe protejate în vederea asigurării funcționării serviciilor sociale 

destinate victimelor violenței domestice care necesită separarea de agresor și sprijin pentru tranziția 

la o viață independentă; 

c) urmărește evoluția beneficiarelor și colaborează cu grupul de suport și cu cabinetul de 

consiliere vocațională pentru asigurarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor 

personalizate ale beneficiarelor; 

d) asigură o abordare integrată a serviciilor pentru victimele violenței domestice prin corelarea 

serviciilor furnizate la nivelul locuinței protejate cu furnizarea serviciilor complementare: grup de 

suport și cabinet consiliere vocațională; 

e) participă la procesul de identificare și selecție a victimelor violenței domestice; 

f) sprijină victimele violenței domestice în ceea ce privește învățarea și asumarea deprinderilor 

de viață independentă; 

g) pregătește și facilitează transferul victimei violenței domestice la o viață independentă; 

h) răspunde de calitatea activităților desfășurate la nivelul locuinței protejate și dispune, în 

limita competenței, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătățirea acestor activități sau, după 

caz, formulează propuneri în acest sens; 

i) asigură distribuirea voucherelor de hrană și formulează recomandări pentru viață; 

j) monitorizează modul de utilizare a resurselor alocate locuințelor protejate, materialelor 

consumabile și modul de întreținere a bunurilor și mobilierului din locuința protejată; 

k) desfășoară activități pentru promovarea serviciilor oferite de locuința protejată în 

comunitate; 

l) colaborează cu alte centre/alți furnizori de servicii sociale și/sau alte structuri ale societății 

civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătățirii permanente a instrumentelor proprii de 

asigurare a calității serviciilor, precum și pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă 

nevoilor persoanelor beneficiare; 

m) ia în considerare și analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale 

drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 

n) răspunde de calitatea activităților desfășurate în cadrul serviciului și dispune, în limita 

competenței, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătățirea acestor activități sau, după caz, 

formulează propuneri în acest sens; 

o) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoștința beneficiarilor a prevederilor din 

regulamentul propriu de organizare și funcționare și de respectare a acestuia; 

p) reprezintă serviciul în relațiile cu furnizorul de servicii sociale și, după caz, cu autoritățile și 

instituțiile publice, cu persoanele fizice și juridice din țară și din străinătate, precum și în justiție; 

r) asigură comunicarea și colaborarea permanentă cu serviciul public de asistență socială de la 

nivelul primăriilor și de la nivel județean, cu alte instituții publice locale și organizații ale societății 

civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 
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s) asigură încheierea contractelor de furnizare a serviciilor socialecu beneficiarii; 

ș) alte atribuții prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

 

(3)În sprijinul victimelor violenței domestice, beneficiare ale locuinței protejate, D.G.A.S.P.C. 

Hunedoara asigură servicii de consiliere, în cadrul activităților complementare - grup de suport și 

consiliere vocațională  

Personalul de specialitate, cu atribuții în acest sens, este format din: 

- un consilier vocațional - Cod COR 242315; 

- un psiholog - Cod COR 263411. 

(4) Atribuțiile personalului de specialitate,care oferă servicii, victimelor violenței domestice, în 

cadrul activităților complementare - grup de suport și consiliere vocațională, sunt: 

 

- AtribuțiileConsilierului vocațional:  

a) participă la buna implementare a activităților specifice, creșterea nivelului de integrare 

socio-profesională a victimelor violenței domestice prin furnizarea de servicii de consiliere 

vocațională; 

b) asigură colaborarea permanentă cu Agenția Județeană pentru Ocuparea Forței de Muncă 

Hunedoara, precum și cu organizațiile sindicale și patronale, în scopul corelării serviciilor 

oferite de către aceștia cu nevoile beneficiarelor, și facilitarea accesului la diferite tipuri de 

servicii de informare/formare/angajare; 

c) identifică aptitudinile, interesele, competențele victimelor violenței domestice și evaluează 

nivelul de dezvoltare vocațional prin proceduri metodologice specifice conform 

inventarelor aptitudinale, testelor și instrumentelor specifice; 

d) elaborează profilul vocațional al victimelor violenței domestice în baza aptitudinilor, 

competențelor, intereselor, caracteristicelor psiho-fizice, performanțelor și eșecurilor 

anterioare rezultatelor obținute la probele aplicate; 

e) identifică traseul potențial de dezvoltare vocațională, ținând cont de aptitudini, motivație, 

nivel școlar, sfera de interese, obiective stabilite pe termen scurt, mediu și lung ale 

victimelor violenței domestice dar și de caracteristicile psiho-fizice și contextual 

sociocultural; 

f) elaborează planul de inserție profesională și îl revizuiește ori de câte ori este necesar 

împreună cu victimele violenței domestice, ținând cont de competențele dobândite, de 

capacitățile psiho-fizice, oferta și opțiunile privind plasarea pe piața muncii și de 

obiectivele personale ale beneficiarului pe termen scurt, mediu și lung; 

g) sprijină victimele violenței domestice în vederea obținerii unui loc de muncă ținând cont de 

nivelul de pregătire și caracteristicile psiho-fizice individualizate; 

h) identifică locuri de muncă vacante ținând cont de tipul angajatorului, cerințele și 

solicitărilor victimelor violenței domestice și mediul de lucru; 

i) oferă susținere motivațională victimelor violenței domestice, prin oferirea de alternative în 

vederea fundamentării, în mod autonom, a propriului traseu vocațional; 

j) asigură consiliere post-angajare prin gestionarea relației dintre victimele violenței 

domestice și angajator, în vederea acomodării și adaptării acestora la locul de muncă și 

particularizării locului de muncă la posibilitățile lor; 

k) întocmește dosare privind participarea fiecărei beneficiare la consiliere vocațională; 

l) colaborează și comunică eficient cu ceilalți  membrii ai echipei mult idisciplinare, în sensul 

oferirii unor servicii conjugate victimelor violenței domestice; 

m) raportează lunar activitatea desfășurată către responsabilul de servicii sociale. 

 

- Atribuțiile psihologului:  

a) participă la realizare si buna implementare a activităților specifice domeniului său de 

activitate; 

b) asigura selectarea și includerea victimelor violenței domestice în cadrul grupurilor de 

suport; 
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c) planifică realizarea ședințelor grupurilor de suport și asigură comunicarea informațiilor 

necesare către victimele violenței domestice; 

d) asigură cadrul de lucru adecvat necesar desfășurării ședințelor de grup în care fiecare 

victimăa violenței domestice să poată lucra cu sine însășiîn sensul de surprindere ad-hoc a 

reacțiilor, stărilor, trăirilor generale prin și în interacțiunea cu ceilalți membri ai grupului; 

e) pregătește și asigură desfășurarea grupurilor de suport conform planificării; 

f) realizează evaluarea psihologică a fiecărei victime a violenței domestice și stabilește 

psihodiagnosticul; 

g) colaborează și comunică eficient cu ceilalți  membrii ai echipei multidisciplinare, în sensul 

oferirii unor servicii conjugate victimelor violenței domestice; 

h) raportează lunar activitatea desfășurată către responsabilul de servicii sociale. 

 

Art. 11  

(1)Personal întreţinere-reparaţiieste asigurat, la nevoie,din cadrulpersonalului existent în statul 

de funcții al Direcției Generale de Asistenta Socială și Protecția Copilului Hunedoara. 

 

Art. 12 

Finanțarea locuinței protejate se asigura din: 

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarearesurselor 

necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.  

(2)Finanţarea cheltuielilor locuinței protejate se asigură, în condiţiile legii, din următoarele 

surse: 

a) bugetul local; 

b) bugetul de stat; 

c) donații, sponsorizări sau alte contribuții din partea persoanelor fizice ori juridice din țară și 

din străinătate; 

d) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

 

Art.13 

Prezentul regulament constituie anexăa Regulamentului de organizare și funcționare al 

Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Hunedoara și se completează de drept 

cu prevederile legale în vigoare sau ulterioare. Modificarea/completarea prezentului regulament se 

face prin hotărârea Consiliului Județean Hunedoara. 

 

Art. 14 

Prezentul regulament constituie anexăa Regulamentului de organizareși funcționare al Direcției 

Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Hunedoara și are ca anexe:Planul de urgență în 

caz de retragere a licenței de funcționare/desființare a serviciului,Contractul pentru acordarea de 

serviciilor sociale, precum și următoarele proceduri: 

 Procedură documentată operaţională privind evaluarea inițială a nevoilor/situaţiei de risc a  

beneficiarilor din locuinţa protejată pentru victimele violenței domestice; 

 Procedură documentată operaţională privind informarea şi admiterea beneficiarilor în 

servicii sociale cu cazare de tiplocuinţă protejată pentru victimele violenței domestice; 

 Procedură documentată operațională privind identificarea, semnalarea și soluționarea 

cazurilor de abuz și neglijență în rândurile beneficiarilor în locuința protejată; 

 Procedură documentată operațională privind identificarea, semnalarea și soluționarea 

suspiciunilor de abuz asupra copilului în locuința protejată; 

 Procedură documentată operațională privind înregistrarea și soluționarea sesizărilor și 

reclamațiilor beneficiarilor în locuința protejată pentru victimele violenței domestice; 

 Procedură documentată operațională privind măsurarea gradului de satisfacție a 

beneficiarilor din locuința protejată pentru victimele violenței domestice; 
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 Procedură documentată operaţională privind suspendarea / încetarea serviciilor în locuinţa 

protejată pentru victimele violenței domestice.    

 

 

 

         Director general,      Director general adjunct 

            Geanina Mariana IANC   Sorina Carmen GRAMA 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabil servicii sociale, 

         Alina Diana VLADIMIRESCU 

 

 

 

 

      

         

         

 

 

 

 

 

            

 

         

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 

        

ANEXĂ  

la Regulamentul de organizare și funcționarea serviciului social cu cazare pe perioadă de lungă 

durată”Locuința protejată pentru victimele violenței domestice” 
 

Nr. ________/__________ 
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CONTRACT 

pentruacordarea de serviciilor sociale 

 

 

 

Părţilecontractante: 

 

1. DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI 

HUNEDOARA, denumita în continuare D.G.A.S.P.C. Hd, cu sediul în municipiul Deva, strada Piața Gării, nr. 9A, 

judetul Hunedoara, codul de identificare fiscala 9819433, contul nr. RO74TREZ36621E331300XXXX deschis la 

Trezoreria Deva, Decizia / certificatul de acreditare seria AF nr 000701/2014, reprezentată de doamna Geanina Marina 

Ianc, având funcţia de Director General, în calitate de FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE 

şi 

 

2. ................................................................................................................................................., 

(numele beneficiarului de servicii sociale) 

denumit în continuare Beneficiar, domiciliat/cu resedinta în localitatea ............................................., str. 

……………………....... nr. ……..., bl. …....., ap. ………, judeţul/sectorul …………………........, codul numeric 

personal ………………........, posesor al B.I./C.I. seria .......... nr. ……………...., eliberat/a la data de ………………...... 

de  SPCLEP ........................, in calitate de BENEFICIAR DE SERVICII SOCIALE 

convin incheierea prezentului contract cu respectarea următoarelor clauze: 

 

1. Definiţii 

(1) În conformitate cu Anexa 1- Contract pentru acordarea de servicii sociale aprobata prin Ordinul MMSSF nr. 73/2005, 

termenii folositi in prezentul contract se definesc dupa cum urmeaza: 

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic încheiat intre DGASPC HD, acreditată conform legii 

să acorde servicii sociale, denumită furnizor de servicii sociale şi o persoană fizică aflată în situaţie de risc sau de 

dificultate socială, denumită beneficiar de servicii sociale, care exprimă acordul de voinţă al acestora în vederea 

acordării de servicii sociale; 

1.2. furnizor de servicii sociale – DGASPC HD, acreditată conform legii în vederea acordării de servicii sociale; 

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflată în situaţie de risc şi de dificultate socială, împreună cu familia 

acesteia, care necesită servicii sociale, conform planului personalizat  realizat de echipa de evaluare a centrului 

rezidential; 

1.4. servicii sociale - ansamblu de măsuri şiacţiuni realizate pentru a răspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau 

de grup, în vederea prevenirii şidepăşirii unor situaţii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenţă pentru 

prezervarea autonomiei şiprotecţiei persoanei, pentru prevenirea marginalizării şi excluziunii sociale, pentru 

promovarea incluziunii sociale şi în scopul creşteriicalităţiivieţii, definite în condiţiile prevăzute de legislaţia în vigoare; 

1.5. reevaluarea situaţiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a 

evalua situaţia beneficiarului de servicii sociale după acordarea de servicii sociale pe o anumită perioadă; 

1.6. revizuirea planului personalizat pe baza rezultatelor reevaluării situaţiei beneficiarului de servicii sociale şi/sau 

aparţinătorilor; 

1.7.obligaţiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea îndatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale şi le 

asumă prin contract şi pe care le va îndeplini valorificându-şi maximal potenţialulpsiho-fizic; 

1.8. standarde specifice minime de calitate obligatorii - ansamblul de cerinţe privind cadrul organizatoric şi material, 

resursele umane şi financiare în vederea atingerii nivelului de performanţă obligatoriu pentru toţi furnizorii de servicii 

sociale specializate, aprobate în condiţiile legii; 

1.9. modificări de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificările aduse contractelor de acordare de 

servicii sociale în mod independent de voinţapărţilor, în temeiul prevederilor unui act normativ; 

1.10.forţa majoră - eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinii acestora, care nu 

putea fi prevăzut în momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea 

acestuia; 



12 
 

1.11. evaluarea iniţială - activitatea de identificare / determinare a naturii cauzelor, a stării actuale de dezvoltare şi de 

integrare socială a beneficiarului de servicii sociale, precum şi a prognosticului acestora, efectuată prin utilizarea de 

metode şi tehnici specifice profesiilor sociale, de către furnizorul de servicii sociale prin echipa multidisciplinara din 

cadrul centrului rezidential. Scopurile evaluării sunt cunoaştereaşiînţelegerea problemelor cu care se confruntă 

beneficiarul de servicii sociale şi identificarea măsurilor iniţiale pentru elaborarea planului personalizat; 

1.12. planul personalizat – planificarea de activitati / servicii realizata de echipa de evaluare din cadrul centrului 

rezidential; 

1.13. evaluare - activitatea de investigare şi analiză a stării actuale de dezvoltare şi de integrare socială a beneficiarului 

de servicii sociale, a cauzelor care au generat şi care întreţinsituaţia de dificultate în care acesta se află, precum şi a 

prognosticului acestora, utilizându-se instrumente şi tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenţă socială, 

psihologic, educaţional, medical, juridic si de recuperare. 

 

2. Obiectul contractului 

   2.1. Obiectul contractului îl constituie acordarea următoarelor servicii sociale: 

a) informare; 

b) evaluare; 

c) planificare activităţii / servicii; 

d) integrare / reintegrare socială; 

e) cazare; 

f) alimentaţie; 

g)consiliere psiho-socio-medicala 

h) furnizare de masuri de ocupare, consiliere, formare, reinsertie/ acompaniere socio-profesionala 

   2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale : 

- servicii de informare – serviciile acordate de centrul rezidenţial persoanelor interesate cu privire la serviciul social, 

modul de organizare şi funcţionare, oferta de servicii, drepturile şi obligaţiile beneficiarilor; 

- servicii de evaluare – serviciile acordate de centrul rezidenţial din punct de vedere a stării generale şi gradului de 

autonomie şi comunicare, al nevoilor specifice de abilitare şi reabilitare, al nevoii de menţinere sau dezvoltare a 

deprinderilor de viaţă independentă şi integrare, de asistenţă şi îngrijire, al nevoilor educaţionale, culturale, al riscurilor 

posibile, eventualelor depedenţe precum şi al intereselor vocaţionale şi abilităţilor lucrative; 

- servicii de planificare – servicii de identificare a nevoilor individuale ale beneficiarilor în vederea acordării serviciilor 

sociale; 

- servicii de integrare / reintegrare socială – servicii de sprijin pentru implicarea activă în viaţa socială şi civică a 

comunităţii; 

- servicii de cazare – servicii de găzduire a beneficiarilor în locaţii curate, adaptate nevoilor lor, confortabile şi sigure din 

punct de vedere a securităţii personale; 

- servicii de alimentaţie – servicii de hrănire suficientă, diversificată, în condiţii igienice şi ambianţă placută a 

beneficiarilor; 

- servicii de consiliere psiho-socio-medicala- servicii care vizeaza sprijin psihologic, de implicare in viata sociala, 

precum si sprijin in mentinereastarii de sanatate. 

-servicii de furnizare de masuri de ocupare, consiliere, formare, reinsertie/ acompaniere socio-profesionala- 

servicii personalizate de informare, formare profesionala, consiliere vocationala in vederea integrarii pe piata muncii 

 

3. Costurile serviciilor sociale acordate şi contribuţia beneficiarului de servicii social 

  3.1. Serviciile sociale sunt acordate beneficiarului in mod gratuit. 

 

4. Durata contractului 

  4.1. Durata contractului este de la data de …..................... până la data de ........................ 

  4.2.Durata contractului poate fi prelungită prin acordul părţilor şi numai după evaluarea rezultatelor serviciilor acordate 

beneficiarului de servicii sociale. 

 

 

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale 

Procesul de acordare a serviciilor sociale se face etapizat, după cum urmează: 

 implementarea obiectivelor şi serviciilor măsurilor prevăzute în Planul personalizat; 

 reevaluarea periodică a situaţiei beneficiarului de servicii sociale; 
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 revizuirea Planului personalizat în vederea adaptării serviciilor sociale la nevoile beneficiarului. 

 

6. Drepturilefurnizorului de servicii sociale 

Furnizorul de servicii sociale are următoareledrepturi : 

a. săverifice veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale; 

b. să sisteze acordarea serviciilor sociale către beneficiar în cazul în care constată că acesta i-a furnizat informaţii 

eronate cu privire la identitatea sa, situaţia familială, medicală, juridică, economică şi socială; 

c. sa utilizeze, în condiţiile legii, date denominalizate în scopul întocmirii de statistici pentru dezvoltarea 

serviciilor sociale. 

 

7. Obligaţiile furnizorului de servicii sociale: 

  Furnizorul de servicii sociale are urmatoarele obligaţii: 

a. să respecte drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului în acordarea serviciilor sociale, precum şi 

drepturile beneficiarului rezultate din prezentul contract; 

b. să acorde serviciile sociale prevăzute în planul personalizat, cu respectarea acestuia şi a standardelor specifice 

minime de calitate obligatorii a serviciilor sociale; 

c. să depună toate diligenţele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, în cazurile de 

încetare a prezentului contract prevăzute la pct. 13.1 lit. a, b, c si d;  

d. să fie receptiv şi să ţină cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale în îndeplinirea obligaţiilor 

contractuale şi să constate dacă beneficiarul şi-a îndeplinit obligaţiile contractuale în măsura în care a depus toate 

eforturile; 

e. să informeze şi sa explice beneficiarului în legătura cu urmatoarele : 

 clauzele din contractul de furnizare servicii sociale inainte de semnarea acestuia; 

 serviciile sociale şi condiţiile de acordare; 

 oportunitatea acordării şi altor servicii sociale; 

 lista cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale, la nivel local; 

 regulamentul de organizare şi funcţionare, procedurile de lucru; 

 activităţile/serviciile derulate, procedurile utilizate precum şi alte aspecte considerate utile; 

 orice modificări de drept ale contractului. 

f. să reevalueze periodic situaţia beneficiarului de servicii sociale, şi, după caz, să completeze şi / sau să revizuiască 

Planul personalizat exclusiv în interesul acestuia; 

g. să asigure protecţia şi confidentialitatea datelor cu caracter personal şi a informatiilor referitoare la beneficiarul de 

servicii sociale; 

h. să ia în considerare dorinţele şi recomandările obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor 

sociale; 

 

8. Drepturile beneficiarului de servicii sociale 

Beneficiarul de servicii sociale are următoarele drepturi: 

a. să i se respecte drepturile şi libertatile fundamentale fără nicio discriminare; 

b. să fie informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum şi cu privire la situatiile de risc ce pot 

apărea pe parcursul derularii serviciilor; 

c. să i se comunice drepturile şi obligatiile în calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; 

d. să beneficieze de serviciile prevazute în prezentul contract; 

e. să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale; 

f. să i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informaţiilor furnizate şi primite; 

g. să i se garanteze demnitatea şi intimitatea; 

h. să fie protejat împotriva riscului de abuz şi neglijare; 

i. să-și exprime liber opinia cu privire la serviciile primite. 

j. să nu i se impunarestricţii de natură fizică ori psihică, în afara celor stabilite de medic sau alt personal calificat; 

k. să-și manifeste şi să-şi exercite liber orientările şi interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform legii; 

l. să practice cultul religios dorit, conform legislatiei în vigoare; 

m. să fie tratat individualizat, pentru o valorizare maximală a potenţialului personal;  

9.  Obligaţiile beneficiarului de servicii 

Beneficiarul de servicii sociale are urmatoarele obligaţii: 

a. să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi revizuire a Planului  personalizat; 



14 
 

b. să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, economică, juridică şi socială 

şi să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora; 

c. să respecte termeneleşiclauzelestabiliteîncadrulcontractului de servicii; 

d. să anunţe orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul acordării serviciilor sociale; 

e. să respecte Regulamentul de organizare şi funcţionare a centrului rezidential; 

f. sa respecte Codul de etica, procedurile emise de furnizorul de servicii sociale; 

g. să predea documentele prevăzute în Anexa la dosarul de inscriere la internarea în centrul rezidenţial; 

h. să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi revizuirea Planului personalizat ; 

i. sa predea administraţiei centrului actele de identitate şi de stare civila; 

j. să-şi respecte colegii şi să aibă un comportament corespunzător faţă de aceştia; 

k. să respecte şi să colaboreze cu personalul angajat al centrului rezidenţial indiferent de vârsta şi sex; 

l. să nu consume şi să nu introducă băuturi alcoolice în incinta centrului rezidenţial; 

m. sa nu fumeze în incinta imobilelor centrului rezidenţial, ci doar în locurile special amenajate; 

n. să păstreze cu grija echipamentul şi să nu-l înstrăineze unor terţe persoane; 

o. să se prezinte la consultaţii medicale ori de câte ori este necesar şi sa respecte medicaţia recomandată şi schema de 

tratament; 

p. să respecte indicaţiile medicului cu privire la necesitatea de a urma un regim alimentar; 

q. să nu părăsească centrul rezidenţial fără bilet de voie; 

r. sa nu permită accesul vizitatorilor in LPVVD 

s. sa nu divulge adresa LPVVD sau anumite informații care săpoată permite identificarea locației centrului; 

t. să respecte confidenţialitateainformaţiilor referitoare la ceilalţi beneficiari şi la activitatea ce se desfăşoară în 

cadrul instituţiei; 

u. sa sesizeze, de îndată, orice forma de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante, dacă el sau un alt 

beneficiar a fost supus unui astfel de tratament. 

 

10. Soluţionarea reclamaţiilor 

  10.1. Beneficiarul de servicii sociale are dreptul sa formuleze verbal şi/sau în scris sugestii, reclamatii cu privire la 

acordarea serviciilor. 

  10.2. Sugestiile şi reclamaţiile pot fi adresate şefului/coordonatorului LPVVD, furnizorului de servicii sau altor institutii 

abilitate, urmând să primească răspunsul în termenul prevăzut de lege. 

 

11. Litigii 

  11.1. Părţile se obligă să depună toate diligenţele pentru soluţionarea pe cale amiabilă a oricăror litigii născute în 

legătură cu încheierea, executarea, modificarea şi încetarea ori alte pretenţii decurgând din prezentul contract. 

  11.2. Dacă după 30 zile de la începerea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale şi beneficiarul de 

servicii sociale nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare parte se poate adresa instanţei de 

judecată competente. 

 

12.  Suspendarea acordării serviciilor   

  12.1. Acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar se poate suspenda în urmatoarele situatii: 

a) în caz de  internare în spital cu o durată mai mare de 30 de zile; 

b) în caz de transfer într-o altă instituţie pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris al instituţiei 

către care se efectuează transferul şi acordul beneficiarului; 

c) în cazuri de forţă majoră (cataclisme naturale, incendii, apariţia unui focar de infecţie, sistarea licenţei de 

funcţionare a centrului, etc); 

d) limitarea domeniului de activitate din motive obiective, până la remedierea acestora. 

 

13. Sistarea acordării serviciilor 

  13.1. Acordarea serviciilor sociale  pentru un beneficiar poate înceta în urmatoarele situatii: 

a) la cererea scrisă a beneficiarului;  

b) transfer în altă instituțierezidențială, la cererea scrisă a beneficiarului, cu acordul instituției respective( inclusiv 

la utilizarea Rețeleinaționale inovative integrate de locuințe protejate); 

c) centrul rezidențial nu mai poate acorda serviciile corespunzătoare sau se închide, cu obligația de a soluționa 

împreună cu beneficiarii sau reprezentanții legali, cu 30 de zile anterior datei încetării, transferul beneficiarului / 

beneficiarilor; 
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d) la expirarea termenului prevăzut în contract; 

e) în cazul în care beneficiarul nu respectă clauzele contractuale; 

f) în cazuri de forţă majoră (cataclisme naturale, incendii, apariția unui focar de infecție, suspendarea licenţei de 

funcţionare, altele); în aceste situaţii D.G.A.S.P.C. Hunedoara va asigura, în condiţii de siguranţă, transferul 

beneficiarilor în servicii sociale similare; 

g) în caz de deces al beneficiarului. 

h) în cazurile în care beneficiarul încălca în mod repetat clauzele contractuale din motive imputabile acestuia, 

respectiv: 

 nerespectarea Regulamentului de organizare şi funcţionare al centrului rezidential, a prevederilor 

Codului etic, a drepturile beneficiarului şi procedurilor emise de funizorul de servicii sociale, cel 

puţin doua abateri anuale; 

 agresiunea verbală/fizică sau a psihică a beneficiarului asupra celorlalţi beneficiari sau a personalului 

centrului prevazute în Codul etic. 

i) scopul contractului a fost atins. 

 

  13.2. În situatiile prevazute la art. 13.1 contractul de acordare sevicii sociale încetează de drept, fără notificare prealabila 

şi fără interventia instantei de judecată. 

14. Dispoziţii finale 

  14.1. Pe durata indeplinirii prezentului contract, părţile contractante au dreptul de a conveni modificarea clauzelor 

acestuia prin act aditional numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele legitime ale acestora şi care 

nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractui. 

  14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei în domeniu în vigoare. 

  14.3. Limba care guvernează contractul este limba română. 

  14.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 

  14.5. Furnizorul de servicii sociale realizează monitorizarea şi evaluarea serviciilor sociale acordate. 

 

 Prezentulcontract de furnizare de servicii sociale a fostîncheiat la sediulcentruluirezidenţial, întreiexemplare 

originale, douapentruFurnizorul de servicii sociale şiunulpentruBeneficiar, astăzi,  

 

 

Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi                                   Beneficiarul de servicii sociale  

      Protecţia Copilului Hunedoara      

 

    DIRECTOR GENERAL                                                    ................................................  

(numele / prenumele)                                                                            (numele / prenumele) 

   ................................................                                                              ......... .......................................... 

                                                                                              (semnătura) 

 

             Avizat,  

   Birou Juridic si Contencios 

................................................... 

 

             Întocmit, 

Responsabil servicii sociale 

(numele / prenumele) 

....................................................                          

        (semnătura)        


























































































































































































































































































































