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Articolul 1 

 Definiție 

 

(1) Regulamentul de organizare și funcționare este un document propriu al Centrului Maternal 

Hunedoara, serviciu înființat  prin Hotărârea Consiliului Județean Hunedoara, în vederea 

asigurării funcționării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile și a 

asigurării accesului persoanelor beneficiare la informații privind condițiile de admitere, 

serviciile oferite etc. 

(2) Prevederile regulamentului sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare cât și pentru 

angajații centrului și, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanții 

legali/convenționali, vizitatori, voluntari. 

Articolul 2 

Identificarea serviciului social 

Serviciul social Centrul Maternal Hunedoara, Cod serviciu social 8790CR-MC-I este 

înființat și administrat de furnizorul de servicii Direcția Generală de Asistență Socială și 

Protecția Copilului  Hunedoara, acreditat  conform certificatului de acreditare seria AF, nr. 

000701 deține licență de funcționare Seria LF, nr. 000880, cu valabilitate 29.04.2021 – 

28.04.2026, cu sediul în municipiul Hunedoara, bld.1848, nr. 23, telefon/ fax 0254712867, 

email : dgaspchd@gmail.com. 

Articolul 3 

Scopul serviciului social 

 

Centrul Maternal Hunedoara este un serviciu de tip rezidențial organizat pe model 

familial, aflat în subordinea D.G.A.S.P.C. Hunedoara care previne separarea copilului de 

părinții săi, permite formarea, menținerea și întărirea legăturilor familiale, precum și 

sprijinirea familiei pentru asumarea responsabilităților parentale. 

Centrul Maternal Hunedoara are drept misiune de a formă , menține, și întări legăturile 

familiale precum și de a sprijini familia pentru asumarea responsabilităților parentale.  

Centrul Maternal Hunedoara are că obiect de activitate acordarea următoarelor 

activități principale : 

- îngrijire individualizată, cazare și supraveghere pe perioada măsurii de protecție specială ; 

- educare nonformală și și sprijin în educația formală ; 

- dezvoltare abilități de viață independența ; 

- consiliere psihosocială și suport emoțional; 

- supravegherea stării de sănătate, asistență medicală curentă asigurată de asistent medical sau 

medic de familie; 

- socializare și activități cultural, de petrecere a timpului liber; 

- masă, inclusiv preparare hrană caldă ; 

- realizarea obiectivelor cuprinse în planul personlizat de intervenție în vederea atingerii 

finalității acestuia; 
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- dezvoltă planul personalizat de intervenție a cuplului mama-copil, beneficiarele sunt 

implicate activ în elaborarea și punerea în aplicare a planului personalizat de intervenție 

beneficiind pe toată durata rezidenței de activități de orientare și consiliere vocațională 

-dezvoltarea autonomiei mamei, pregătirea pentru reîntoarcerea în mediul familial în condiții 

sigure și favorabile dezvoltării copilului ; 

-curățenie, pază și alte activități administrative ;  

Beneficiarii Centrului Maternal Hunedoara sunt:  cuplul mama-copil cu risc de 

degradare, ruperea legăturilor cu familia; mame cu copil nou născut cu risc de abandon 

(mame singure, mame minore, mame provenind din familii marginalizate, dezorganizate); 

mame cu copii care temporar nu au locuința și/sau se confruntă cu mari probleme (financiare, 

profesionale, relaționale) fiind în imposibilitatea de a răspunde nevoilor specifice ale 

copilului, minore; femei aflate în una din situațiile de mai sus pe parcursul ultimului trimestru 

de sarcina. 

Articolul 4 

Cadrul legal de înfiintare, organizare și funcționare 

(1) Serviciul social Centrul Maternal Hunedoara functionează cu respectarea prevederilor 

cadrului general de organizare și funcționare a serviciilor sociale reglementat de Legea 

asistenței sociale nr. 292/2011, republicata si Legea nr. 272/ 2004 privind protecția și 

promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificările și completările ulterioare, 

precum și a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.  

 (2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 81/16 ianuarie 2019 privind aprobarea 

standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale.  

 (3) Serviciul social  este înfiintat prin Hotărârea nr. 97/2009 a Consiliului Judeţean 

Hunedoara și functionează în subordinea Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția 

Copilului Hunedoara. 

Articolul 5 

Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

  (1) Serviciul social Centrul Maternal Hunedoara se organizează și functionează cu 

respectarea principiilor generale care guvernează sistemul național de asistentă socială, 

precum și cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în 

legislația specifică, în convențiile internaționale ratificate prin lege și în celelalte acte 

internaţionale în materie la care România este parte, precum și în standardele minime de 

calitate aplicabile. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul 

Centrului Maternal Hunedoara  sunt următoarele: 

- Primordialitatea promovării interesului superior al copilului în orice acţiune întreprinsă;  

- Centrarea activităţilor echipei interdisciplinare pe îmbunătăţirea autonomiei personale a 

cuplului mama-copil în vederea integrării sociale; 
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- Crearea pentru copii a unei atmosfere şi a unui regim de viaţă cât mai aproape de cele din 

familie, aceasta însemnând că instructorul de educație trebuie să imprime mamei – cel puţin la 

nivelul Standardelor Minime Obligatorii prevăzute de lege – cât mai multe din sarcinile pe 

care această le are acasă; 

- Respectarea intimităţii, a spaţiului personal şi a confidenţialităţii datelor despre cuplul 

mama-copil; 

- Maltratarea dovedită a copiilor, şi în special abuzul fizic şi/sau emoţional nu sunt admise şi 

reprezintă fapte sever sancţionate; 

- Colaborarea şi spiritul de echipă între cuplul mama-copil şi personal;  

- Formarea continuă şi autoperfecţionarea personalului. 

 

Articolul 6 

Beneficiarii serviciilor sociale 

 (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Centrul Maternal Hunedoara sunt : 

a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinţă şi/sau care se confruntă cu 

mari probleme financiare, profesionale şi relaţionale; 

- mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile să 

le ofere nici un fel de suport; 

- mame cu copii/gravide victime ale violenţei domestice 

b) cuplu mamă-copil inclus într-un program de restabilire a legăturii familiale, după ce copilul 

a avut o măsură de protecţie specială. 

c) mame minore cu copii/gravide minore aflate în sistemul de protecţie specială a copilului.  

 (2) Condițiile de admitere în centru sunt următoarele: 

a) Acte necesare: La admitere cuplul mama-copil/gravidă are un dosar în care se regăsesc 

actele de stare civilă copie și în original mama-copil,  documente care atestă datele  de 

identitate a părinților,  a rudelor identificate, documete de evaluare inițială/ detaliată  

(rapoarte/referate privind situația cuplului mama-copil), documente privind situația socio – 

economică a familiei , plan de servicii, declarații ale mamei, a tatălui ( pentru copii cu 

paternitatea recunoscută) , rudelor identificate, documente care atestă starea de sănătate a 

cuplului mama-copil, planul personalizat de intervenție, Dispoziția Directorului General al 

Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Hunedoara/ Hotărârea Comisiei 

pentru Protecția Copilului sau Sentința Civilă a instanței de judecată prin care s-a instituit 

măsură de protecție specială, dispoziție numire manager caz,contract acordare servicii 

sociale,anchetă socială, contract de rezidență, proces verbal de predare –primire acte 

originale,cererea mamei,proces verbal de informare,etc. 

b) Admiterea beneficiarilor în centru se realizează conform: 

- dispoziţiei conducătorului furnizorului de servicii sociale care administrează centrul, în baza 

planului de servicii elaborat de serviciul public de asistenţă socială al localităţii pe a cărei rază 

teritorială îşi are domiciliul/rezidenţa beneficiarul sau la propunerea reprezentanţilor direcţiei 

 generale de asistenţă socială sau protecţie a copilului, denumită în continuare D.G.A.S.P.C. 

ori ai organizaţiilor neguvernamentale, denumite în continuare ONG care au ca obiect de 

activitate acordarea de servicii sociale în domeniul protecţiei familiei şi copilului.  
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- hotărârii de plasament emisă de comisia pentru protecţia copilului sau de instanţa 

judecătorească, în cazul în care mama/gravida este minoră, în risc de separare temporară sau 

definitivă de părinţii săi. 

În cazul gravidei minore care are deja instituită măsura plasamentului sau a 

plasamentului în regim de urgenţă, situaţia acesteia va fi reevaluată în noul context în vederea 

transferului în centru printr-o nouă măsură de protecţie. 

   Pentru fiecare beneficiar protejat în centru se întocmeşte un dosar, denumit dosarul 

personal al beneficiarului, care conţine obligatoriu următoarele documente: 

a) cererea beneficiarului; 

b) dispoziţia conducătorului furnizorului de servicii privind admiterea/ieşirea beneficiarului în 

centru; 

c) după caz, hotărârea comisiei pentru protecţia copilului sau a instanţei de judecată privind 

instituirea/încetarea măsurii de protecţie, în copie; 

d) certificatul de naştere al beneficiarului şi cartea de identitate a acestuia, în copie; 

e) certificatul/certificatele de naştere al copilului/ale copiilor, în copie; 

f) după caz, acte de stare civilă ale beneficiarilor, în copie; 

g) contractul de furnizare servicii încheiat între furnizorul de servicii sociale şi beneficiar; 

h) documentul privind evaluarea iniţială, în baza cărei s-a recomandat admiterea 

beneficiarului în centru; 

i) programul de acomodare a beneficiarului; 

j) planul individualizat de protecţie, după caz; 

k) fişa de evaluare socială a beneficiarului; 

l) fişa de evaluare medicală a beneficiarului; 

m) fişa de evaluare psihologică a beneficiarului; 

n) fişa de evaluare educaţională a beneficiarului; 

o) rapoartele trimestriale privind evoluţia situaţiei beneficiarilor pe perioada rezidenţei în 

centru şi a serviciilor acordate; 

p) planul de servicii post rezidenţă; 

q) alte documente relevante pentru situaţia şi evoluţia beneficiarului. 

Furnizarea serviciilor planificate şi acordate în centru se realizează în baza unui 

contract de furnizare servicii, încheiat între beneficiar şi furnizorul de servicii sociale, pe 

durată determinată. 

Se recomandă ca durata medie a contractului să fie de 6 luni şi cea maximă de 2 ani. 

Contractul de furnizare servicii conţine informaţii privind misiunea centrului, date de 

identificare ale părţilor semnatare ale contractului, perioada de găzduire, motivele cererii de 

admitere în centru, obiectivele asigurării asistenţei în cadrul centrului şi serviciile acordate, 

responsabilităţile părţilor. 

În cazul mamei/gravidei minore, contractul de furnizare servicii este semnat de părinţii 

sau reprezentantul legal al acesteia. Pentru mamele/gravidele minore cu vârsta peste 16 ani, 

contractul este semnat şi de acestea, însă după o evaluare şi consiliere psihologică prealabilă 

prin care se urmăreşte a se stabili dacă îşi poate asuma respectarea prevederilor cuprinse în 

contract şi semnarea acestuia. În cazul gravidei minore cu măsură de protecţie luată după 

naştere se încheie un nou contract de furnizare servicii, în aceleaşi condiţii menţionate 

anterior. 
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În cazul centrelor care găzduiesc persoane cu dizabilităţi, coordonatorul centrului se 

asigură că beneficiarii înţeleg condiţiile contractuale, precum şi toate procedurile şi 

regulamentele aplicate în centru. Contractul de furnizare de servicii sociale se încheie pe 

perioada rezidenței.       

          (3) Condiții de încetare a serviciilor:  

În cadrul Centrului Maternal sunt prevăzute activităţi de pregătire a părăsirii instituţiei 

de către cuplul mamă-copil atât pentru (re)integrarea socio-profesională şi referirea către alte 

servicii sociale pentru susţinerea reintegrării şi menţinerea legăturilor familiale cât şi pentru 

transferul către alt serviciu de tip rezidenţial. 

- Cuplul mamă-copil părăseşte centrul în condiţii de siguranţă şi protecţie. 

- Planul de servicii/Planul Personalizat de Intervenție are drept obiectiv general (re)integrarea 

familială, socială şi profesională a cuplului mamă-copil rezident în Centrul Maternal. 

- Prin semnarea contractului de rezidenţă se asigură că mama înţelege că rezidenţa este 

temporară şi condiţionată de participarea ei la derularea Planului Personalizat de Intervenție. 

- Pregătirea părăsirii centrului are în vedere, în principal:  

a) realizarea unei evaluări finale a nevoilor cuplului mamă-copil sau a femeii gravide, în 

vederea elaborării planului de servicii post-rezidenţiale care să consolideze abilităţile 

dobândite de beneficiari pe perioada găzduirii în centru;  

b) beneficiarii vor fi informaţi cu privire la activităţile şi serviciile planificate şi alte demersuri 

ce urmează a fi întreprinse;  

c) informarea în scris a serviciilor publice de asistenţă socială de la nivelul primăriei localităţii 

în a cărei rază teritorială va avea domiciliul/rezidenţa beneficiarul după părăsirea centrului, în 

vederea implementării şi monitorizării planului de servicii post rezidenţiale;  

d) realizarea tuturor formalităţilor administrative şi legale pentru părăsirea centrului de către 

cuplul mamă-copil sau de femeia gravidă. 

Încetarea serviciilor se poate face înainte de expirarea perioadei prevăzute în 

contractul de furnizare de servicii în următoarele situaţii:  

a) la solicitarea scrisă a beneficiarului, dacă acesta este persoană adultă;  

b) dacă s-au identificat alte soluţii pentru asistarea şi protejarea beneficiarului în alte 

centre care pot oferi condiţii mai bune;  

c) încălcarea repetată, de către beneficiarii adulţi, a clauzelor contractului de furnizare 

de servicii, precum şi a regulamentelor interne.  

În cazul situaţiei prevăzută la litera c), managerul de caz trebuie să evalueze situaţia de 

pericol iminent pentru copil/copii şi,după caz, să propună luarea unei măsuri de protecţie 

specială, conform legii. 

Indiferent de modul în care beneficiarul părăseşte centrul, coordonatorul acestuia se asigură că 

acesta este instruit şi primeşte copia planului de servicii sociale post rezidenţă. 

Personalul centrului, consiliază şi copiii beneficiarilor, în funcţie de vârsta şi gradul lor de 

maturitate, cu privire la perioada ce va urma după părăsirea centrului. 

Informaţiile referitoare la pregătirea beneficiarului pentru ieşirea din centru sau după caz, 

transfer sunt disponibile în ultimul Raport privind evoluţia situaţiei beneficiarului pe perioada 

de rezidenţă şi a serviciilor acordate, denumit raport trimestrial 

In cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, 

suspendarea licentei de functionare, altele), situatii in care D.G.A.S.P.C. Hunedoara va 
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asigura in conditii de siguranta transferul beneficiarilor in servicii sociale similare. Centrul 

Maternal Hunedoara intocmeste Planul de urgenta in caz de retragere a licentei de 

functionare/desfiintare serviciu social, semnat de catre seful de centru si Directorul General 

Adjunct si, avizat de catre Directorul General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara. Planul de urgenta 

in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare serviciu social este anexa la 

Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului Maternal Hunedoara. 

             (4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul Maternal 

Hunedoara au următoarele drepturi: 

1. dreptul de a fi informaţi asupra drepturilor şi obligaţiilor lor în calitate de beneficiari ai 

centrului şi de a fi consultaţi cu privire la toate deciziile care îi privesc; 

2. dreptul de a-şi desfăşura activităţile zilnice într-un mediu fizic accesibil, sigur şi funcţional; 

3. dreptul de a decide şi a-şi asuma riscurile în mod direct, în toate aspectele vieţii lor şi de a-

şi exprima liber opiniile; 

4. dreptul de a consimţi asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii; 

5. dreptul de a beneficia de serviciile menţionate în contractul de furnizare servicii; 

6. dreptul de a li se asigura confidenţialitatea asupra datelor personale; 

7. dreptul de a nu fi abuzaţi, neglijaţi, pedepsiţi, hărţuiţi sau exploataţi; 

8. dreptul de a face sugestii şi reclamaţii fără teamă de consecinţe; 

9. dreptul de a nu fi exploataţi economic privind banii, proprietăţile sau să le fie pretinse sume 

băneşti ce depăşesc taxele convenite pentru servicii; 

10. dreptul de a nu li se impune restricţii de natură fizică ori psihică, în afara celor stabilite de 

medic sau alt personal calificat, precum şi a celor convenite prin contractul de furnizare 

servicii; 

11. dreptul de a fi trataţi şi de a avea acces la servicii, fără discriminare; 

12. dreptul de a beneficia de un spaţiu personal de cazare; 

13. dreptul de a-şi manifesta şi exercita liber orientările şi interesele culturale, etnice, 

religioase, sexuale, conform legii; 

14. dreptul de a-şi utiliza aşa cum doresc lucrurile personale; 

15. dreptul de a-şi gestiona aşa cum doresc resursele financiare; 

16. dreptul de a practica cultul religios dorit; 

17. dreptul de a nu desfăşura activităţi lucrative, aducătoare de venituri pentru centru, 

împotriva voinţei lor; 

18. dreptul de a accesa toate spaţiile şi echipamentele comune; 

19. dreptul de a fi informaţi despre procedurile aplicate în centru; 

20. dreptul de a fi trataţi individualizat, pentru o valorizare maximală a potenţialului personal; 

21. obligaţia de a achita contribuţia lunară de întreţinere (pentru beneficiarii cu venituri 

proprii), în funcţie de veniturile personale lunare, fără a se de depăşi nivelul contribuţiei 

lunare de întreţinere aprobată pentru centrul rezidenţial, conform actelor normative şi 

administrative în vigoare; 

22. obligaţia de a participa activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea 

şi revizuirea planului individual de intervenţie; 

23. obligaţia de a furniza informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială,  

medicală, economică şi socială şi să permită furnizorului de servicii sociale verificarea 

veridicităţii acestora; 
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24. obligaţia de a respecta termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului individual de 

intervenţie; 

25. obligaţia de a anunţa orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe 

parcursul acordării serviciilor sociale; 

26. obligaţia de a respecta regulamentul de organizare şi funcţionare şi normele interne de 

funcţionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale. 

             (5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul Maternal 

Hunedoara au următoarele obligaţii: 

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi 

economică; 

b) să participe, în raport cu vârsta, situația de dependentă, etc. la procesul de furnizare a 

serviciilor sociale; 

c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală; 

d) să respecte prevederile prezentului regulament; 

e) să contribuie dacă se dispune prin Hotărârea Comisiei pentru Protecția Copilului 

Hunedoara /instanței de judecată la plata serviciilor sociale furnizate în funcție de situația lor 

materială. 

Articolul 7 

Activităti și funcții 

 

          Principalele funcții ale Serviciului social Centrul Maternal Hunedoara sunt următoarele: 

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea următoarele 

activități: 

1. reprezintă furnizorul de servicii sociale în contractul încheiat cu persoană beneficiară; 

2. găzduire pe perioada determinată; 

3. îngrijire personală individualizată; 

4. asigura cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul, supravegherea, securitatea și 

condițiile igienico-sanitare necesare protecției speciale a cuplului mama-copil/gravidă care 

beneficiază de acest tip de serviciu ; 

5. asistență medicală și îngrijire, inserție/ reinserție socială, consiliere și informare, consiliere 

și orientare vocațională, orientare școlară, consiliere juridică, pază, menaj ; 

6. consiliere psiho- socială și suport emoțional ; 

7. educare ; 

8. recuperare și reabilitare ; 

9. dezvoltare abilități de viață independenta ; 

10. socializare și activități culturale ; 

11. reintegrare familială și comunitară ; 

b) de informare a beneficiarilor, potențialilor beneficiari, autoritătilor publice și publicului 

larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activități: 

1. elaborarea misiunii centrului; 

2. întocmire Ghid pentru copii, Proiect instituțional; 

3. încheiere Convenții de colaborare ; 

4. elaborarea de rapoarte de activitate ; 
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c) de promovare a drepturilor beneficiarilor și a unei imagini pozitive a acestora, de 

promovare a drepturilor omului în general, precum și de prevenire a situațiilor de dificultate în 

care pot intră categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, 

potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activități: 

1. informarea beneficiarilor referitor la drepturile acestora; 

2. asigurarea drepturilor beneficiarilor; 

3. informarea beneficiarilor privind Programul zilnic și Regulile de viață în centru; 

4. existența unui Registru privind instruirea şi formarea continuă a personalului, Registru de 

încetare a serviciilor, Registru de evidenţă a sugestiilor/sesizărilor/reclamaţiilor, Registru de 

evidenţă a cazurilor de abuz, neglijare şi discriminare, Registru de evidenţă a incidentelor 

deosebite, Registru de vizite, Condica de înregistrare a ieşirilor. 

d) de asigurare a calității serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activități: 

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 

3. efectuarea de controale interne manageriale; 

4. încheierea de convenții de colaborare cu instituții partenere, organizații. 

e) de administrare a resurselor financiare,  materiale şi umane ale centrului prin realizarea 

următoarelor activităti: 

1. cunoaștere și aplicare proceduri de lucru; 

2. respectare legislație. 

 

Articolul 8 

Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 

 

(1) Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal care 

functionează în cadrul centrului se aprobă, prin hotărâre a Consiliului Județean 

Hunedoara. 

Serviciul social Centrul Maternal Hunedoara funcționează cu un număr total de 7,5 

persoane, după cum urmează: 

a) Personal de specialitate de îngrijire și asistență:  

- instructori educație (235204) - 4  

- asistente medicale generaliste (325901) - 1  

- inspector specialitate (242203) -1 (vacant) 

-  asistent social (263501) - 1 

-     medic specilist (221101) - 1/2 

b) Voluntari: - 

Încadrarea personalului se realizează cu respectarea numărului maxim de posturi prevăzut 

în statul de funcţii aprobat prin hotărâre a Consiliului Județean Hunedoara. 

(2) Raportul angajat/beneficiar se realizeaza in functie de nevoile beneficiarilor cu 

respectarea standardele minime de calitate aplicabile în vigoare. 
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Articolul 9 

Personalul de conducere 

(1) Personalul de conducere: 

Coordonator de centru 

(2) Atribuțiile personalului de conducere: 

1) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul 

serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi 

îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul 

furnizării serviciilor sociale, codului muncii, etc.; 

2) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 

obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 

4) colaborează cu alte centre/alți furnizori de servicii sociale și/sau alte structuri ale societăţii 

civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătătirii permanente a instrumentelor 

proprii de asigurare a calitătii serviciilor, precum și pentru identificarea celor mai bune 

servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare; 

5) întocmeşte raportul anual de activitate;  

6) asigură bună desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului; 

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului 

de personal; 

8) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 

9) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale 

drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 

10) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi 

dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor 

activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens  

11) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a 

regulamentului de organizare şi funcţionare;  

12) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale și, după caz, cu autorităţile 

şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în 

justiţie; 

13) asigură comunicarea şi colaborarea  permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de 

la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale 

societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

14) propune numirea sau eliberarea din funcție a personalului din cadrul serviciului, în 

condiţiile legii; 

15) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului 

bugetar;   

16) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi 

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 

17) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.  

18) alte atribuții prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil; 
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19) participa împreună cu echipa multidisciplinară din centru la monitorizarea privind 

implementarea obiectivelor prevăzute în planul personalizat de intervenție și în programul de 

intervenție specifică; 

20) urmărește că pentru fiecare cuplu mama-copil să existe un contract de furnizare de servicii 

sociale încheiat cu familia naturală sau reprezentanții legali ai acestuia; 

21) asigura și urmărește existent în centru  a Registrului de sugestii și opinii; 

22) întocmește și răspunde de documentația pentru acreditarea/licențierea precum și pentru 

obținerea autorizațiilor prevăzute de legislația în vigoare pentru centru; 

23) elaborează planul anual de acțiune; 

24) asigura și răspunde că misiunea servicilor să fie formulată în scris, avizată de directorul 

general al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, afișată cunoscută de personal, beneficiari și promovată. 

25) pune în executare hotararile Comisiei pentru Protecția Copilului sau a Instanței de 

Judecată pentru beneficiarii din centru; 

26) evaluează și verifică periodic calitatea și cantitatea alimentelor înainte și după prelucrare, 

precum și modul de preparare și consemnează dacă există nereguli pe care le aduce la 

cunoștință Directorului General; 

27) nominalizează din personalul propriu, un responsabil de caz  care stabileşte, împreună cu 

beneficiarii în funcţie de vârsta şi de gradul de maturitate al acestora, un program de 

acomodare adaptat caracteristicilor personale (vârstă, status psiho-somatic, personalitate şi 

temperament, nivel de educaţie, etc.), cu o durată de minim două săptămâni; 

28) consemnează în Registrul privind instruirea şi formarea continuă a personalului; 

29) întocmește și aprobă lista special privind accesul personalului centrului la dosarele 

personale ale beneficiarilor;  

30) stabilește împreună cu ceilalți membri ai echipei, repartizarea spațiului de locuit pentru 

beneficiar, dotat și utilat corespunzător;  

31) efectuează cel puțin o sesiune pe an de prelucrarea a procedurii. 

(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile 

legii. 

(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu 

diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistentă socială și sociologie, cu 

vechime de minimum 2 ani în domeniu serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de 

licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic și al științelor 

administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale. 

(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se 

face în condiţiile legii. 

 

Articolul 10 

Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate și auxiliar 

 

(1) Personalul de specialitate este: 

   a) asistent medical generalist (325901);  
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   b) instructori educație (235204) 

   c) inspector specialitate (242203)    

   d) asistent social (263501) 

   e) medic specialist (221101) 

 

(2)Atribuții ale  personalului de specialitate: 

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului, 

republicată cu modificările și completările ulterioare , a standardelor minime de calitate 

(Ordinul nr. 81/16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru 

serviciile sociale organizate ca centre maternale  și a prezentului regulament de organizare și 

funcționare; 

b) colaborează cu specialiști din alte centre în vederea solutionării cazurilor, identificării de 

resurse etc.; 

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;  

d) sesizează conducerii centrului situații care pun în pericol siguranța beneficiarului, situații 

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc; 

e) întocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 

f) face propuneri de îmbunătătire a activitătii în vederea creșterii calitătii serviciului și 

respectării legislației;  

g) alte atribuții prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

 

Atribuții asistent medical generalist (325901) 

Furnizarea serviciilor de îngrijiri de natură preventivă curativă, de recuperare şi eventual de 

reinserţie socio–profesională ale persoanei, familiei şi comunităţîi prin exercitarea tuturor 

activităţilor titlului profesional de asistent medical generalist aliniate la principiul " 

îmbunătăţirii continue " . 

- Cunoaşte structura şi organizarea activităţii din centru. 

- Contribuie la stabilirea cadrului optim de lucru cu echipa medicală, personal de specialitate 

şi cu beneficiarul. 

- Cunoaşte complexitatea activităţii şi tehnicilor speciale de îngrijire ale beneficiarului în 

funcţie de necesităţi. 

- Recunoaşte gradul de autonomie în cadrul responsabilităţilor profesionale. 

- Cunoaşte criteriile de delimitare a manifestărilor, semnelor şi simptomelor pe termen scurt, 

mediu şi lung. 

- Cunoaşte manevrele medicale şi de colaborare medic – asistent medical. 

- Cunoaşte şi respectă: 

- O.U.G nr. 144/2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei 

de moasa  şi a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si functionarea Ordinului 

Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania, actualizata; 

- Codul de etică și deontologie al asistenților medicali generaliști, moașelor și asistenţilor 

medicali din România; 
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- Recunoaşte şi îndeplineşte responsabilităţile profesionale în cazul utilizărilor tehnologiilor 

speciale cu menţiunea că în cazul în care există tehnologie în schimbare, aceste 

responsabilităţi vor fi schimbate; 

- Respectă regulamentul de ordine interioară precum şi normele de etică şi deontologie 

profesională; 

- Respectă normele tehnice privind curăţarea, dezinfecţia şi sterilizarea în unităţile sanitare; 

- Respectă secretul profesional confidenţialitatea informaţiei medicale; 

- Participă la programe de educaţie sanitară a populaţiei; 

- Participă la formarea practică a viitorilor asistenţi medicali; 

- Participă sub îndrumarea medicilor la cercetarea în domeniul medical şi al îngrijirilor pentru 

sănătate (asistent medical generalist licenţiat – conf. OUG 144/2008); 

- Participă alături de alte categorii profesionale la protejarea mediului ambiant; 

- Indiferent de persoană, loc sau situaţia în care se găseşte are obligaţia de a acordă primul 

ajutor medical în situaţîi de urgentă, în limita competenţelor profesionale şi cheamă medicul; 

- Administrează tratamentul medical prescris de medic, respectând doză şi calea de 

administrare; 

- Înregistrează starea de sănătate a fiecărui copil (temperatura, scaun, urină, alte date), 

conform celor stabilite de medic; 

 - Periodic, sau ori de câte ori este nevoie, consemnează în fişa medicală a fiecărui beneficiar 

pntru care are dispoziţie dată de coordonator, date privind evoluţia medicală a acestuia 

(înălţime, greutate, impunerea unui regim, etc.); 

- Intervine în absenţa medicului cu primele măsuri (în limita competenţei) pentru copiii 

febrili, cu convulsii, traumatisme, vărsături, scaune diareice, alte situaţîi stabilite de medic; 

- Sprijină şi supraveghează efectuarea corectă a toaletei copilului, pregătirea pentru masă, 

administrarea alimentaţiei şi asigură supravegherea copiilor în timpul programului de  somn 

sau atunci când au loc ieşiri în aer liber; 

- Contribuie la prevenirea îmbolnăvirii copilului, iar în cazul îmbolnăvirii informează 

continuu copilul referitor la tratamente, intervenţiile la care este posibil să fie supus şi efectele 

acestora asupra copilului (acolo unde este posibil); 

- Insoţeşte copilul la medicul de familie/medicul specialist în vederea evaluării stării de 

sănătate a copilului, iar dacă este necesar, asistă copilul în spital pe perioada spitalizării; 

- Participă la şedinţele de recuperare ale copilului realizate de specialişti; 

- Respecta prevederile Ordinului nr. 81/2019 privind aprobarea Standardelor de calitate 

pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale; 

- Participă la elaborarea, implementarea şi reevaluarea planului individualizat de protecţie 

(PPI)  şi a programelor de intervenţie specifică (P.I.S.- Sănătate), stabilind obiective clare şi 

reale pentru fiecare beneficiar; 

- Pune la dispoziţia instituţiilor abilitate adeverinţe, bilete de trimitere, dovadă de vaccinare 

parafată şi ştampilată de medicul de familie; 

- În cazul în care unul dintre beneficiari este învoit pe durata vacanţelor sau se află în tabăra 

şcolară, pune la dispoziţia persoanei responsabile pe durata învoirii, medicaţia necesară, 

întocmind proces-verbal în acest sens; 

- Participă alături de administrator şi bucătar la stabilirea meniului zilnic al beneficiarilor, 

făcând propuneri în acest sens; 
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- Colaborează cu bucătarul de serviciu în privinţa stabilirii unui meniu potrivit pentru 

beneficiarii care trebuie să ţină un regim impus de medic; 

- Cunoaşte, calculează şi verifică valorile calorice ale alimentelor folosite la gătirea mesei 

beneficiarilor, consemnând zilnic într-un registru special; 

- Controlează modul în care sunt administrate regimurile alimentare; 

- Consemnează în registrul medical orice nereguli apărute în starea de sănătate a copiilor și a 

mamelor; 

- Consemnează într-un registru separat, materialele folosite (pansamente, seringi, ace pentru 

seringi, tifoane, palsturi, ambalaje ale medicamentelor, mănuşi chirurgicale, etc.); ulterior se 

va întocmi un proces-verbal semnat de toate asistentele medicale prin care aceste 

medicamente se vor preda firmei autorizate spre a fi arse; 

- Răspunde de administrarea, depozitarea medicamentelor şi face propuneri pentru arderea 

medicamentelor expirate; 

- Asigură dotarea truselor de prim ajutor aflate pe fiecare unitate în parte; 

- Întocmeşte necesarul de medicamente pentru constituirea aparatului de urgenţă, sub 

îndrumarea şi recomandarea medicului; 

- Verifică şi cotrasemnează zilnic pe grafice temperatura din frigider, lăzi frigorifice; 

- Verifică şi cotrasemnează zilnic pe grafice, orele privind efectuarea curăţeniei, igienizării 

ustensilelor de bucătărie cât şi a spaţiului de lucru; 

- Aduce la cunoştinţa conducerii eventualele probleme de sănătate (răni, infecţîi, boli de piele, 

etc.) pentru a lua măsuri în ce priveşte gătitul meselor în condiţîi optime şi consemnează în 

fişa de sănătate a fiecărui angajat; 

- Îndosariază toate graficele şi fişele de sănătate ale personalului, ţînând o evidenţă clară pe 

luni, a acestora; 

- Informează în permanenţă medical de familie, medical neuropsihiatru şi coordonatorul 

centrului cu privire la apariţia posibilelor boli, precum şi evoluţia acestora; 

- Întocmeşte rapoarte de activitate la sfârşitul fiecărei ture privind activităţile în care a fost 

implicat, consemnează orice nereguli ivite la sectorul  bucătărie, iar aceste rapoarte le predă 

săptămânal coordonatorului centrului; 

- Colaborează cu instructorii de educaţie, semnalând orice probleme de sănătate intervenite şi 

măsurile ce se impun; 

- Participă la şedinţele organizate în cadrul centrului când se prelucrează materiale pentru 

igienă, curăţenie şi dezinfecţie şi consemnează pentru conformare; 

- Are o ţinută corespunzătoare la serviciu (halat alb, papuci albi închişi); 

- Cunoaşte misiunea serviciului rezidenţial în care funcţionează şi o popularizează prin 

mijloace specifice în comunităţi; 

- Cunoaşte locul ocupat de serviciul rezidenţial în cadrul sistemului de servicii sociale; 

- Respectă confidenţialitatea informaţiilor la care are acces referitoare la copii/tineri, 

demnitatea copilului/tânărului şi foloseşte formule de adresare politicoase şi preferate de 

copii; 

- Toate acţiunile sale sunt întreprinse în vederea respectării demnităţîi copilului şi a respectării 

drepturilor copilului; 

- Respectă timpul de lucru conform graficului lunar şi foloseşte timpul de lucru în mod 

judicios; 
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- Îngrijeşte şi răspunde de bună funcţionare a obiectelor de inventar pe care le are în primire; 

- Conştientizează rolul său în echipa multidisciplinară a instituţiei şi dezvoltă relaţîi 

profesionale pe vericală şi orizontală; 

- Cunoaşte strategia instituţiei şi participă activ şi creativ la întocmirea ei, exprimându-şi 

opiniile referitoare la această; 

- Participă la cursuri de formare şi perfecţionare; 

- Efectuează la termen analizele medicale cerute de actele legislative în vigoare; 

- Păstrează permanent legătura cu medicul de întreprindere al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, 

informând personalul din centru asupra analizelor medicale care urmează a fi efectuate; 

- Prelucrează materialele care cuprind informaţîi referitoare la bolile pe care le au copiii, 

evoluţia acestora, măsurile de acordare a primului ajutor; 

- Controlează starea de sănătate a copiilor nou veniţi în centru, verifică documentele medicale 

însoţitoare, inclusiv avizul epidemiologic de intrare în colectivitate, iar în absenţa medicului, 

culege datele anamnezice; 

- Exercită şi alte atribuţîi din domeniul său de activitate care decurg din actele normative sau 

dispuse de conducerea unităţîi; 

- Răspunde de eficienţa şi calitatea lucrărilor executate; 

- Răspunde de respectarea termenelor stabilite pentru întocmirea lucrărilor atribuite; 

- Răspunde de respectarea dispoziţiilor şi reglementărilor în vigoare şi a măsurilor luate de 

conducerea unităţîi în legătură cu sarcinile ce îi revin; 

- Săptămânal prezintă în scris coordonatorului centrului rapoarte de activitate zilnice; 

-Cunoaşte şi respectă Regulamentul de Ordine Interna, Regulamentul de Organizare şi 

Funcţionare ale D.G.A.S.P.C. Hunedoara  precum şi Codul Etic de Conduita al personalului 

contractual din autoriutatile si institutiile publice; 

- Asigură punerea în aplicare a planului H.A.C.C.P. în cadrul centrului; 

- Ţine lunar evidenţa fişelor de monitorizare; 

- Verifică aleatoriu modul în care angajaţîi centrului îşi îndeplinesc atribuţiile ce le revin 

privind siguraţa alimentelor; 

- Instruieşte/evaluează personalul privind legislaţia din domeniu; 

- Cunoaşte legislaţia din domeniul H.A.C.C.P.: HG 924/2005, HG 925/2005, HG 984/2005, 

Reg. nr. 852/2004, Reg. Nr. 853/ 2004, Reg. nr. 854/2004, Reg. nr. 882/2004; 

- Participă la stabilirea, implementarea şi actualizarea sistemului de management al siguranţei 

alimentare; 

- Raportează coordonatorului centrului eficacitatea şi adecvarea sistemului de management al 

siguranţei alimentare; 

- Sensibilizează angajaţîi cu privire  la siguranţa produsului şi a normelor generale de igienă; 

- Sesizează coordonatorul centrului asupra problemelor privind dezvoltarea metodelor şi 

asigurarea mijloacelor definite în documentele privind siguranţa alimentelor, în vederea 

atingerii obiectivelor; 

- Respectă Codul de etică și deontologie al asistentului medical generalist, al moașelor și 

asistenților medicali din România, aprobat prin Hotărârea nr. 2/2009 privind adoptarea 

Codului de Etica si Deontologie al Asistentului Medical Generalist, al Moasei si al 

Asistentului medical din Romania; 
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- Cunoaşte şi respectă prevederile Legii nr. 319/2006 a Securităţîi şi Sănătăţii în muncă, cu 

modificarile si completarile ulterioare şi a Legii nr. 307/2006 privind apărarea împotriva 

incendiilor, republicata; 

- Completeaza la nevoie in Registrul privind instruirea şi formarea continuă a personalului, 

Registrul de încetare a serviciilor, Registrul de evidenţă a sugestiilor/sesizărilor/reclamaţiilor, 

Registrul de evidenţă a cazurilor de abuz, neglijare şi discriminare, Registrul de evidenţă a 

incidentelor deosebite,Registrul de vizite,Condica de înregistrare a ieşirilor; 

- Are obligatia de a semnala seful centrului, de indata ce are cunostinta, orice forma de 

violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului; 

- Este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului. 

 

Atribuții  inspector specialitate (242203) 

- investigarea şi psihodiagnosticul tulburărilor psihice şi al altor condiţii de patologie care 

implică în etiopatogeneză mecanisme psihologice;  

- evaluare neuropsihologică;  

- evaluarea complexă a personalităţii (ex. trăsături caracteriale, de temperament, aptitudinale 

etc.) şi a mecanismelor de coping/adaptare/defensive;  

Intervenţie/asistenţă/consultanţă psihologică: 

- terapii standard de relaxare şi sugestive;  

- consiliere (ex. prin tehnici comportamentale) specifică obiectivelor medicale (ex. creşterea 

aderenţei la tratament, modificarea stilului de viaţă, prevenţie terţiară în cadrul bolilor cronice 

etc.);  

- terapii de scurtă durată focalizate pe problemă, prevenţie terţiară, recuperare şi reeducare 

(individuale, de grup, cuplu şi familie); 

   -Investigarea, consilierea si  evaluarea psihologica a copiilor; 

- evaluarea structurii psiho-sociale a familiei in colaborare cu asistentul social; 

- testarea psihologica a copiilor in scop diagnostic si de orientare scolara; 

- alcatuieste PPI, PIP si PIS in colaborare cu echipa multidisciplinara; 

- efectueaza activitate de consiliere individuala si de grup; 

- efectueaza consilierea si medierea conflictului in interesul superior al copilului; 

- ofera activitati de orientare scolara si profesionala a copiilor si asistenta psihopedagogica;  

- colaboreaza cu institutiile scolare si educative in vederea integrarii sociale a copilului ( 

scoala, politie, autoritatea locala, organisme locale autorizate in colaborare cu asistentul 

social); 

- creeaza instrumente de evaluare a familiei si copilului; 

- coordoneaza si verifica activitatea educatorului specializat din centre ; 

- cunoaste si aplica standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului 

de tip residential (Ordinul nr. 81/16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de 

calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale; 

- respecta codul etic si deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica;  

- cunoaste misiunea serviciului de tip rezidential in care functioneaza si o popularizeaza prin 

mijloace specifice in comunitate; 

- cunoaste locul ocupat de Serviciul Rezidential in cadrul sistemului de servicii sociale; 

- cunoaste si aplica, ROI, ROF; 
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- cunoaste si respecta prevederile Legii nr. 319/2006 a Securităţîi şi Sănătăţii în muncă, cu 

modificarile si completarile ulterioare şi a Legii nr. 307/2006 privind apărarea împotriva 

incendiilor, republicata; 

-  completeaza la nevoie in Registrul privind instruirea şi formarea continuă a personalului, 

Registrul de încetare a serviciilor, Registrul de evidenţă a sugestiilor/sesizărilor/reclamaţiilor,  

Registrul de evidenţă a cazurilor de abuz, neglijare şi discriminare, Registrul de evidenţă a 

incidentelor deosebite, Registrul de vizite, Condica de înregistrare a ieşirilor; 

- Are obligatia de a semnala seful centrului, de indata ce are cunostinta, orice forma de 

violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului; 

- Este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului. 

 

Atribuții instructori educație ( 235204) 

·         Realizează  activităţi lucrative împreună cu beneficiarii; 

·         Planifică programe de instruire pentru beneficiari; 

·     Instruieşte, prin metode sau mijloace speciale, beneficiarii în vederea dobândirii de 

abilităţi şi deprinderi necesare desfăşurării activităţilor; 

·     Învaţă beneficiarii să utilizeze echipamente electronice, aparate sau proteze adaptate 

nevoilor lor; 

·         Adaptează şi realizează activităţi de instruire pentru beneficiari; 

·         Pregăteşte şi desfăşoară activităţi adaptate nevoilor beneficiarilor, în cadrul centrului; 

·       Utilizează strategii şi tehnici de educare specială pentru a dezvoltă abilităţile, perceptiv-

motrice, cognitive, de comunicare şi amnezice; 

·         Se preocupă de cunoaşterea beneficiarilor, a potenţialului lor şi va ţine cont de gradul 

de abilitare, nevoia şi dorinţa lor; 

·     Are datoria de a se îngriji de păstrarea materialelor, ustensilelor de lucru şi 

echipamentului de lucru; 

·         Asigură acordare de servicii sociale proiectate şi adaptate conform nevo ilor individuale 

beneficiarilor; 

·      Organizează şi participă cu beneficiarii la activităţi de socializare și de petrecere a 

timpului liber; 

·         Cunoaşte şi respectă drepturile şi obligaţiile beneficiarilor, a codului de etică din cadrul 

centrului precum şi a legislaţiei din domeniul protecţiei persoanei aflate în dificultate; 

·         Participă la acţiuni/evenimente organizate cu scopul stimulării integrării sau reintegrării 

socio-profesionale a beneficiarilor; 

·         Posedă un fundament solid de cunoştinţe în domeniul teoriilor învăţării, dezvoltării şi 

educaţiei pe tot parcursul vieţii; 

·        Sprijină beneficiarii la momentul începerii programului de formare, printr-o iniţiere 

clară şi cuprinzătoare a acestora; 

·         Crează un program de lucru general pentru a asigura îndeplinirea obiectivelor finale ale 

programului de formare, în cadrul de timp prestabilit; 

·     Asistă beneficiarul să îşi revizuiască abordarea şi/sau să îşi ajusteze obiectivele de 

învăţare; 

·         Asigură bună desfăşurare a activităţii prin punctualitatea prezenţei la locul de muncă şi 

ordinea lucrărilor / dosarelor aflate în evidenţă; 
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·         Răspunde în termenul prevăzut de lege la lucrările repartizate de către şeful ierarhic; 

·         Informează beneficiarul despre oferta de servicii sociale existentă la nivelul comunității 

şi condiţiile de acordare a acestora; 

·         Cunoaşte şi respectă prevederile legale în domeniul asistenţei sociale; 

·         Respectă drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului în acordarea serviciilor 

sociale; 

·         Respectă principiul confidenţialităţii datelor şi situaţiilor legate de beneficiari;  

·         Colaborează cu alte instituţîi / servicii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor 

la obţinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate în funcţie de particularităţile 

cazului; 

·         Respectă secretul profesional şi relaţiile ierarhice; 

·     Informează şi consiliază persoanele cu handicap şi familiile/susţinătorii acestora în 

vederea obţinerii drepturilor prevăzute de lege;   

·         Se preocupă de creşterea permanentă a nivelului de pregătire profesională; 

- Respecta Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea Standardelor de calitate pentru serviciile 

sociale organizate ca centre maternale; 

- Cunoaşte misiunea serviciului rezidenţial în care funcţionează şi o popularizează prin 

mijloace specifice în comunităţi; 

- Cunoaşte locul ocupat de serviciul rezidenţial în cadrul sistemului de servicii sociale; 

- Respectă confidenţialitatea informaţiilor la care are acces referitoare la copii/tineri, 

demnitatea copilului/tânărului şi foloseşte formule de adresare politicoase şi preferate de 

copii; 

- Toate acţiunile sale sunt întreprinse în vederea respectării demnităţîi copilului şi a respectării 

drepturilor copilului; 

- Respectă timpul de lucru conform graficului lunar şi foloseşte timpul de lucru în mod 

judicios; 

- Îngrijeşte şi răspunde de bună funcţionare a obiectelor de inventar pe care le are în primire; 

- Conştientizează rolul său în echipa multidisciplinară a instituţiei şi dezvoltă relaţîi 

profesionale pe vericală şi orizontală; 

- Cunoaşte strategia instituţiei şi participă activ şi creativ la întocmirea ei, exprimându-şi 

opiniile referitoare la această; 

- Ca persoană de referinţă, colaborează cu managerul de caz şi cu ceilalţi specialişti implicăţi 

în protecţia copilului, în vederea implementării obiectivelor pentru copiii/tinerii aflaţi cu 

măsură de protecţie specială în centru; 

- Respectă procedurile de menţinere a legăturilor cu diverse persoane importante din viaţa 

cuplului mama-copil, inclusiv restricţiile în acest sens; 

- Colaborează cu asistentul social cu privire la dezvoltarea relaţiilor cuplului mama-copil cu 

familia sau cu alte persoane cu care a dezvoltat relaţîi de ataşament; 

- Asigură sprijin și îndrumare în efectuarea activitaţilor de instructor educaţie persoanelor nou 

angajate şi/sau debutanţilor; 

- Cunoaşte istoricul social şi medical al cuplului mama-copil, comunică în permanenţă cu 

asistentul social despre modificările survenite în plan social al cuplului mama-copil; 

- Cunoaşte procedurile operaţionale existente la nivelul centrului; 

- Colaborează cu şeful de centru şi se documentează asupra modificărilor legislative care apar; 
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- Consemnează vizitele pe care le primeşte cuplul mama-copil şi respectă procedura de lucru; 

- Comportamentul şi atitudinea să se bazează pe respect, corectitudine, amabilitate, atât în 

relaţia cu cuplul mama-copil cât şi cu ceilalţi angajaţi; 

- În exprimarea opiniilor adoptă o atitudine conciliantă, evită generarea de conflicte şi 

încearcă aplanarea celor deja existente; 

- Se informează prin toate mijloacele de care dispune şi este la curent cu noutăţile legislative 

sau de ordin profesional; 

- Informează copiii/tinerii cu privire la serviciile disponibile în comunităţi pentru ei şi îi 

sprijină în mod concret pentru participarea la activităţi recreative, culturale, sportive; 

- Este preocupat de autoperfecţionare şi de modalităţile de perfecţionare continuă; 

- Iniţiază activităţi de educaţie formală şi nonformală individuale sau de grup ţînând cont de 

nevoile copilului şi de particularităţile sale; 

- Îl ajută pe copil să păstreze legătura cu familia sau persoanele cu care a dezvoltat relaţîi de 

ataşament, aceştia devenind parteneri activi în demersurile de educare, recuperare şi 

socializare a copilului; 

- Este preocupat de interesele copiilor şi de particularităţile lor specifice pentru anumite 

activităţi de timp liber pentru a putea, în funcţie de acestea, să planifice şi să adapteze 

programul educativ-recreativ; 

- Asigură accesul copiilor/tinerilor la telefon şi la alte mijloace de comunicare, în 

conformitate cu legislatia in vigoare; 

- Organizează şi antrenează copiii la activităţi de recreere şi educaţionale (sportive, culturale, 

gospodăreşti, turistice); 

- Încurajează exprimarea opiniilor personale ale copiilor/tinerilor,ţine cont de acestea; 

- Formează şi după caz încurajează procesul de autonomizare a copilului, prin deprinderi de 

viaţă: igienice, de alimentare, de satisfacere a tuturor nevoilor, participa activ la alimentarea 

copilului care este lipsit de autonomie și ajută la alimentația copilului cu autonomie parțial 

formată ; 

- Se implică în amenajarea spaţiilor de joacă, odihnă, studiu, pentru a oferi condiţîi de 

securitate, funcţionalitate, estetică, ţînând cont şi de preferinţele şi de nevoile copilului; 

- Ajută la integrarea socială a cuplului mama-copil prin susţinerea relaţiilor cu comunitatea 

evitând (auto)marginalizarea copiilor instituţionalizaţi; 

- Sprijină copilul pentru a-şi atinge maximul de potenţial cunoscând aptitudinile şi interesele 

acestuia şi luând în calcul capacitatea sau nivelul de dezvoltare; 

- Informează conducerea unităţîi cu privire la orice defecţiune survenită la locul de muncă; 

- Asigură, răspunde şi păstrează curăţenia şi igienizarea spaţiului în cadrul centrului unde îşi 

desfăşoară activitatea, totodată participă la efectuarea acesteia împreună cu beneficiarii în 

vederea dezvoltării deprinderilor de viaţă independentă; 

- Răspunde de respectarea dispoziţiilor şi reglementărilor în vigoare şi a măsurilor luate de 

conducerea unităţîi în legătură cu sarcinile ce îi revin; 

- Cunoaşte şi respectă Regulamentul de Ordine Intern, Regulamentul de Organizare şi 

Funcţionare ale D.G.A.S.P.C. Hunedoara, Codul Etic de Conduită al personalului; 

- Cunoaşte şi respectă prevederile Legii nr. 319/2006 a Securităţîi şi Sănătăţii în muncă, cu 

modificarile si completarile ulterioare şi a Legii nr. 307/2006 privind apărarea împotriva 

incendiilor, republicata; 



20 
 

- Completeaza la nevoie in Registrul privind instruirea şi formarea continuă a personalului, 

Registrul de încetare a serviciilor, Registrul de evidenţă a sugestiilor/sesizărilor/reclamaţiilor, 

Registrul de evidenţă a cazurilor de abuz, neglijare şi discriminare, Registrul de evidenţă a 

incidentelor deosebite, Registrul de vizite, Condica de înregistrare a ieşirilor; 

- Are obligatia de a semnala seful centrului, de indata ce are cunostinta, orice forma de 

violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului; 

- Este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului. 

 

Atribuții asistent social ( 263501) 

- pune în practică cunoștințele, normele și valorile asistenței sociale pentru a interveni și a 

acordă asistență persoanelor sau comunităților, la cererea acestora sau ori de câte ori situația o 

impune;  

- participa activ la elaborarea și aplicarea politicilor sociale în domeniu, strategiilor și 

planurilor de acțiune la nivel local, județean, național și internațional, promovând bunăstarea 

socială; 

- desfășoară în principal următoarele tipuri generale de activități;  

- identifica segmentul de populație ce face obiectul activităților de asistență socială;  

- identifica și evaluează problemele socioumane dintr-o anumită regiune, comunitate sau 

localitate;  

- dezvoltă planuri de acțiune, programe, măsuri, activități profesionalizate și servicii 

specializate specifice domeniului;  

- sensibilizează opinia publică și o informează cu privire la problematica socială;  

- stabilește modalitățile concrete de acces la prestații și servicii specializate de asistență 

socială pe baza evaluării nevoilor;  

- dezvoltă programe de cercetare științifică și formare profesională;  

- la internarea mamelor în Centrul Maternal le aduce la cunoștință regulamentul de ordine 

interioară și le pune să semneze de luare la cunoștință ; 

- participa la întocmirea și revizuirea planului personalizat de protecție pentru mama și copil ; 

- efectuează investigații necesare, întocmește anchetă socială ; 

- efectuează vizite la membrii familiei de proveniență a mamei pentru reintegrarea în familia 

lărgită ; 

- verifică periodic dosarele aducându-le la zi, întocmește rapoarte lunare de activitate ; 

- colaborează cu mamele și celelalte autorități abilitate pentru obținerea drepturilor actelor 

necesare mamelor și copiilor asistați în Centrul Maternal; 

- urmărește și supraveghează îndeaproape întreagă activitate a Centrului Maternal având în 

vedere bună desfășurare a activităților de autogospodarire a mamelor prevăzute în R.O.I.; 

- colaborează cu celelalte unități competențe : D.G.A.S.P.C. Hunedoara, Primăria 

Municipiului Hunedoara, Spitalul Municipal “Alexandru Simionescu” Hunedoara, A.J.O.F.M. 

Hunedoara, Poliția Municipiului Hunedoara, etc; 

- colaborează cu toți angajații Centrului Maternal în vederea atingerii obiectivelor propuse 

prin PPI. și P.I.S. sub îndrumarea directă a șefului de centru; 

- urmărește și supraveghează îndeaproape bună gestionare a obiectelor de inventar și 

mijloacelor fixe prin verificarea cel puțîn odată pe luna a inventarului existent răspunzând de 

această pe durata orelor de lucru (8); 
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- sesizează conducerea unitățîi de orica problema intervenită în Centrul Maternal; 

- la nevoie își îndeplinește atribuțiile de asistent social și în Centrul Specializat pentru Copii 

cu Dizabilități Hunedoara; 

- Cunoaște și aplică Standardele Minime Obligatorii privind serviciile pentru protecția 

copilului de tip rezidențial (Ordinul nr. 81/2019) ; 

- Cunoaște misiunea serviciului de tip rezidențial în care funcționează și o popularizează prin 

mijloace specifice în comunități; 

- Cunoaște locul ocupat de serviciul rezidențial în cadrul sistemului de servicii sociale ; 

-Cunoaște și respectă metodologia de organizare și funcționare a serviciului rezidențial din 

care face parte; 

- Păstrează confidențialitatea informațiilor la care are acces; 

- respectă Codul deontologic al profesiei de asistent social, cu modificările și completările 

ulterioare; 

- Cunoaște și respectă prevederile Legii nr. 319/2006 a Securităţii şi Sănătăţii în muncă, cu 

modificarile si completarile ulterioare şi a Legii nr. 307/2006 privind apărarea împotriva 

incendiilor, republicata; 

- Completeaza la nevoie in Registrul privind instruirea şi formarea continuă a personalului, 

Registrul de încetare a serviciilor, Registrul de evidenţă a sugestiilor/sesizărilor/reclamaţiilor, 

Registrul de evidenţă a cazurilor de abuz, neglijare şi discriminare, Registrul de evidenţă a 

incidentelor deosebite, Registrul de vizite, Condica de înregistrare a ieşirilor; 

- Are obligatia de a semnala seful centrului, de indata ce are cunostinta, orice forma de 

violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului; 

- Este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului. 

 

Atribuții medic specialist (221101) 

- Realizează evaluarea medicala inițială a beneficiarilor admiși în cadrul centrului;  

-     Întocmește pentru fiecare beneficiar fișa medicala pe care o actualizează permanent; 

-     Evaluează cazurile din punct de vedere medical, implementând împreună cu asistentul 

medical intervenția medicală din cadrul PPI, P.I.S.- Sănătate pentru fiecare beneficiar ( 

mama minora, gravida minora, copil) în parte; 

-     Stabilește și coordonează implementarea măsurilor de tratament medicamentos în cazul 

îmbolnăvirilor, conform competenței sale; 

-     Realizează consult medical mamei minore, gravidei minore a copilului periodic si 

elibereaza scrisori  medicale de câte ori este necesar (există suspiciuni de îmbolnăvire); 

-     Participă la activități terapeutice în calitate de intervenient sau colaborator ; 

-     Monitorizează din punct de vedere medical mama minora, gravida minora, copilul din 

cadrul centrului  

-     La solicitarea șefului de centru efectuează controale care vizează igienă indivuduală sau 

colectivă atât a copiilor cât și a personalului ; 

-     Stabilește și coordonează măsuri adecvate pentru prevenirea epidemiilor și acționează 

rapid în momentul declansării acestora în scopul reducerii efectelor negative ; 

-     Stabilește direcții de implementare a mijloacelor terapeutice pentru toți beneficiari ; 

-  Cunoaște, respecta și aplică obiectiv legislăția în domeniu ; 

-  Colaborează cu alti medici specialişti, în vederea tratării sau ameliorării stării de sănătate a 

beneficiarilor; 
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-  Cunoaşte şi aplică standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca 

centre maternale (Ordinul nr. 81/2019);  

-  Cunoaşte şi aplică OMS 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii 

drepturilor pacientului nr. 46/2003 și OMS 1411/2016 privind modificarea şi completarea 

Ordinului ministrului sănătăţîi publice nr. 482/2007 privind aprobarea Normelo 

metodologice de aplicare a titlului XV „Răspunderea civilă a personalului medical şi a 

furnizorului de produse şi servicii medicale, sanitare şi farmaceutice” din Legea nr. 

95/2006 privind reforma în domeniul sănătăţîi. 

-  Face propuneri pentru arderea medicamentelor expirate; 

-  Asigură dotarea aparatelor de urgenta aflate pe fiecare unitate în parte; 

-  Îndeplineşte alte sarcini stabilite de conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara sau de şeful 

centrului; 

-  Cunoaşte şi respect Regulamentul de Ordine Intern, Regulamentul de Organizare şi 

Funcţionare ale D.G.A.S.P.C.  Hunedoara şi Codul Etic de Conduită al personalului; 

-  Verifică aleatoriu modul în care angajaţîi centrului îşi îndeplinesc atribuţiile ce le revin 

privind siguranţa alimentelor ;  

- Îndeplineşte atribuţii conform Legii nr. 319/2006 privind Securitatea si Sanatatea în munca 

cu modificarile si completarile ulterioare şi a Legii nr. 307/ 2006 privind apărarea împotriva 

incendiilor, republicata; 

- Completeaza/verifica Registrul privind informarea/instruirea şi consilierea beneficiarilor , 

Registrul de evidenţă a cazurilor de abuz, neglijare şi discriminare, Registrul de evidenţă a 

incidentelor deosebite. 

- Are obligatia de a semnala seful centrului, de indata ce are cunostinta, orice forma de 

violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului; 

- Este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului. 

 

 

Articolul 11 

Personalul administrativ, gospodărie, întretinere-reparații, deservire 

Personalul administrativ asigură activitătile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 

mentenantă, achiziții fiind angajat în cadrul Centrului Specializat pentru Copii cu Dizabilități 

Hunedoara și având atribuții și în cadrul Centrului Maternal Hunedoara conform fișei 

postului, și poate fi: 

      a) adminsitrator; b) referent: c) muncitor calificat (șofer); d) muncitor calificat     

(întreținere/bucatar); e) îngrijitor curățenie . 

Articolul 12 

Finanțarea centrului 

 

(1) În estimarea bugetului de venituri și cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea 

resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puțin la nivelul standardelor minime de 

calitate aplicabile, respectiv Ordinul nr. 89/2019 și Hotararii nr. 426/2020 privind aprobarea 

standardelor de cost pentru serviciile sociale. 
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(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele 

surse: 

a)  bugetul local al judeţului; 

b)  bugetul de stat; 

c) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi 

din străinătate; 

d)  alte surse de finantare în conformitate cu legislația în vigoare; 

e)  fonduri externe nerambursabile în cazul aplicării unui proiect.  

 

 

Articolul 13 

 

 Prezentul Regulament de organizare si functionare a serviciului  are anexă urmatoarele: 

- Plan de urgenţă în caz de retragere a licenţei de funcţionare / desfiinţare a serviciului 

social; 

- Procedura documentata operationala privind admiterea copiilor  in cadrul centrului 

maternal; 

- Procedura documentata operationala privind incetarea serviciilor in cadrul centrului 

maternal; 

- Procedura documentata operationala privind identificarea, semnalarea si 

solutionarea cazurilor de abuz si neglijentă in cadrul  centrului maternal. 

 

 

 

     Director General,           Director General Adj., 

Geanina Marina IANC     Carmen Elena CRISTIAN 

 

 

 

 

                       Coordonator Centru, 

             Raluca Loredana CRAINIC 

         

 

 




















































































































































































































































































































