
 

 Art. 1 Definiții 

(1) Regulamentul de organizare și funcționare este un document propriu al serviciului social 

de tip familial destinat copilului din sistemul de protectie speciala.  Reteaua asistenti maternali 

profesionisti este înfiinţata prin Hotărârea Consiliului Judeţean Hunedoara nr. 76/2018. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât 

și pentru angajații unității și, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanții 

legali/convenționali, alți specialiști, voluntari. 

(3) Reteaua asistenti maternali profesionisti reprezintă un serviciu social pentru copilul aflat 

in plasament la asistent maternal profesionist 

 

   Art. 2  Identificarea serviciului social 

Retea asistenti maternali profesionisti, cod serviciu social cod 8790SF-C, înfiinţat şi 

administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia 

Copilului Hunedoara, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. Seria L.F Nr.0000454 Data 

eliberării 21.09.2022. 

 

Art. 3 Scopul serviciului social 

Scopul retelei asistenti maternali profesionisti este de a asigura protecţia copilului care 

necesită stabilirea unei măsuri de protecţie ce impune creşterea, îngrijirea şi educarea copilului de 

către un asistent maternal profesionist. 

Necesitatea existenţei retelei asistenti maternali profesionisti oferă o alternativă benefică la 

îngrijirea, pregătirea  pentru viaţa de familie in vederea reintegrarii in familia naturală sau 

integrarea familiala,  integrare socio-profesionala si adopţie. 

Serviciul social - Retea asistenti maternali profesionisti se ocupă şi de evaluarea capacităţii 

solicitanţilor, atestarea, reatestarea, suspendarea sau retragerea atestatului de asistent maternal 

profesionist. 

 

Art. 4 Cadrul legal de înființare, organizare și funcționare 

1. Retea asistenti maternali profesionisti” funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului 

general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de H.G. nr. 867/2015 pentru 

aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum și a regulamentelor - cadru de organizare și 

funcționare a serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare; Legea asistenței sociale 

nr. 292/2011, cu modificările si completarile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia si 

promovarea drepturilor copilului, republicata cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul 

1733 / 2015, privind aprobara procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de plasament 

precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, H.G. 679 / 2003, privind 

conditiile de obtinere a atestatului , procedurile de atestare  si statutul asistentului maternal 

profesionist. 

2. Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 26 / 2019 privind Standardele minime de 

calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala,  

 

 Ordinul nr. 288/2006 Standarde minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul 

protectiei drepturilor copilului. 

3. Retea asistenti maternali profesionisti se afla in subordinea Serviciului Management de 

caz pentru opilul aflat in plasament la familii de plasament / asistenti maternali profesionisti, 

infintat prin Hotararea nr........../2023 a Consiliului Judetean Hunedoara si funcţionează în cadrul 

Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Hunedoara. 

 

 Art. 5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

Retea asistenti maternali profesionisti se organizează şi funcţionează cu respectarea 

principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu 



 

principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, 

în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care 

România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile. 

 

(1) Principii generale: 

- solidaritatea sociala, potrivit careia întreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor 

vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie speciala pentru depasirea sau 

limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei 

categorii de populaţie;  

- subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura 

integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative şi, 

complementar, statul;  

- universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in condiţiile 

prevazute de lege; - respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este 

garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual 

si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz, fizic, psihic, 

intelectual, politic sau economic; 

- abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate situatiei 

particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza 

unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala, 

precum si nivelul de integrare socială a persoanei; suportul adresat situaţiei de dificultate 

individuala consta inclusiv în masuri de sustinere adresate membrilor familiei 

beneficiarului; 

- participarea beneficiarilor potrivit careia beneficiarii participa la formularea si 

implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor 

individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul 

formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor 

vulnerabile; 

- transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a 

administratiei publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea participarii 

active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor; 

- nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de 

protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnică, 

limbă, religie, categorie socială, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta, apartenenta 

politica, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o 

categorie defavorizata;  

- eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea 

obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in 

raport cu efectul proiectat;  

- eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun 

raport cost-beneficiu;  

- respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a 

face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu 

ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;  

- activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea 

ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei si 

intarirea nucleului familial;  

- caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia pentru aceeasi 

nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;  

- proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru 

facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in mediul propriu de 

viata;  



 

- complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului 

potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si 

societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate 

integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de 

sanatate, cultural etc.; 

- concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale, publici si 

privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa 

beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;  

- egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii fara niciun fel de discriminare, au acces in 

mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si 

actiunile de protectie sociala; 

- confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private beneficiarii au dreptul la 

pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata 

privata si situatia de dificultate în care se afla;  

- echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, 

pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale; - focalizarea, potrivit 

careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseaza categoriilor celor 

mai vulnerabile de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;  

- asigurarea și menținerea confidențialității asupra aspectelor ce țin de siguranța și viața 

privată, protejarea intimității beneficiarilor și respectul pentru demnitatea umană a acestora 

- cooperarea multidisciplinară și sprijin individualizat pentru asigurarea unei intervenții 

personalizate și coerente; 

- promovarea participării beneficiarilor la luarea deciziilor care îi privesc  

- furnizarea serviciilor se face în baza managementului de caz, prin care se asigură 

intervenția unitară, integrată  

- principiile generale care guvernează sistemul național de asistență socială.  

 

(2) Principiile specifice  
- respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trăi în propria familiei sau, dacă acest lucru nu 

este posibil, într-o familie substitutivă sau, după caz, într-un mediu familial  

- respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

- protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea 

de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea 

personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele 

beneficiare; 

- asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 

- asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

- ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, 

după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de 

exerciţiu (cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea 

drepturilor copilului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare,); 

- facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după 

caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a 

dezvoltat legături de ataşament; 

- promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 

- asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 

- preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după 

caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului 

şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent; 

- încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a 

acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

- asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 



 

- asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 

- primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate 

cu care se pot confrunta la un moment dat; 

- colaborarea serviciilor cu institutii publice si private. 

 

Art. 6 Beneficiarii serviciului social 

1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Retea asistenti maternali profesionisti: 

- copiii separati temporar sau definitiv de parintii lor ca urmare a stabilirii in conditiile Legii  

nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata cu 

modificarile si completarile ulterioare a masurii de protectie speciala plasament in regim 

de urgenta sau plasament;  

- tinerii, care au împlinit vârsta de 18 ani şi care beneficiază, în condiţiile Legii  nr. 

272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata cu modificarile 

si completarile ulterioare de o masura de protecţie special. 

 

 

2.Condiţiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de  

Retea asistenti maternali profesionisti sunt următoarele: 

 

2.1. Dosarul copilului: 

- sesizare/solicitare; 

- raport privind ancheta socială iniţială; 

- răspuns la sesizare; 

- raport de evaluare a nevoilor copilului; 

- hotărâre/decizie, dispozitie de plasament in regim de urgenta; 

- hotărâre de stabilire a gradului de handicap sau/şi a orientării şcolare; 

- plan individualizat de protecţie; 

- copii de pe actele de stare civilă. 

Dosarul familiei biologice: 

- sesizare/solicitare; 

- raport privind ancheta socială; 

- răspuns la sesizare; 

- nota de intalnire cu familia/întâlnire cu copilul; 

- copii de pe actele de stare civilă. 

- orice investigatii suplimentare care sunt considerate utile 

 2.2. Acte necesare - asistent maternal profesionist 

- copii legalizate de pe actele de stare civilă şi de pe actele de studii ale solicitantului; 

- o scurtă prezentare a persoanelor cu care locuieşte solicitantul, în care să se menţioneze 

numele, prenumele şi data naşterii acestora, precum şi, după caz, gradul lor de rudenie cu 

solicitantul; 

- adeverinta medicala eliberata de medicul de familie de unde rezulta  ca nu se afla in 

evidenta cu boli cronice transmisibile si neuropsihice; 

- aviz psihologic 

- aviz psihiatric 

- certificate de cazier judiciar ale solicitantului şi ale persoanelor cu care acesta locuieşte; 

- certificat de integritate 

- un document care să ateste dreptul de folosinţă al solicitantului asupra locuinţei, respectiv 

copie legalizată de pe titlul de proprietate sau de pe contractul de închiriere, declaraţie 

autentificată a titularului dreptului de proprietate sau al contractului de închiriere prin care 

acesta recunoaşte solicitantului un drept de folosinţă asupra locuinţei, cunoscând specificul 



 

activităţii pe care solicitantul urmează să o desfăşoare ca asistent maternal profesionist, 

sau, după caz, copie legalizată de pe contractul de subînchiriere, încheiat în condiţiile legii; 

- declaraţie pe propria răspundere cu privire la faptul că solicitantul nu se afla decazut din 

drepturile parintesti sau cel al carui copil a fost declarat abandonat prin hotarare 

judecatoreasca ramasa definitiva 

- cerere de evaluare; 

- curriculum vitae/cazier/copii de pe actele de stare civilă şi de studii/alte acte prevăzute de 

lege; 

- raport de vizită la domiciliu; 

- recomandări/referinţe; 

- raport final de evaluzre 

- raport intermediar de evaluare; 

- raport final de pregatire 

- autocaracterizare; 

- cerere de eliberare a atestatului; 

- atestat; 

- copie de pe contractul individual de muncă; 

- convenţie de plasament; 

- raport de evaluare anuală. 

- fisa de psot; 

- declaratie de confidentialitate; 

- exprimare acord pentru prelucrarea datelor cu caracter personal 

- orice investigatii suplimentare care sunt considerate utile 

 

2.3. Admiterea in serviciu:  

Admiterea in cadrul serviciului social - Retea asistenti maternali profesionisti se 

face pe baza Procedurii de admitere a copiilor pentru ingrijirea in cadrul serviciilor de tip 

familial, care este anexa la prezentul Regulament de organizare si functionare.   

- masura plasamentului se stabileste la cererea DGASPC de catre Comisia pentru 

Protectia Copilului in situatia in care exista acordul parintilor pentru copilul care, in 

vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din motive 

neimputabile acestora; 

- masura plasamentului se stabileste la cererea DGASPC de catre instanta de judecata 

pentru copilul ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul 

drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, 

pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti, cand nu a putut fi 

instituita tutela;  

- pentru copilul abuzat, neglijat, pentru copilul gasit sau copilul parasit in unitati sanitare 

daca se impune inlocuirea plasamentului in regim de urgenta dispus de catre Directorul 

General al  DGASPC pentru copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate 

fi lasat in grija parintilor pentru motive neimputabile acestora atunci cand nu exista 

acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre parinti; 

-  contractul de furnizare de servicii se incheie de managerul de caz cu parintii daca 

copilul are parinti si nu exista prevederi contrare de ordin legislativ sau in lipsa 

acestora cu reprezentantul legal al acestuia;  

- modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului: - copiii beneficiaza de serviciile 

oferite in mod gratuit; 

-  Comisia pentru protectia copilului sau, dupa caz, instanta de judecata care a stabilit 

masura plasamentului, va dispune daca este cazul si cuantumul contributiei lunare a 

parintilor la intretinerea acestuia, dar daca plata nu este posibila, instanta obliga 

parintele apt de munca sa presteze, intre 20 si 40 de ore lunar pentru fiecare copil, 

munca in folosul comunitatii pe durata aplicarii masurii plasamentului;  



 

 

2.4. Conditii de incetare a serviciilor oferite de Retea asistenti maternali profesionisti sunt 

următoarele: 

- reintegrarea copilului in familia naturala;  

- integrare socio-profesionala 

- adoptia. 

- in situatia modificarii masurii de plasament si transferul in cadrul altui serviciu 

- la cerere, dupa implinirea varstei de 18 ani  

- Beneficiarul a implinit varsta de 26 ani 

- in situatia in care in termen de 60 de zile de la suspendarea platii, serviciul verifica 

situatia de fapt si face demersuri pentru incetarea masurii ( daca este cazul ) 

- casatorie 

- decesul beneficiarului 

-  

 

art.7. Drepturile si obligatiile partilor: 

 

7.1.  Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Retea asistenti maternali 

profesionisti au următoarele drepturi: 

- să li se respecte drepturile și libertățile fundamentale fără  discriminare  pe bază de rasă, 

sex,  religie, opinie sau orice altă circumstanță personală ori socială; 

- să participe, în raport cu vârsta, la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor 

sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenția socială care li se aplică; 

- să li se asigure păstrarea confidențialității asupra informațiilor furnizate și primite; 

- să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se mențin condițiile 

care au generat situația de dificultate; 

- să li se garanteze demnitatea, intimitatea, viața intimă; 

- să fie protejați de lege atât ei, cât și bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exercițiu.  

- să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 

- să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 

- să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu 

dizabilităţi. 

 

7.2. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "  Retea asistenti maternali 

profesionisti "  au următoarele obligații: 

- să furnizeze informații corecte cu privire la identitate, situație familială, socială, medicală, 

economică și altele; 

- să participe, în raport cu vârsta, situația de dependență etc., la procesul de furnizare a 

serviciilor sociale; 

- să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situația lor personală; 

- să respecte prevederile prezentului regulament. 

 

 

 

Art. 8. Activități și funcții 

 

Principalele funcții ale serviciului social - Retea asistenti maternali profesionisti sunt 

urmatoarele: 

de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea următoarelor activități:  

- reprezeinta furnizorul de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară; 

- intocmeşte planul anual de identificare/recrutare/dezvoltare a reţelei de persoana/ familie 

de plasament; 



 

- organizează campanii pentru recrutarea de persoana / familie de plasament; 

- evaluează capacitatea solicitanţilor de a oferi îngrijirea potrivită copilului care necesită 

masura de protectie speciala- plasament 

- asigura formarea persoanei/ familiei de plasament;(fara grad de rudenie) 

- păstrează şi actualizează dosarul persoanei/ familiei de plasament; 

- sprijină şi monitorizează activitatea persoanei/ familiei de plasament, asigurându-se că 

acesta este informat în scris, acceptă, înţelege şi acţionează în conformitate cu standardele 

in vigoare; 

-  prezintă persoanei/ familiei de plasament înainte de plasarea copilului la acesta, 

standardele, procedurile şi instrucţiuni referitoare la îngrijirea copilului, asigurându-se că 

acestea au fost înţelese  

-  realizează procesul de acomodare a copilului  cu persoana/ familia de plasament, exceptie 

plasamentul in regim de urgenta si plasamentul la familia extinsa; 

- oferă consiliere si informare persoanei/ familiei de plasament şi familiei naturale în situaţii 

de criză; 

- asigura formare continuă a persoanei / familiei de plasament ;  

- informează persoana / familia de plasament cu privire la drepturile şi obligaţiile legale ce îi 

revin acestuia cu privire la persoana copilului pe durata plasării;  

-  preia copiii pentru care alte servicii au propus măsura de protecţie-plasament la persoana / 

familie de plasament;  

- monitorizează gestionarea, în interesul copilului, a alocaţiei de plasament, a alocatiei de 

stat, pensii de urmas si bursele scolare şi întocmeşte rapoarte trimestriale de monitorizare, 

pe care le trimite AJPIS 

- monitorizează şi înregistrează evoluţia copilului;  

-  ascultă/consemnează opinia copilului şi o ia în considerare, ţinând cont de vârsta şi gradul 

lui de maturitate.  

-  intocmeşte rapoarte de vizită/întâlniri pe toată perioada stabilirii măsurii;  

-  tine evidenţa copiilor faţă de care a fost stabilita măsura de protecţie speciala- plasament la 

persoana/ familie de plasament; 

- tine evidenţa persoanelor/  familiilor de plasament; 

-  coordonează activitatea privind mutarea copilului  

-  întocmeşte, păstrează şi actualizează dosarul copilului/ persoanei/ familiei de plasament;  

-  evaluează sau solicita evaluari psihologice a copiii aflaţi în plasament la  persoana/ familie 

de plasament  

-  asigură consiliere psihologică copilului / persoana, familie de plasament, în funcţie de caz, 

când situaţia impune acest lucru.  

-   urmăreşte respectarea drepturilor copiilor plasaţi la persoana/ familie de plasament de pe raza 

judeţului.   

De informare a beneficiarilor, a potențialilor beneficiari, a autorităților publice locale și 

a comunității cu privire la domeniul său de acțiune și intervenție, prin asigurarea următoarelor 

activități: 

- elaborarea de materiale informative: pliante, fluturaşi;  

- încheierea de parteneriate şi convenţii de colaborare si voluntariat; 

- elaborarea de rapoarte de activitate -annual. 

  De promovare a drepturilor beneficiarilor și a unei imagini pozitive a acestora, de 

promovare a drepturilor omului în general, precum și de prevenire a situațiilor de dificultate în 

care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, 

potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activități: 
- organizarea unor întâlniri cu reprezentanţii societăţii civile: unităţi de învăţământ, unităţi 

medicale, parteneri, sponsori,mass-media; - colaborarea cu alte servicii sociale; 

- colaborarea cu organizaţii non-guvernamentale în vederea acordării şi diversificării 

serviciilor pentru protecţia copilului, în funcţie de nevoile comunităţii locale.  



 

 

De asigurare a calității serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activități: 

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

- realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 

- sprijinirea dezvoltării, extinderii, diversificării și creșterii calității serviciilor sociale; 

- creșterea competențelor profesionale ale personalului implicat în domeniul acordării de 

servicii sociale, prin facilitarea accesului la cursuri de perfecționare și specializare. 

  De administrare a resurselor financiare, materiale și umane ale locuinței protejate prin 

realizarea următoarelor activități:  

- realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane si materiale necesare 

pentru desfasurarea activitatii in conformitate cu Standardele minime de calitate;  

- asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului (cladiri, dotari, instalatii, 

aparatura, etc);  

- identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social. 

 

Art. 9  Structura organizatorică, numărul de posturi și categoriile de personal: 

 

 Structura serviciului social - Retea asistenti maternali profesionisti functioneaza cu un 

numar de 148 posturi ocupate, din care: 

- personal de specialitate: 1  asistent social, grad - specialist 

- asistenti maternali profesionisti :147 posturi  

 

Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal care functionează în 

cadrul serviciilor sociale de tip familial destinate copilului din sistemul de protectie speciala se 

aprobă, prin Hotărârea Consiliului Judetean Hunedoara  

 Încadrarea personalului se realizează cu respectarea numărului maxim de posturi prevăzut 

în statul de funcţii aprobat prin hotărâre a Consiliului Judetean Hunedoara. 

 

Art. 10  Personalul de specialitate  

 

Atribuţii ale personalului de specialitate: 

 

1. respecta Codul etic al asistentului social / Codul de conduita al functionarului public; 

2. respecta si pune in aplicare legile si celelalte acte normative specifice serviciului ; 

3. efectueaza deplasari la domicilul AMP si impreuna cu managerul de caz la familia naturala 

/ extinsa in scopul monitorizarii masurii de protectie existente pentru copil – urmarind evolutia si 

integrarea copilului, relatia acestuia cu AMP / familia AMP/ comunitate / scoala, precum si 

modificarile aparute in familia naturala / extinsa a copilului ; 

4. evalueaza capacitatea solicitantilor, in vederea atestarii ca AMP, de a oferi ingrijirea 

potrivita copilului care necesita acest tip de protectie; 

5. contribuie la campaniile publicitare pentru recrutarea de asistenti maternali; 

6. efectueaza interviu si cursuri de formare initiala a persoanelor care solicita sa devina 

asistenti maternali profesionisti ; 

7. participa la revizuirea, daca este cazul, a curriculei de formare initiala a persoanelor care 

solicita sa devina asistenti maternali profesionisti ; 

8. participa la revizuirea, daca este cazul, a curriculei de formare continua a asistentilor 

maternali, in functie de nevoile identificate in teritoriu, precum si in urma efectuarii evaluarilor 

performantelor anuale; 

9. conduce sesiunile de pregatire pentru asistentii maternali, in calitate de formatori; 

10. raspunde de intocmirea dosarul pentru atestare ca asistent maternal profesionist, in 

conformitate cu standardele si legislatia de specialitate - il preda sefului de serviciu in vederea 

avizarii; 



 

11. pastreaza, actualizeaza si raspunde de dosarul asistentului maternal profesionist, conform 

standardelor in domeniu; 

12. raspunde de modul in care sprijina si monitorizeaza activitatea AMP, asigurandu-se ca 

acesta este informat in scris, accepta, intelege si actioneaza in conformitate cu standardele; 

13. indruma si prelucreaza AMP atributiile specifice fisei postului, asigurandu-se ca acesta 

intelege si aplica corect sarcinile de serviciu; 

14. prelucreaza si informeaza AMP privind continutul conventiei de plasament, asigurandu-se 

ca acesta intelege si aplica corect nevoile individuale ale copilului, precum si drepturile si 

obligatiile specifice statutului de angajat; 

15. prezinta si informeaza AMP inainte de plasarea copilului la acesta,  standardele, 

procedurile si a oricaror instructiuni referitoare la ingrijirea copilului, asigurandu-se ca acestea au 

fost intelese (se implica in informarea si luarea la cunostinta a conventiei de plasament); 

16. participa la procesul de potrivire a copilului cu AMP; 

17. furnizeaza si responsabilizeaza AMP referitor la informatiile privind procedurile ce vor fi 

urmate in cazul suspiciunilor de abuz, neglijare sau a oricaror plangeri facute impotriva lui, 

precum si asupra sprijinului disponibil in astfel de situatii; 

18. furnizeaza si responsabilizeaza AMP referitor la informatiile privind posibile pericole si 

factori de risc pentru siguranta copiilor primiti in plasament ; 

19. comunica in scris, unde este cazul, respingerea cererii de evaluare a solicitantilor ; 

20. reevalueaza, la data care precede expirarea atestatului de AMP, conditiile conforme cu 

standardele si legislatia de specialitate si intocmeste documentele specifice cu propunerea de 

reatestarea AMP; 

21. reevalueaza trimestrial si raspunde daca sunt indeplinite conditiile necesare desfasurarii 

activitatii de AMP si propune, argumentat, prin referat: retragerea / suspendarea / reinoirea 

atestatului de AMP ; 

22. reevalueaza trimestrial si raspunde daca sunt indeplinite conditiile necesare desfasurarii 

activitatii de AMP si unde este cazul propune prin referat masuri administrative, conform codului 

muncii; 

23. intocmeste si raspunde de fisele de evaluare ale asistentilor maternali profesionisti, anual; 

24. intocmeste o planificare a deplasarilor necesare in fiecare an, precum si o evidenta asupra 

planificarii concediului legal al AMP ; 

25. intocmeste si raspunde de pontajele pentru asistentii maternali profesionisti, lunar ;  

26. completeaza in registrul serviciului intrarile si iesirile AMP (asigurandu-se ca sunt 

informatiile actualizate) 

27. identifica nevoile de pregatire ale AMP si intocmeste o informare scris sefului de serviciu 

cu propuneri de demarare a unor actiuni de venire in intampinarea acestor nevoi ; 

28. organizeaza grupuri de suport pentru AMP, adaptate nevoilor si carentelor identificate in 

activitatea  AMP ; 

29. intervine si initiaza atunci cand este necesar, intalnirea dintre specialistii echipei 

multidisciplinare (intocmind o minuta a intalnirii) ; 

30. raspunde si intocmeste rapoarte de vizita in raport cu evaluarile si constatarile efectuate in 

teren ; 

31. intocmeste si raspunde de rapoarte anuale privind activitatea AMP ; 

32. ofere si asigura consiliere, indrumare, informare AMP in vederea depasirii diverselor 

situatii cu care acestia se confrunta; 

33. colaboreaza cu managerul de caz al copilului, elaborand strategii de interventie adaptate 

fiecarei situatii in parte ; 

34. participa la programe de pregatire specifica, in functie de nevoile de formare identificate de 

supervizor; 

35. participa la sedinte de supervizare formala sau informala; 

36. isi asuma responsabilitatea pentru demersurile pe care le face pe parcursul instrumentarii 

cazului; 



 

37. informeaza la timp seful de serviciu despre problemele care apar pe parcursul 

instrumentarii cazului; 

38. respecta Regulamentul Intern, Regulamentul de organizare si functionare si Regulamentul 

de ordine interioara al DGASPC Hunedoara, precum si alte documente specifice, conform 

procedurilor operationale si a Ordinului nr. 600 / 2018;  

39. respecta si pune in aplicare Procedurile operationale existente la nivelul serviciului ; 

informeaza seful de serviciu si propune alternative de lucru, adaptate nevoilor identificate in teren; 

40. instrueste AMP cu privire la procedurile existente la nivelul serviciului si telele specificate 

in proceduri si consemneaza in registrele destinate acestora; 

41. respecta normele de conduita profesionala si civila, prevazute de lege ; 

42. respecta dispozitiile legale privind asigurarea confidentialitatii informatiilor specifice 

exercitarii profesiei ; 

 

 

Atributiile asistentului maternal  

- ofera, asigura si raspunde de creşterea, îngrijirea, educarea si stimularea copiilor plasati 

intr-un mod individualizat si cu profesionalism, în vederea asigurării unei dezvoltări 

armonioase fizice, psihice, intelectuale şi afective a acestora – pe perioada plasamentului 

care are caracter temporar; 

- respecta principiul confidentialitatii informatiilor cu privire la copii; 

- asigura si raspunde ca  spatiul de locuit sa fie corespunzator, intretinut igienico-sanitar atat 

familiei proprii asistentului maternal profesionist, cat si copilului / copiilor plasati; 

- ofera, asigura si raspunde ca fiecare copil plasat sa detina camera dotata (exemplu: pat, 

dulap propriu, birou), iar locuinta sa corespunda din punct de vedere al nevoilor de 

intimitate si spatiu ale copilului;  

- ofera, asigura si raspunde ca spatiul copilului sa fie securizat, prin eliminarea 

imprejurimilor care pot expune copilul la riscuri de accidente, locurile periculoase fiind 

clar marcate si asigurate tinandu-se cont de varsta copilului;  

- ofera, asigura si raspunde ca fiecare copil din plasament sa detina echipament, 

cazarmament, jucarii, materiale igienico-sanitare, rechizite scolare, materiale cultural-

sportive, precum si echipamente specifice pentru copilul cu dizabilitati.  

- ofera, asigura si raspunde ca vestimentatia fiecarui copil din plasament sa fie personalizata, 

suficienta, bine intretinuta si adecvata sexului, varstei copilului si sezonului; 

- ofera, asigura si raspunde de alimentatia /  dieta pe care trebuie sa tina copilul, tinand cont 

de nevoile de dezvoltare ale acestuia, precum si de preferintele sau specificul cultural si 

religios al copilului; 

- ofera, asigura si raspunde de mediul pe care-l ofera copilului in scopul sprijinirii acestuia 

in vederea intelegerii propriei culturi si in care copilul sa fie valorizat si sustinut in 

dezvoltarea sa emotionala; 

- raspunde de stimularea si dezvoltarea psihomotorie a copilului, asigurand fiecarui copil 

materiale si jucarii adecvate varstei si sexului si se implica in jocul copilului; 

- raspunde de sustinerea mentinerii relatiilor copilului cu prietenii si in dezvoltarea de noi 

relatii, daca acestea nu contravin interesului superior al copilului; 

- raspunde si respecta drepturile copilului şi asigura protectia acestuia împotriva oricăror 

forme de abuz, fiind interzise aplicarea de pedepse corporale, a oricarei forme de 

exploatare 

- sau deprivare a copilului, precum si a oricaror actiuni sau inactiuni care pot aduce atingere 

demnitatii copilului; 

- in situatia in care, are suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare, exploatare, rele 

tratamente aplicate sau orice forma de violenta supra copilului, are obligatia de a anunta de 

indata DGASPC; 



 

- are obligatia sa anunte de indata constatarea disparitiei unui copil care beneficiaza de 

masura plasamentului in cadrul serviciului, I.P.J. Hunedoara si D.G.A.S.P.C. ;  

- ii este interzis sa dea publicitatii orice date referitoare la savarsirea de fapte penale de catre 

copii, inclusiv date despre persoana acestora; 

- incurajeaza copilul sa reflecteze si sa-si inteleaga trecutul, in functie de varsta si 

capacitatea copilului; 

- intocmeste, actualizeaza si raspunde de modalitatea in care se inregistreaza evenimentele 

semnificative din viata copilului si de incurajarea acestuia sa faca el insusi astfel de 

inregistrari. (jurnal, fotografii, filmulete, albume de final de an scolar, etc.) ; 

- intocmeste, actualizeaza si raspunde de jurnalul copilului de momentul primirii in 

plasament si pe toata perioada masurii de protectie (exceptie fiind situatiile in care copii 

implinesc varsta la care au discernamant si pot decide); 

- raspunde si sustine integrarea copilului în familia sa, aplicandu-i un tratament egal cu al 

celorlalţi membrii ai familiei; 

- respecta, ofera si asigura un climat familial nediscriminativ faţă de copilul / copiii aflaţi în 

plasament; 

- raspunde si se implica in integrarea copiilor în viata socială şi în comunitate; 

- raspunde si se implica in sustinerea mentinerii si dezvoltarea relatiilor firesti ale copilului 

(in functie de varsta si grad de discernamant) cu familia naturala sau extinsa; 

- raspunde, sustine si se implica in cresterea respectului de sine al copilului, precum si 

dezvoltarea sentimentului ca este util; 

- sa pastreze dosarul copilului care trebuie sa cuprinda urmatoarele acte: copie dupa actele 

de identitate ale copilului (B.I., certificat de nastere), copie dupa evaluarea nevoilor 

copilului, copie dupa conventia de plasament. 

- raspunde, sustine si incurajeaza copilul si ii permite accesul in aceeasi masura la 

oportunitati de dezvoltare a talentului, interesului sau pasiunilor lui ( in functie de varsta si 

abilitati personale); 

- raspunde, sustine si incurajeaza copilul la luarea deciziilor cu privire la ingrijirea de zi cu 

zi (spalat, tuns, alimentatie, imbracaminte etc.), precum si la planurile de viitor in functie 

de varsta, experienta si capacitatea de intelegere; 

- participa profesionist si activ la intalnirile dintre copil si familia sa, observand reactia si 

calitatea relatie acestora, consemnand in nota de intalnire / telefonica; 

- raspunde de transmiterea lunara a notei de intalnire / telefonica, in cazul in care au fost 

interactiuni intre copil si familia natura / extinsa, catre responsabilul de copil / manager de 

caz; 

- asistentul maternal profesionist trebuie sa conoasca problemele legate de sanatate si igiena 

personala a copilului; 

- raspunde si se implica astfel incat fiecare copil sa fie inscris la medic de familie si sa aibe  

acces la o ingrijire medicala corespunzatoare, inclusiv consiliere si terapie, ingrijire 

stomatologica si oftalmologica, un regim alimentar adecvat si informatii despre un mod de 

viata sanatos; 

- însoţeste copilul la investigaţii medicale / psihologice / de recuperare, unde este cazul şi în 

functie de recomandările specialiştilor (medic, psiholog, asistent social, etc); 

- insoteste copilul trimestrial la medicul de familie pentru evaluarea stării de sănătate a 

copilului; 

- raspunde de transmiterea trimestriala a adeverinţei medicale corespunzătoare evaluarii sau 

documente care atesta evaluare medicala de specialitate (bilet de iesire din spital) - catre 

responsabilului de caz / managerului de caz; 

- insoteste copilul ori de cate ori este nevoie la psihologul serviciului / unitatii 

scolare/unitatii medicale; 

- raspunde de transmiterea evaluarii psihologice efectuate pentru copil, cand este cazul  



 

- raspunde de transmiterea trimestriala a documentelor privind traseul educational, catre 

responsabilului de caz / managerului de caz; 

- raspunde si se implica in a asigura un mediu in care educatia si invatarea sunt promovate si  

sprijina participarea deplina a copilului prin oferirea uniformei si echipamentului necesar, 

ajutorului la temele de casa, ajutorului financiar si de alt tip pentru  a participa la excursiile 

scolare si alte activitati extrascolare;  

- raspunde si participa la activitati scolare / extrascolare ale copilului, la care sunt solicitati; 

- raspunde si se implica in dezvoltarea educationala si sociala a fiecarui prescolar plasat, prin 

frecventarea gradinitei sau participarea la orice alte forme organizate de stimulare si 

educare a prescolarilor. 

- raspunde, participa si se implica in efectuarea de documente necesare evaluarii / reevaluarii 

pentru incadrarea in grad de handicap/obtinerea de orientare scolara, pentru copilul care are 

nevoie; 

- informeaza, fara nicio intarziere, responsabilul de caz / managerul de caz si unitatea de 

invatamant,  a oricaror  forme de discriminare sau abuz suferit de copil;   

- raspunde si se implica la pregătirea copiilor în vederea reintegrăriilor în familia naturală / 

extinsă sau la integrarea acestora în familia adoptativă, după caz; 

-  colaboreza cu managerul de caz, cu responsabilul de caz din cadrul Serviciului 

Adopții Postadopții și cu persoanele/familiile adoptatoare, în sensul pregătirii copilului în 

vederea adopției ; 

-  informeza copilul gradual, în funcție de gradul de maturitate, cu privire la 

instoricul său de viată și la posibilitățile de reintegrare/adopție; 

- furnizeaza persoanelor/familiilor adoptatoare, aflate în proces de potrivire cu copii 

aflați în plasament, toate informațiile referitoare la nevoile de sănătate, educaționale, 

emoționale, relaționale, abilități, obiceiuri, istoric de viață ; 

-  faciliteza accesul la domiciliul său, a reprezentanților D.G.A.S.P.C. Hunedoara și 

persoanelor/familiei adoptatoare în cazul copil cărora li s-a deschis procedura adopției 

interna; 

-  permite specialistilor D.G.A.S.P.C. Hunedoara accesul in locuinta in vederea 

monitorizarii situatiei copilului ; 

- participa la intalnirile de compatibilizare dintre copilul aflat în plasament şi familia 

naturală / extinsă / adoptatoare; 

- răspunde și își asuma decizia scrisa în ceea ce privește opinia exprimata la momentul 

revizuirii PIP-ului cu finalitate adoptie; 

- permite accesul permanent al specialiştilor din domeniul protecţiei copiilor in vederea 

supravegherii activitătii sale profesionale, precum si pentru  evaluarea evoluţiei copiilor si 

a modului in care acestora le sunt respectate drepturile; 

- colaboreaza cu asistentii sociali responsabili de zona, oferind posibilitatea de a fi contactati 

telefonic; 

- raspunde, respecta si se implica in aplicarea recomandarile primite din partea 

responsabililor de zona; 

- raspunde de transmiterea, in termenul stabilit, a oricaror documente solicitate de asistentul 

social /responsabilul de AMP, care au legatura cu statutul de angajat si activitatea 

specifica; 

- informarea telefonica, in cel mult 24 h, a responsabililor de zona / managerul de caz cu privire 

la orice schimbare survenita in situatia copilului plasat, precum si in viata lor personala, 

familiala sau sociala care ar putea sa influenteze activitatea lor profesionala si ulterior in scris 

conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara; 

-  informarea in scris a oricarei intentii de plecare de la domiciliu, mai mult de 24 de ore,  atat a 

sa, cat si a copilului sau impreuna cu copilul, fiind mentionata locatia si perioada (in cazul in 

care copilul ramane in grija altei persoane trebuie sa existe declaratia acesteia); 



 

- asigura continuitatea activităţii desfăşurate şi în perioada efectuării concediului legal de 

odihnă, cu excepţia cazului în care separarea de copiii plasaţi pentru această perioadă este 

autorizată de către angajator; 

- informeaza conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara in scris, cu cel putin 15 zile calendaristice, 

intentia de a-si efectua concediul legal fara copil in plasament, in vederea identificarii unei 

alternative pentru copil; 

- raspunde si respecta procedurile existente cu privire la justificarea lunara a cheltuielilor 

efectuate în cresterea, ingrijirea si educarea copilului – respectiv indemnizatia de plasament - 

în forma scrisa, actualizata lunar ( evidenta se păstrează la domiciliul AMP pentru o perioada 

de 1 an), precum si documente justificative in acest sens (bonuri, facturi); 

- raspunde de justificarea corecta si justa a indemnizatiei de plasament a copilului consemnata in 

evidenta lunara si pune la dispozitia responsabilor de zona, la fiecare vizita a evidentei la zi; 

- raspunde de completarea si transmiterea raportul de informare lunar  pentru fiecare copil 

primit in plasament, catre responsabilul de copil / managerul de caz,  pana la data de 5 a lunii 

urmatoare; 

- pastreaza si pune la dispozitia asistentului social/ responsabilului de AMP, la momentul vizitei 

caietul de vizita, in care se consemneaza constatarile si recomandarile ; 

- păstrează, actualizeaza și pune la dispoziția responsabililor de zona un dosar al copilului cu 

documente privind traseul evaluarilor medicale, cu acte de identitate/masuri de protecție, 

precum și cu documente legate de activitatea sa profesională (atestate, corespondenta, 

diplome/certificate, etc); 

- asigura implicarea membrilor  familiei in relatia cu responsabilii de zona, la momentul 

absentei de la domiciliu a asistentului maternal ; 

- participarea la programe de pregatire, in functie de recomandarea asistentului social al AMP 

intocmita in urma identificarii nevoilor de formare; 

- participa la cursuri de perfecţionare / cursuri de formare continua, organizate de angajator; 

- efectuarea anuala sau la solicitarea angajatorului, a evaluarilor medicale recomandate de catre 

medicul de institutie, din care să rezulte că starea sănătăţii lor permite continuarea desfăsurării 

activităţii, precum şi a evaluarii psihologice (de către un psiholog acreditat în psihologia muncii 

şi organizaţionala); 

- realizarea obligatiilor si responsabilitatilor prevazute in convenţia de plasament pentru fiecare 

copil; 

- respectarea procedurilor, si a regulamentelor interne elaborate de D.G.A.S.P.C. 

- cunoaste, respecta şi aplica prevederile actelor normative care reglementeaza activitatea de 

asistent maternal profesionist (H.G.. 679 / 2003, Ordinul 26 / 2019, Legea nr. 272 / 2004), 

precum şi a celor care fac referire la organizarea şi funcţionarea compartimentului / serviciului / 

D.G.A.S.P.C. Hunedoara (regulamentul de organizare interna si regulamentul de organizare si 

functionare / proceduri operationale existente la nivelul compartimentului / serviciului / 

D.G.A.S.P.C Hunedoara; 

- să-şi însuşească şi să respecte normele, instrucţiunile şi reglementările în domeniul securităţii şi 

sănătăţii în muncă şi măsurile de aplicare a acestora; 

- să-şi desfăşoare activitatea în conformitate cu pregătirea, instruirea şi recomandările 

angajatorului, pe linie ierarhică, astfel încât să nu expună la pericol de accidentare sau 

îmbolnăvire atât propria persoană, cât şi alte persoane (copii/tineri/adulţi) care pot fi afectate de 

acţiunile sau omisiunile sale în timpul activităţii; 

- să aducă la cunoştinţa şefului ierarhic superior şi/sau lucrătorilor desemnaţi orice situaţie de 

muncă despre care au motive întemeiate să o considere un pericol pentru securitatea şi 

sănătatea lucrătorilor; 

- să aducă la cunoştinţa şefului ierarhic superior în cel mai scurt timp posibil accidentele de 

muncă suferite de persoana proprie, de alţi participanţi la procesul de muncă; 



 

- indeplineste orice alte sarcini dispuse de seful serviciului si conducerea D.G.A.S.P.C. 

Hunedoara, in conformitate cu legislatia in vigoare. 

ART. 11 Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire 

 

  Personal administrativ care asigură întreținerea și reparațiile serviciului social este asigurat 

din cadrul personalului Direcției Generale de Asistenta Socială și Protecția Copilului Hunedoara. 

 

Art. 12 Finanțarea serviciului social: 

 

 Finantarea Retelei asistenti maternali profesionisti se asigură din fonduri provenite de la 

bugentul de stat si de la Consiliul Judetean Hunedoara, precum si din donatii sau sponsorizari. 

 

 

Art.13. Prezentul Regulament de organizare si functionare a serviciului social – Retea 

asistenti maternali profesionisti, are anexa urmatoarele: 

 

 

o Planul de urgenta in caz de retragere a licentei de functionare / desfintarea  

serviciuluisocial.  

o Procedura documentata operationala privind admiterea copiilor  in serviciul de tip 

familialProcedura documentata operationala de incetare a serviciilor  de ingrijire  in 

serviciile sociale de tip familial 

o Procedura documentata operationala privind identificarea, semnalarea si 

solutionarea cazurilor de abuz si neglijentă in cadrul serviciilor de tip familial 

o Procedura documentata operationala privind controlul comportamentului copiilor in 

cadrul serviciilor de tip familial. 

 

        

 




























































































































































































































































