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Articolul 1
Definitie

Centrul de Primire in Regim de Urgentd Deva, denumit in continuare C.P.R.U. Deva, se
organizeazd ca si componenti functionald in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Hunedoara, aflatd in subordinea Consiliului Judetean Hunedoara, firi personalitate
juridicd, avand sediul in mun. Deva, str. Scérisoara, nr. 3, jud. Hunedoara.

Regulamentul de organizare si functionare al C.P.R.U. Deva are in vedere Si respectd
Regulamentul de organizare i functionare, organigrama si statul de functii ale D.G.A.S.P.C.
Hunedoara, aprobate de Consiliul Judetean Hunedoara, in conditiile legii si ale caror norme sunt
obligatorii.

Atribuirea sau schimbarea denumirii C.P.R.U. Deva se face prin hotérdre a Consiliului
Judetean Hunedoara, conform prevederilor legale in vigoare.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciile sociale furnizate de Centrul de Primire in Regim de Urgenti Deva sunt in
conformitate cu Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciali, aprobate prin Ordinul nr. 25/2019 — Anexa II — Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre de primire in regim de
urgenfa pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat, conform legislatiei de specialitate in vigoare.

Pachetul de servicii sociale (cod serviciu social: 8790CR-C-II) precum si modul de acordare al
acestora sunt stabilite potrivit reglementrilor in vigoare si In conformitate cu conditiile de licentiere a
serviciului social, situat in municipiul Deva, str. Scérigoara, nr. 3, judetul Hunedoara, conform
Licentei de functionare, Seria LF, Nr. 000879, cu valabilitate 29.04.2021 — 28.04.2026.

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului este de a interveni in interesul copilului, intr-un timp cat mai scurt, privind
integrarea/reintegrarea familiala si sociald a acestuia, prin oferirea unui program continuu de activitati
educative §i de formare a deprinderilor de viatd independents.

In cadrul Centrului de primire in Regim de Urgenti Deva sunt ocrotiti copii abuzati, neglijati
si exploatati, victime ale traficului, precum si copii gasiti sau abandonati pentru care Instanta de
Judecati
a hotdrdt o masurd de protectie sau directorul D.G.A.S.P.C. Hunedoara a dispus o masurd de
protectie/referat de ingrijire. Centrul de Primire in Regim de Urgentd Deva are o capacitate de 15
locuri, respectiv copii/tineri.

Criteriile de selectie a beneficiarilor sunt nediscriminatorii. In functie de numérul de locuri
libere sunt orientati copii/tineri aflai in dificultate conform Legii nr. 272/2004 si a Ordinului 25/2019
privind Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald, Anexa II — Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat.



fn cadrul centrului sunt ocrotiti atét fete/tinere cat si baieti/tineri sau grupuri de frati, cand este
cazul, cu vérste cuprinse intre 2-18 ani.
In cadrul centrului sunt desfasurate activititi prin care sunt satisficute urmdatoarele nevoi ale
beneficiarilor:
e primire §i gazduire;
e asistentd medicali;
* interventie personalizati;
* mediu de viatd cit mai apropiat de cel familial;
* consiliere si psihoterapie;
® activitdti educationale nonformale si informale;
* activitdti de recreere si socializare;
e ajutor material;
* madsuri de protectie.
Metodologia de lucru utilizata in cadrul centrului are ca reguld de bazi respectarea si
aplicarea normelor deontologice la nivelul standardelor europene. Metodologia vizeazi
relaionarea directi si implicare intre beneficiar, personalul centrului, comunitate, alte institutii.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgentd Deva functioneazai cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor
copilului, republicatd cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 25/2019 privind Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala,
Anexa II — Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre de
primire in regim de urgenti pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat.

(3) Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgenta Deva este infiintat prin hotararea
Consiliului Judetean Hunedoara si funcfioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Hunedoara.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgentd Deva se organizeazi si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenti
sociald, precum §i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Roménia este parte, precum si In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Primire in Regim de Urgentd Deva sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt; -

¢) egalitatea sanselor si nediscriminarea;



d) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

e) respectarea demnitatii copilului;

f) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont de vérsta si de gradul
sdu de maturitate;

g) mentinerea relatiilor personale ale copilului §i contacte directe cu parintii, rudele, precum si cu alte
persoane fafi de care copilul a dezvoltat legdturi de atasament, daci acestea nu contravin interesului
superior al copilului;

h) mentinerea impreuni a fratilor (daci situatia o impune);

i) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

J) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

k) asigurarea protectiei copilului pe o perioadd determinati, pani la integrarea sau reintegrarea
acestuia in familia naturali, extinsi sau substitutivi, sau intr-un alt serviciu rezidential;

1) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatrii copilului;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii §i a eticii profesionale.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de Primire in Regim de

Urgenta sunt :

a) copii/tineri abuzati, neglijati, exploatati, victime ale traficului si copii gasiti sau abandonati,
pe raza judetului Hunedoara. Beneficiarii directi ai Centrului de Primire in Regim de Urgentd Deva
sunt copiii aflati in pericol iminent in propria familie, familia l#rgiti sau in familia substitutivi (
abuzat, neglijat si exploatat, gisit sau pérdsit in unitdti sanitare, conform Legii nr. 272/2004, art. 68,
al. 1).

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmitoarele:

- admiterea se face in baza masurii de protectie speciald a plasamentului in regim de
urgentd stabilit prin dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in
urma evaludrii initiale a situatiei copilului (sau ordonantd presedintiald/sentinti
civild emisa de instanta de judecatz);

- fiecare copil aflat in pericol iminent in propria familie §i familia extinsa beneficiazi
de protectie speciald instituitd in regim de urgentd in cadrul centrului numai daci
plasamentul in regim de urgenta la asistentul maternal profesionist
specializat/servicii de tip familial pentru astfel de situatii, nu este posibil.

a) Acte necesare la admiterea copilului/tandrului in centru:

- proces verbal de depistare intocmit de ciitre reprezentantii politiei/ancheta sociald
/raport de evaluare initiali a cazului de abuz, neglijare, exploatare;

- solicitare de stabilire a masurii plasamentului in regim de urgentd din partea unei
institutii sau a familiei copilului;

- acte de identitate in original (carte de identitate/certificat de nagtere/pasaport);

- acte de identitate ale parintilor/familiei de plasament/familiei substitutive;

- adeverintd medical3 eliberati de medicul de familie sau de reprezentantii U.P.U., care
sd dovedeascd starea de sinitate a copilului la intrarea in centru (aviz epidemiologic/apt pentru
colectivitate);

- acte medicale privind diagnosticul stabilit de medicul de specialitate si tratamentul
aferent, unde este cazul;



- declaratia copilului cu vérsta peste 14 ani, privind acordul pentru masura

plasamentului in regim de urgenti in cadrul centrului.
b) Acte necesare in dosarul copilului:

- fisa de semnalare ;

- referat privind situatia copilului, la stabilirea masurii plasamentului in regim de
urgentd in cadrul centrului, inregistrat si aprobat de ciitre Directorul General Adjunct al D.G.A.S.P.C.
Hunedoara ;

- dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, privind stabilirea
plasamentului in regim de urgents pentru copil ;

- In cazul in care reintegrarea in familie nu este posibila in termen de 5 zile, se
Intocmeste raport pentru instantd, in care se propune inlocuirea masurii plasamentului in regim de
urgentd in cadrul C.P.R.U. Deva cu plasament intr-un serviciu de tip familial /asistent maternal
profesionist, Intr-un centru de tip rezidential/O.N.G. ;

- fisa medicala, intocmiti de citre asistentul medical din centru ;

- raport de consiliere psihologics;

- rapoarte de intrevedere cu ocazia vizitelor efectuate de citre parinti, familia extins3,
prietenii copilului (in cazul in care nu existi restrictii privind revictimizarea) ;

- rapoarte de convorbire telefonici ale copilului ;

- acte medicale care sa dovedeasci vizitele la cabinetele medicale de specialitate sau
internéri ;

- dispozitia sefului de centru privind stabilirea responsabilului de caz pentru copil ;

- dispozitie manager caz/ planul individualizat de protectie ;

- dosarul educational intocmit de citre responsabilul de caz al copilului ;

- minuta de compatibilizare cu serviciul care urmeazi si acorde protectie copilului ;

- orice alt act care face dovada demersurilor Intreprinse pentru copil, pe perioada
plasamentului in regim de urgenta.

3) Conditii privind iesirea din centru a copilului :

- declartia copilului cu vArsta peste 10 ani cu privire la acordul pentru reintegrarea in
familie/plasament in cadrul unui centru de tip rezidential/O.N.G./asistent maternal profesionist ;

- declaratia parintilor cu privire la reintegrarea in familie/ plasament in cadrul unui
centru de tip rezidential/O.N.G/asistent maternal profesionist ;

- raport de consiliere privind pregitirea familiei si a copilului pentru reintegrare ;

- referat privind situatia copilului, pentru revocarea misurii plasamentului in regim de
urgentd in cadrul centrului, inregistrat si aprobat de citre Directorul General Adjunct al D.G.A.S.P.C.
Hunedoara (in situatia in care s-a putut clarifica situafia copilului in 5 zile de la dispozitia privind
stabilirea masurii plasamentului in regim de urgentd si nu se mai mentin conditiile de pericol iminent
care au condus la stabilirea plasamentului in regim de urgentd);

- dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, privind revocarea
plasamentului in regim de urgenta pentru copil ;

- sentinfa Tribunalului Hunedoara/certificatul de grefa prin care se dispune
reintegrarea in familie/inlocuirea misurii plasamentului in regim de urgentd cu plasament intr-un
centru de tip rezidential/O.N.G/asistent maternal profesionist;

- adeverinta pentru motivarea absentelor la scoald pentru copiii care frecventeazi
scoala ;

- procesul verbal de incetare a serviciilor.

In cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele), situatii in care D.G.A.S.P.C. Hunedoara va Asigurd in
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conditii de siguranti transferul beneficiarilor in servicii sociale similare. Centrul de Primire in Regim
de Urgentd Deva intocmeste Planul de urgentd in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare
serviciu social, semnat de citre seful de centru si Directorul General Adjunct si, avizat de citre
Directorul General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara. Planul de urgentd in caz de retragere a licentei de
functionare/desfiintare serviciu social este anexi la Regulamentul de Organizare si Functionare al
Centrului de Primire in Regim de Urgenta Deva.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Primire in Regim de
Urgenta Deva au urmiitoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alti circumstanti personali ori sociala;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;
c) sd li se asigure pistrarea confidentialitifii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situafia de dificultate;
e) s fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercitiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitéti.
(S)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Primire in Regim de
Urgenta Deva au urmiitoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;
b) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd, etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) sd comunice orice modificare interveniti in legaturi cu situatia lor personal;
d) sé respecte prevederile prezentului regulament;
€) sa contribuie daci se dispune prin Hotirdrea Comisiei pentru Protectia Copilului Hunedoara
/instantei de judecatd la plata serviciilor sociale furnizate in functie de situatia lor materiala.

Articolul 7
Activitati si functii

C.P.R.U. Deva are ca obiect de activitate, acordarea de servicii sociale specializate, incadrate
astfel:

- primire §i gazduire temporar;

- Ingrijire;

- suport emotional si dupi caz, consiliere psihologicd, acordati de citre psiholog din cadrul
D.G.A.S.P.C. Hunedoara/Centrul de S#nstate Mintali Deva;

- educatie informala si non-formali;

- servicii medicale primare (educatie pentru sanatate, masuri preventive igienico-sanitare, etc);

- reintegrare/integrare familiald cu monitorizare post-servicii pentru o perioada de 6 luni.

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Primire in Regim de Urgentd Deva sunt

urmaétoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmaitoarelor activititi:

- identificarea cauzelor care au generat situatia in care se aflj copilul, sprijinirea acestora in
Intelegerea avantajelor apeldrii la serviciile oferite de D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

- educatie nonformali si informals;

- asistentd medicala;

- dezvolarea deprinderilor de viatd independents;

- consilierea psiho-sociali a copilului si suport emotional in vederea trecerii peste perioada
de crizi in care se afla;

- asigurarea mentinerii legdturii cu familia naturald say extinsd in vederea facilitirii
reintegrarii/integririi familiale (In cazul in care nu exista restrictii);

- activitdti de recreere-socializare in incinta centrului.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmiitoarelor activitati:

- elaborarea misiunii centrului;

- intocmirea Ghidului pentru copii;

- incheierea Conventiilor de colaborare ;

- elaborarea de rapoarte de activitate;

- informarea beneficiarilor referitor Ja drepturilor acestora, conform Ghiduluj Copiilor ;

- asigurarea drepturilor beneficiarilor;

- informarea beneficiarilor privind Programul zilnic si Regulile de viati in centru;

- intocmirea §i completarea unui Registru pentru opinii si sugestii, Registru de evidentd a
sesizérilor §i reclamatiilor, Registru de evidents a notificdrilor, Registru de convorbiri telefonice
Registru de tratamente medicale, Registru de incetare a serviciilor.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

- efectuarea de controale interne manageriale;

- Incheierea de conventii de colaborare cu institutii partenere, organizatii.

e) de gestionare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activititi:

- cunoastere si aplicare proceduri de lucru;

- respectarea legislatiei;

- eficientizarea activititii cu respectarea standardelor de cost.
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Articolul 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in
cadrul centrului se aproba, prin hotirére a Consiliuluj Judetean Hunedoara.
Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgentd Deva functioneazi cu un numadr total de 15

posturi, conform statului de functii aprobat prin hotirarea Consiliului Judetean Hunedoara, dupi cum
urmeaza:



a) Personal de conducere: sef de centru: 1
b) Personal de specialitate de Ingrijire sau asistent:
- educatori: 3
- instructori de educatie: 3
- asistent medical: 2
- asistent social: 1
- psiholog: 1
¢) Personal cu functii administrative, gospodrire, Intretinere-reparatii, deservire:
- ingrijitor curatenie: 1
- muncitor calificat (sofer): 1
- inspector de specialitate (cu atributii de economist): 1
- administrator : 1
d) Voluntari: --- :
Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numérului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat prin hotirére a Consiliului Judetean Hunedoara.
(2) Raportul angajat/beneficiar se realizeaza in functie de nevoile beneficiarilor Cu respectarea
standardele minime de calitate aplicabile in vigoare.

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: Sef de centru-COR 111225

(2) Atributiile personalului de conducere:

- Cunoaste si aplici Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat
(Ordinul nr. 25/ 2019 — Anexa ID);

- desfdsoara activititi pentru promovarea imaginii entititii;

- asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor prevézute de legislatia in
vigoare cu privire la drepturile copilului; ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este
adresata, referitoare la Incilciri ale drepturilor copilului in cadrul serviciuluj pe care 1l conduce;

- se asigurd cd Intregul personal este calificat §i pregitit corespunzdtor, constient de
responsabilitdtile care 1i revin prin fisa postului si capabil si lucreze in echipi;

- raspunde de calitatea activitatilor desfdgurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune,
in limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunétatirea acestor activitdti sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile;

- organizeaza activitatea personaluluj si asigurd respectarea timpului de lucru si a normelor de
organizare §i functionare;

- colaboreazi cu celelalte servicii din subordinea D.G.A.S.P.C. Hunedoara ; .

- organizeaza zilnic, siptimanal sau ori de cite ori se impune intalniri, consultiri cu angajatii
pentru reglementarea problemelor curente si pentru gisirea unor solutii de imbunititire a calitatii
ingrijirii beneficiarilor centrului, asigurdnd coerenta practicilor §i a actiunilor din unitate, in
concordanti cu scopul si cu obiectivele acestuia;

- asigurd implementarea Strategiei judetene privind promovarea si protectia drepturilor
copilului, integrarea si incluziunea sociali a persoanelor cu handicap;



- colaboreazi si raspunde de transmiterea tuturor situatiilor referitoare la copiii/tinerii din
centru cétre seful de serviciu — Serviciul Evaluare Initiald, Interventie in Regim de Urgent3, Telefonul
Copilului si Violentd Domestici si personalului din cadrul acestuia;

- asigurd, urmdreste si raspunde ca in centru si existe urmatoarele registre: Registrul de
intrari/iesiri, Registrul unic de control, Registrul de control intern, Registrul de vizite si Cartea de
imobil, ca s3 fie completate corespunzator precizirilor din standarde;

- propune D.G.A.S.P.C. Hunedoara misuri pentru mbunétitirea/remedierea activitdfii din
cadrul centrului, pe care le coordoneazi si ulterior, urméreste implementarea acestora;

- asigurd si raspunde de supervizarea personalului din centru si urmireste ca fiecare angajat si
beneficieze de cel putin 42 ore pe an de formare continui in domeniul protectiei copilului;

- intocmeste si revizuieste, la nevoie, figele de post pentru fiecare angajat din cadrul centrului,
cu respectarea legislatiei in vigoare;

- asigurd, verificd §i rispunde de intocmirea graficelor de lucru lunare cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, privind timpul de munci i timpul de odihni, munca de noapte, etc;

- Intocmeste/urmareste si rispunde de intocmirea corects a foilor colective de prezenti pentru
personalul din subordine, de citre cei desemnati s le execute, asigurdnd transmiterea acestora in
termen, Serviciului Resurse Umane, Salarizare;

- colaboreazi cu serviciile/ compartimentele din cadrul primdriilor (consiliilor locale), cu
O.N.G.-urile, precum si cu alte institutii publice locale (politie, unitati medicale, unititi de invitimant,
jandamerie,  biserica, etc) cu care D.G.AS.P.C. Hunedoara  are  incheiate
protocoale/parteneriate/conventii pentru rezolvarea tuturor problemelor care vizeazi copiii/tinerii din
sfera sa de activitate;

- coordoneazi si raspunde de activitatea de elaborare a proiectului bugetului de venituri si
cheltuieli, verificd in permanenti legalitatea, oportunitatea si necesitatea angajirii de cheltuieli din
bugetul centrelor si sesizeazi conducerea insitutiei de indatd ce constati incilciri ale normelor legale
in domeniul utilizarii fondurilor bugetare;

- certificd documentele justificative (factura, bon fiscal, receptie, referat) in privinta realitatii,
regularititii si legalitatii;

- cunoaste §i asigurd respectarea Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si
Functionare, Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- cunoagte, verificd si asigurd respectarea prevederilor Legii nr. 319/2006 a securitatii si
sandtatii in muncd, cu modificarile i completdrile ulterioare si a Legii nr. 307/2006, privind apédrarea
impotriva incendiilor, republicat;

- urmareste modul de punere in aplicare a deciziilor luate pentru copil;

- asigurd i efectueazi demersurile in ceea ce priveste conditiile si materialele necesare pentru
petrecerea timpului liber sau recreere-socializare, in conformitate cu vérsta copiilor;

- coordoneazi activitatea de punere in aplicare a planului H.A.C.C.P. in cadrul centrului
Impreund cu echipa numiti conform deciziei emise de Directorul General si numeste persoanele
responsabile de aplicarea planului H.A.C.C.P. in cadrul centrului;

- intocmeste, verifica si raspunde de modul de intocmire al necesarelor/referatelor in ceea ce
priveste achizitia de produse/servicii/lucriri in concordanti cu procedurile in acest sens;

- urmareste, verifica si rispunde de modul de derulare al contractelor incheiate i sesizeaza de
indatd serviciul de specialitate din cadrul directiei, daci se constati ca furnizorii/partenerii nu respecta
prevederile contractuale;

- réspunde §i verificd mentinerea curiteniei i igienei din centru (incintd si exterior), precum si
de pastrarea, Intretinerea si reparatia bunurilor;



- Insusirea §i respectarea normelor, instructiunilor/reglemetirilor in domeniul securitatii si
sanatatii in munca i masurile de aplicare ale acestora;

- desfigurarea activititii in conformitate cu pregétirea, instruirea si recomandirile
angajatorului, pe linie ierarhici, astfel incét si nu expund la pericol de accidentare sau tmbolnivire
atdt propria persoand, cat si alte persoane (copii/tineri/adulti) care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul activitatii;

- respectd confidentialitatea informatiilor la care are acces, referitoare la copii, demnitatea

copilului si foloseste formule de adresare politicoase si preferate de copil;

- aduce la cunostinta sefului ierarhic superior si/sau lucritorilor desemnati, orice situatie de
muncd despre care au motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sinitatea
lucratorilor;

- aduce la cunostinta sefului ierarhic superior in cel mai scurt timp posibil, accidentele de
munca suferite de persoana proprie sau de alti participanti la procesul de munca;

- indeplineste orice alte sarcini dispuse de citre conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invétdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licent3 ai invatdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
a) educator — COR 235203 - 3
b) instructor educatie — COR 235204 - 3
¢) asistent medical — COR 222101 -2
d) asistent social - COR 263501 - 1
e) psiholog — COR 263401 - 1

(2)Atributii ale personalului de specialitate:
Atributiile ce fi revin educatorului:

* Cunoagste si aplicd Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre de primire in regim de urgentsd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat (Ordinul nr.
25/ 2019 — Anexa II);

* Cunoagte misiunea serviciului rezidential in care functioneazi si o aduce la cunostintd
beneficiarilor centrului, intr-un limbaj adecvat si cu mijloace accesibile acestora, tinind cont de
gradul de maturitate al fieciruia;

e Cunoaste locul ocupat de serviciul rezidential in cadrul sistemului de servicii sociale si il aduce
la cunostintd beneficiarilor centrului, intr-un limbaj adecvat §i cu mijloace accesibile acestora,
tinand cont de gradul de maturitate al fieciruia;

* Aduce la cunostinti fiecarui copil, in functie de gradul de maturitate, care sunt principalele reguli
de organizare si functionare ale C.P.R.U. Deva;
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Asigura copilului un mediu primitor, in care i se respectd identitatea cu toate aspectele ei si este
incurajat sd-gi exprime sentimentele legate de separarea fatd de parinti sau caminul in care a triit
péna la admiterea in cadrul C.P.R.U. Deva;

Ca persoani de referintd, cunoaste procedurile referitoare la colaborarea cu managerul de caz si
alti specialisti implicati in protectia copilului si informeaza copilul (5i dupd caz si familia
acestuia) despre toate demersurile intreprinse in clarificarea situatiei acestuia, pe perioada
plasamentului in regim de urgentd din cadrul C.P.R.U. Deva;

Cunoaste §i respecti procedurile de mentinere a legaturii cu familia §i cu alte persoane
importante din viata copilului (unde nu existi restrictii) i asigurd un spatiu privat, cu o ambianta
intimé pentru desfasurarea vizitelor efectuate de persoanele importante pentru copii, consemnand
aceste vizite intr-un registru special;

Cunoaste si respectd procedurile referitoare la iegirea copilului din centru/sistem si asigurd
impreund cu seful centrului toate conditiile de siguranti aferente acestei situatii, consemnand
aceste fapte in dosarul copilului;

Este la curent si respectd instructiunile scrise referitoare la modalitifile de abordare si de
transmitere a informatiilor care 1i sunt Incredintate in scopuri legate de protectia copiilor aflati in
cadrul C.P.R.U. Deva;

Respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferati de copil, fard a apela la
formule de adresare jignitoare si umilitoare;

Are obligatia de a semnala de indati, ce are cunostintd, seful de centru, despre orice formi de
violenta asupra copilului;

Este interzisa orice forma de abuz, violentd sau rele tratamente asupra copilului;

Antreneazd copiii din centru, in functie de gradul de maturitate §i de varsta, in actiuni de
pregatire a silii de mese pentru servirea mesei, de debarasare a meselor si de efectuare a
curateniei in spatiul de servire a mesei;

Urmdreste ca pastrarea si servirea mesei, precum si dotdrile aferente sa corespundi numérului de
copii, varstei copiilor gi normelor igienico-sanitare in vigoare;

Se asigura ci fiecare copil din cadrul C.P.R.U. Deva 1si pastreazd imbricamintea si echipamentul
personal in dulapuri proprii, antrendndu-i in actiuni de mentinere a ordinii in aceste
compartimente;

Raspunde de realizarea activitatilor de educatie pentru sinitate, inclusiv despre efectele nocive
ale fumatului, consumului de alcool, droguri, despre hepatits, infectie HIV/SIDA, infectiile cu
transmitere sexuald, protejarea propriei persoane de diverse prejudicii, actiuni de intimidare si
abuz;

Réspunde de insotirea copilulului la medicul de familie/medicul specialist in vederea evaluirii
starii de sandtate a acestuia, iar daci este necesar asisti copilul in spital pe perioada spitalizarii si
administreazi copiilor bolnavi medicamentele conform prescriptiilor medicale;

Réspunde de afisarea la loc accesibil si cunoscut numele si coordonatele medicului care trebuie
contactat in cazul unei probleme de sinitate, programdrile la diverse evaluiri medicale de
specialitate, de eliberarea medicamentelor prescrise de medic si de administarea acestora,
respectandu-se legislatia in vigoare;

Réspunde de piastrarea in locuri special amenajate, incuiate (de regula cabinet medical) a
medicamentelor si a trusei medicale de prim ajutor;

Réaspunde de evidentierea medicamentelor, a tratamentelor si asistenta de prim ajutor acordate
beneficiarilor C.P.R.U. Deva, in registrul de tratamente medicale;
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Réspunde de realizarea activitdtilor de educatie non-formala si informald, tinAnd cont de
particularitdfile de varsta si individuale ale beneficiarilor centrului;

Colaboreazi cu reprezentantii scolii pe care o frecventeazi copiii din centru §i asiguri transferul
de informatii conform programei scolare aferente, sprijinind copiii in pregatirea temelor scolare;
Incurajeazi copiii din cadrul C.P.R.U. Deva si-si exprime opiniile si preferintele in proiectarea si
derularea activitatilor din timpul liber, sprijinind copiii sd dezvolte relatii pozitive intre ei, intre
ei §i adultii din centru si alte persoane invitate si participe la astfel de activititi;

Colaboreazd cu consilierul (psiholog sau psihoterapeut) oferind informatii cu privire la
comportamentul, emotiile, nevoile, relationarea interpersonald a beneficiarilor C.P.R.U. Deva;
Aduce la cunostintd copilului existenti procedurilor referitoare la primirea, inregistrarea si
solufionarea sesizirilor §i reclamatiilor cu privire la serviciile de care beneficiaza in cadrul
C.P.R.U. Deva, precum si evidentierea lor in registrul de sesiziri si reclamatii aflat in centru;
Incurajeaza $i sprijind copiii si sesizeze orice forma de abuz din partea personalului sau a altor
copii din cadrul C.P.R.U. Deva;

Cunoagste si respectd procedurile cu privire la relationarea dintre membrii personalului si copii si
sunt aduse la cunostinta copiilor in functie de gradul de maturitate al acestora;

Asigurd relationarea cu copiii bazati pe respect reciproc, tolerantip, acceptare, incurajare si
sprijin, Intr-un mod nediscriminator, fir antipatii sau favoritisme;

Cunoaste §i aplicd metode de comunicare si control pozitiv al comportamentului in relatia cu
copiii din centru;

Cunoagte si respectd procedurile cu privire la absenta unui copil fira permisiune si identifica
masurile necesare prevenirii unor astfel de situatii;

Cunoaste si respecta procedurile cu privire la notificarea evenimentelor care afecteazs bunastarea
sau siguranta copiilor, asigurand copiii de tot sprijinul in situatii de risc;

Incurajeaza si sprijind copiii in decorarea camerelor proprii conform preferintelor, antrendndu-i
si In actiuni de péstrare a curdfeniei si ordinii in acestea;

Se asigurd cd beneficiarii C.P.R.U. Deva cunosc si respectd destinatia spatiilor din grupurile
igienico-sanitare, in functie de sex si gradul de maturitate, precum si de faptul ci acestea sunt
dotate cu materialele igienico-sanitare necesare;

Semnaleaza sefului de centru, orice nereguli sau probleme apdrute in cadrul centrului;

Cunoaste §i respectd Regulamentul de Ordine Internd, Regulamentul de Organizare si
Functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare ;

Cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 319/2006 a securitdtii §i sdndtitii In muncad, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Legii nr. 307/2006, privind apararea impotriva
incendiilor, republicati;

Isi Insuseste si respectd normele, instructiunile si reglementirile in domeniul securitatii §i
sdnatatii in munca §i masurile de aplicare a acestora;

Desfésoara activitatea in conformitate cu pregitirea, instruirea si recomandarile angajatorului, pe
linie ierarhica, astfel incat si nu expuni la pericol de accidentare sau imbolnavire, atit propria
persoand cat si alte persoane (copii/tineri/adulti) care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile
sale in timpul activititii;

Aduce la cunostinta sefului de centru sau a lucritorilor desemnati, orice situatie de munci despre
care au motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea s1 sdndtatea lucritorilor;
Aduce la cunostinta sefului centrului, in cel mai scurt timp posibil, accidentele de munca suferite
de persoana proprie, de alti participanti la procesul de munci;
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Participa la cursuri de formare si perfectionare profesionali;

Orice altd atributie dispusid de seful Centrului de Primire in Regim de Urgentd Deva sau de
conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Hunedoara.

Atributiile ce fi revin instructorului de educatie:

Cunoagste si aplicd Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat (Ordinul nr.
25/2019 — Anexa II);

Cunoaste misiunea serviciului rezidential in care functioneazi si o aduce la cunostinta
beneficiarilor centrului, intr-un limbaj adecvat si cu mijloace accesibile acestora, tindnd cont de
gradul de maturitate al fiecaruia;

Cunoaste locul ocupat de serviciul rezidential in cadrul sistemului de servicii sociale si 1l aduce
la cunostintd beneficiarilor centrului, intr-un limbaj adecvat si cu mijloace accesibile acestora,
tinind cont de gradul de maturitate al fieciruia;

Cunoagte si aduce la cunostintd fiecarui copil, in functie de gradul de maturitate, care sunt
principalele reguli de organizare si functionare ale C.P.R.U. Deva;

Asigura copilului un mediu primitor, in care i se respectd identitatea cu toate aspectele ei si este
Incurajat si-§i exprime sentimentele legate de separarea fatd de parinti sau ciminul in care a triit
pénd la admiterea in cadrul C.P.R.U. Deva; :

Ca persoand de referintd cunoaste procedurile referitoare la colaborarea cu managerul de caz si
alfi specialisti implicati in protectia copilului si informeazi copilul (si dupd caz si familia
acestuia) despre toate demersurile intreprinse in clarificarea situatiei acestuia, pe perioada
plasamentului in regim de urgenti din cadrul C.P.R.U. Deva;

Cunoaste si respectd procedurile de mentinere a legdturii cu familia §i cu alte persoane
importante din viata copilului (unde nu existi restrictii) si asigurd un spatiu privat, cu o ambianta
intimd pentru desfigurarea vizitelor efectuate de persoanele importante pentru copii, consemnand
aceste vizite Intr-un registru special;

Cunoaste si respectd procedurile referitoare la iesirea copilului din centru/sistem si asigurd
impreund cu seful centrului toate conditiile de sigurant aferente acestei situatii, consemnand
aceste fapte 1n dosarul copilului;

Este la curent §i respectd instructiunile scrise referitoare la modalitdtile de abordare si de
transmitere a informatiilor care i sunt incredintate in scopuri legate de protectia copiilor aflati in
cadrul C.P.R.U. Deva;

Are obligatia de a semnala de indats, ce are cunostintd, seful de centru, despre orice forma de
violentd asupra copilului;

Este interzisa orice forma de abuz, violentd sau rele tratamente asupra copilului;

Respectd demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferatd de copil, fird a apela la
formule de adresare jignitoare §i umilitoare;

Antreneazd copiii din centru, in functie de gradul de maturitate §i de varstd, in actiuni de
pregdtire a silii de mese pentru servirea mesei, de debarasare a meselor si de efectuare a
curateniei in spatiul de servire a mesei;

Urméreste ca péstrarea si servirea mesei, precum si dotdrile aferente si corespunda numarului de
copii, varstei copiilor si normelor igienico-sanitare in vigoare;

Se asiguri ca fiecare copil din cadrul C.P.R.U. Deva 1i pastreaza imbricamintea si echipamentul
personal in dulapuri proprii, antrendndu-i in actiuni de mentinere a ordinii in aceste
compartimente;
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Réspunde de realizarea activitailor de educatie pentru sinitate, inclusiv despre efectele nocive
ale fumatului, consumului de alcool, droguri, despre hepatits, infectie HIV/SIDA, infectiile cu
transmitere sexuald, protejarea propriei persoane de diverse prejudicii, actiuni de intimidare si
abuz;
Raspunde de insotirea copilulului la medicul de familie/medicul specialist in vederea evaluirii
starii de sdnatate a acestuia, iar daci este necesar asisti copilul in spital pe perioada spitalizirii si
administreazi copiilor bolnavi medicamentele conform prescriptiilor medicale;
Réspunde de afisarea la loc accesibil si cunoscut numele si coordonatele medicului care trebuie
contactat in cazul unei probleme de sinitate, programdrile la diverse evaluiri medicale de
specialitate, de eliberarea medicamentelor prescrise de medic si de administarea acestora,
respectandu-se legislatia in vigoare;
Réspunde de pastrarea in locuri special amenajate, Incuiate (de reguld cabinet medical) a
medicamentelor si a trusei medicale de prim ajutor;
Réspunde de evidentierea medicamentelor, a tratamentelor si asistenta de prim ajutor acordate
beneficiarilor C.P.R.U. Deva, in registrul de tratamente medicale;
Raspunde de realizarea activititilor de educatie non-formala si informald, tindnd cont de
particularitétile de vérsta si individuale ale beneficiarilor centrului;
Colaboreazi cu reprezentantii scolii pe care o frecventeazi copiii din centru si asigurs transferul
de informatii conform programei scolare aferente, sprijinind copiii in pregitirea temelor scolare;
incuraj caza copiii din cadrul C.P.R.U. Deva si-si exprime opiniile si preferintele in proiectarea si
derularea activitatilor din timpul liber, sprijinind copiii s& dezvolte relatii pozitive intre ei, intre
ei §i adultii din centru si alte persoane invitate s participe la astfel de activititi;
Colaboreaza cu consilierul (psiholog sau psihoterapeut) oferind informatii cu privire la
comportamentul, emotiile, nevoile, relationarea interpersonala a beneficiarilor C.P.R.U. Deva;
Aduce la cunostintd copilului existenta procedurilor referitoare la primirea, Inregistrarea si
solutionarea sesizarilor §i reclamatiilor cu privire la serviciile de care beneficiaza in cadrul
C.P.R.U. Deva, precum si evidentierea lor in registrul de sesizari si reclamatii aflat in centru;
incurajeazé $1 sprijind copiii sd sesizeze orice forma de abuz din partea personalului sau a altor
copii din cadrul C.P.R.U. Deva;
Cunoaste si respectd procedurile cu privire la relationarea dintre membrii personalului si copii si
sunt aduse la cunostinta copiilor in functie de gradul de maturitatea al acestora;
Asigurd relationarea cu copiii bazata pe respect reciproc, tolerantd, acceptare, incurajare si
sprijin, intr-un mod nediscriminator, firi antipatii sau favoritisme;
Cunoaste si aplicd metode de comunicare si control pozitiv al comportamentului in relatia cu
copiii din centru;
Cunoaste §i respecta procedurile cu privire la absenta unui copil fara permisiune si identifica
masurile necesare prevenirii unor astfel de situatii;
Cunoaste si respecta procedurile cu privire la notificarea evenimentelor care afecteazs bunsistarea
sau siguranta copiilor, asigurand copiii de tot sprijinul in situatii de risc;
fncurajeazé si sprijind copiii in decorarea camerelor proprii conform preferintelor, antrenindu-i
si In actiuni de pastrare a curdfeniei si ordinii in acestea;
Semnaleaza sefului de centru, orice nereguli sau probleme apdrute in cadrul centrului;
Cunoaste si respect Regulamentul de Ordine Interns, Regulamentul de Organizare i Functionare
al D.G.A.S.P.C.- Hunedoara, Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificérile i completirile ulterioare ;

* Cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 319/2006 a securitdtii §i s@natdtii in munci, cu
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modificdrile si completarile ulterioare §i a Legii nr. 307/2006, privind apirarea impotriva
incendiilor, republicati;

o Isi insuseste si respectd normele, instructiunile si reglementdrile in domeniul securititii si
sdndtatii in munci i masurile de aplicare a acestora;

* Desfdsoard activitatea in conformitate cu pregitirea, instruirea si recomandarile angajatorului, pe
linie ierarhicd, astfel incdt si nu expund la pericol de accidentare sau imbolnivire, atat propria
persoana cét si alte persoane (copii/tineri/adulti) care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile
sale in timpul activititii;

* Aduce la cunostinti sefului de centru sau a lucritorilor desemnati, orice situatie de munca despre
care au motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sinitatea lucratorilor;

® Aduce la cunostintd sefului centrului, In cel mai scurt timp posibil, accidentele de munc suferite
de persoana proprie, de alti participanti la procesul de munca;

e Participi la cursuri de formare §i perfectionare profesionali;

¢ Orice altd atributie dispusd de seful Centrului de Primire in Regim de Urgentd Deva sau de
conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Hunedoara.

Atributiile ce fi revin asistentei medicale:

 Cunoagte si aplica Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat (Ordinul
nr. 25/ 2019 — Anexa II);

o Intocmeste o fisi medicala pentru fiecare beneficiar din centru, pe care o completeazi pe

perioada ingrijirii in centru;

* Mentine legdtura cu medicul de familie al beneficiarilor si acolo unde acesta lipseste, se

asigurd cd existd informatii minime din punct de vedere medical pentru a asigura beneficiarilor o

asistentd medicali de calitate;

o Verificd documentele medicale ale copiilor si se informezi cu privire la istoricul medical al

acestora,

e Informeazi copiii nou intrati in unitate de serviciile medicale de care pot beneficia in perioada

plasamentului in regim de urgenti din centru;

e Participi la sedintele de lucru ale echipei de interventie;

 Efectueazi programarea copiilor la medic, atunci cand situatia o impune;

o Insoteste copiii la medic, raspunzand de acestia in acest timp;

e Se deplaseazi la farmacie pentru eliberarea retetelor;

* Se deplaseazi la spitale, clinici de specialitate si asistd copiii pe perioada de spitalizare, daci

este necesar;

* Noteazd in registrul de tratamente modul de administrare al tratamentelor §i verifici in

permanentd perioada de administrare a acestora pentru asigurarea continuititii medicatiei;

e Desfagoard cu copiii activititi de educatie pentru sinitate;

* Are obligatia de a semnala de indati, ce are cunostintd, seful de centru, despre orice forma de
violenta asupra copilului;

* Este interzisa orice forma de abuz, violentd sau rele tratamente asupra copilului;

 Verificd curdtenia si dezinfectia in centru si completeazi fisele de igienizare din centru;

e Pastreaza in bune conditii si se ingrijeste de intreg inventarul din dotare, verificd periodic

aparatul de urgentd care trebuie s fie in acord cu normele in vigoare emise de Ministerul

Sanatatii;

e Gestioneaza substantele medicamentoase;
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* Réspunde de curitenia §i dezinfectia cabinetului medical;

* Colaboreaza cu educatorii in vederea informirii corecte cu privire la evolutia stirii de siAnitate
a beneficiarilor in vederea adoptirii celor mai eficiente solutii;

* Raspunde de verificarea efecturii corecte a igienei beneficiarilor;

* Verificd dezinfectia zilnica a veselei, existenta si modul de preparare i utilizare a materialelor
de curétenie si dezinfectie, participi la servirea mesei copiilor;

e Participd activ la reuniuni, dezbateri, in domeniul siu de activitate;

* Urmeaza cursuri de formare profesionali organizate;

* Raporteazad sefului de centru toate informatiile referitoare la starea de sanatate, evolutia starii
de sanétate a beneficiarilor si recomandarile medicale primite de la medici.

Atributii care-i revin in calitate de responsabil cu aplicarea planului H.A.C.C.P. in cadrul
centrului:

* Asigurd punerea in aplicare a planului H.A.C.C.P. in cadrul centrului;
 Tine lunar evidenta figelor de monitorizare;

* Verifica aleatoriu modul in care angajatii centrului Is1 indeplinesc atributiile ce le revin privind
siguranta alimentelor;

* Instruieste / evalueazi personalul privind legislatia in domeniu;

* Cunoaste i aplici legislatia in domeniu;

* Participa la stabilirea, implementarea si actualizarea sistemului de management al sigurantei
alimentare;

* Raporteaza sefului de centru eficacitatea si adecvarea sistemului de management al sigurantei
alimentare;

» Are obligatia de a semnala de indati, ce are cunostintd, seful de centru, despre orice formi de
violentd asupra copilului;
* Este interzisd orice forma de abuz, violentd sau rele tratamente asupra copilului;

* Sesizeazd seful de centru asupra problemelor privind dezvoltarea metodelor si asigurarea
mijloacelor definite in documentele privind siguranta alimentelor, In vederea atingerii obiectivelor.

Alte sarcini
®  Respectd programul de lucru;
*  Respectd precautiunile universale (echipament de protectie, manusi, masca);

e  Evitd accidentele prin expunere la produse patologice, aplicind masurile de urgenti locale si
fatd de surs3;

*  Respectd protocoalele interne pentru prevenirea infectiilor;

* Raspunde de securitatea i drepturile copiilor internati;

. indeplineste intocmai si la timp atributiile ce 1i revin conform fisei postului sl a dispozitiilor
de serviciu transmise pe cale ierarhic;

e Indeplineste orice alte sarcini in limitele competentei stabilite de conducerea centrului;

e Laincetarea contractului de munci, restituie integral si in buni stare bunurile incredintate pe
inventar;

e Anunti seful centrului in cazul in care beneficiaza de concediu medical din prima zi de
incapacitate de munci;

e Pastreaza confidentialitatea tuturor datelor, informatiilor si documentelor cu care a luat
contact pe cale directd sau indirect legate de locul de munci;
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e Ja masuri pentru protectia informatiei si a suportului acesteia (fise de consultatie, bilete de
trimitere, registre, certificate de concediu, condici de prescriptii medicale, etc.) impotriva pierderii,
degraddrii sau folosirii acesteia de citre persoane neautorizate;

* Promoveazd raporturi de munc colegiale si un comportament corect in cadrul relatiilor de
muncaa;

*  Actualizeazd permanent cunostintele profesionale si de utilizare a echipamentelor, aparatelor,
etc. prin cursuri de perfectionare si alte forme de educatie continui;

*  Respectd normele de etica si deontologie profesionali;

° fmbunété;este In permanentd serviciile medicale oferite, sustinand profesionalismul prin
cercetare §i educatie medicald continua si prin promovarea calitatii, echitatii si responsabilitatii.

*  Réspunde de cofidentialitatea datelor tuturor copiilor cu care intrd in contact;

® Acordéd asistentd medicald, fara discriminare, tuturor copiilor care beneficiazi de misura
plasamentului in regim de urgentd in cadrul centrului;

* Cunoaste si respecti Regulamentul de Ordine Interna, Regulamentul de Organizare si
Functionare al D.G.A.S.P.C.- Hunedoara, Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile i completirile ulterioare;

e Cunoagte si respectd prevederile Legii nr. 319/2006 a securitatii §i sinitdtii in munca, cu
modificdrile si completarile ulterioare §i a Legii nr. 307/2006, privind apararea impotriva
incendiilor, republicat;

e Isi insugeste si respectd normele, instructiunile si reglementarile In domeniul securitatii  si
sdnatatii In muncd i méasurile de aplicare a acestora;

¢ Desfasoara activitatea in conformitate cu pregitirea, instruirea §i recomandrile angajatorului,
pe linie ierarhicd, astfel Incat s& nu expuni la pericol de accidentare sau imbolnavire, atit propria
persoand cét si alte persoane (copii/tineri/adulti) care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile
sale in timpul activitatii;

* Aduce la cunostintd sefului de centru sau a lucritorilor desemnati, orice siutatie de munci
despre care au motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sdnitatea
lucratorilor;

* Aduce la cunostintd sefului centrului, in cel mai scurt timp posibil, accidentele de muncs
suferite de persoana proprie, de alti participanti la procesul de munci;

e Participa la cursuri de formare si perfectionare profesionali;

* Orice altd atributie dispusa de seful Centrului de Primire in Regim de Urgenta Deva sau de
conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara.

Cunoaste, respecti si controleazi:

* Ordinul nr. 1226/ 3.12.2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor
rezultate din activititi medicale §i a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza nationald de
date privind deseurile rezultate din activititi medicale, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Ordinul nr. 1101/ 2016 privind normele de supraveghere, prevenire si control al infectiilor
nosocomiale in unitatile sanitare;

* Legea drepturilor pacientului nr. 46/ 21.01.2003, cu modificrile si completarile ulterioare.
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Atributii ce ii revin asistentului social:

Cunoaste si aplicd Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat (Ordinul
nr. 25/ 2019 — Anexa II);

Cunoaste si respecti procedurile documentate operationale intocmite conform Ordinului nr.
25/2019 — Anexa II;

Respectd Codul deontologic nr. 1/2007 al profesiei de asistent social, cu modificirile si
completérile ulterioare;

Cunoaste si aplici Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului
individualizat de protectie ;

Cunoaste si aplica Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd cu modificérile si completrile ulterioare ;

Cunoaste si aplicd Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social in Romania cu
modificérile si completarile ulterioare;

Cunoaste si respectd Hotirarea Congresului National al Colegiului National al Asistentilor
Sociali nr. 2/2019 privind adoptarea Codului de buni practicd al asistentului social;

Cunoaste locul ocupat de Serviciul Rezidential in cadrul sistemului de servicii sociale;
Cunoaste si respectd Regulamentul Intern al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, Regulamentul de
Organizare §i Functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, Regulamentul de Organizare si
Functionare al C.P.R.U. Deva; Codul etic de conduit al personalului din cadrul D.G.A.S.P.C.
Hunedoara, respectiv C.P.R.U Deva;

Cunoaste misiunea serviciului rezidential in care functioneazi si o popularizeaza prin mijloace
specifice in comunitate;

Pune in executare legile si celelalte acte normative specifice domeniului de activitate;
Colaboreazi cu personalul serviciilor din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara in vederea asiguririi
protectiei si garantarii drepturilor tuturor copiilor;

Colaboreazi cu serviciile/compartimentele de specialitate din cadrul primériilor (consiliilor
locale), O.N.G.-urile, precum si cu alte institutii publice (politie, spitale, scoli, jandarmerie,
etc) cu care D.G.A.S.P.C. Hunedoara are incheiate protocoale/ conventii / parteneriate, pentru
rezolvarea tuturor problemelor care vizeaza copiii din sfera sa de activitate;

Coordoneaza eforturile, demersurile si activitdtile de asistentd sociald si protectie speciald
desfisurate in interesul superior al copilului;

Elaboreaza planuri previzute in legislatie si alcatuieste echipa multidisciplinar3 §i, dupi caz,
interinstitutionala, si organizeazi intilnirile cu echipa, precum si intdlniri individuale cu
profesionistii implicati in rezolvarea cazului;

Asigurd colaborarea si implicarea activi a copilului §i familiei/ reprezentantului legal si i
sprijind pe acestia in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul monitorizirii (de ex.
organizarea de intalniri periodice sau la solicitarea acestora, acompaniere, consiliere);

Asigurd comunicarea intre toate prtile implicate in rezolvarea cazului;

intocmeste si reactualizeazi dosarul copilului;

Efectueaza anchete sociale cu respectarea codului etic al asistentului social si propune masuri
de protectie speciald/ alternativi sau de prevenire ;

Reevalueazi nevoile copiilor din cadrul serviciului, periodic sau ori de cate ori este nevoie
Impreund cu echipa multidisciplinard din acest serviciu;
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e Intocmeste rapoarte privind copilul in functie de situatia fiecarui copil;

e Urmareste aldturi de instructorul de educatie si se asigurd ca pentru fiecare copil din centru si
existe situafia gcolari si frecventa acestuia la scoals si propune masuri;

¢ Are obligatia de a semnala de indati, ce are cunostintd, seful de centru, despre orice formi de
violentd asupra copilului;

e Este interzisd orice forma de abuz, violenti sau rele tratamente asupra copilului;

* Tine §i rdspunde de baza de date cu privire la beneficiarii din cadrul centrului;

* Urmdreste modul de ingrijire, protectie, de dezvoltare a copilului, iar in caz de constatare de
nereguli sesizeazi in cel mai scurt timp seful de centru si conducerea D.G.A.S.P.C Hunedoara;

* Réspunde de toate demersurile pe care le realizeazi pe parcursul instrumentrii unui caz;

® Asigurd activitdfi de consiliere si indrumare ale copilului, familiei acestuia, in scopul depdsirii
unor situatii de crizi;

® Monitorizeazd dosarele beneficiarilor serviciilor centrului si Intocmeste documentatia necesara
cu propunerile aferente;

e Intocmeste si raspunde de furnizarea la termenele stabilite de date statistice atat citre
structurile D.G.A.S.P.C Hunedoara, cit si citre alte institutii de drept public sau privat care
solicitd acest lucru;

* Pastreazd confidentialitatea datelor in conformitate cu legislatia in vigoare;

* Respectd normele obligatorii de conduitd profesionali a asistentilor sociali conform codului
deontologic al profesiei de asistent social;

e Réspunde de modul de pistrare a dosarelor copiilor din centru;

* Participd la programe de perfectionare continus;

e Completeazd/verifici registrele existente in centru, conform Ordinului nr. 25/2019 — Anexa II;

e Intocmeste zilnic raport de activitate, pe care il inainteazi spre avizare sefului de centru;

o indeplineste alte sarcini incredinfate de conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara sau seful de
centru.

Atributii ce i revin psihologului:
 Cunoaste si aplica Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre de primire in regim de urgenfd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat (Ordinul
nr. 25/ 2019 — Anexa II);
e Cunoaste si respectd procedurile documentate operafionale intocmite conform Ordinului nr.
25/2019 — Anexa II;

 Cunoaste si aplicd Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului
individualizat de protectie;

* Cunoagte, aplica si respecta Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor
copilului republicata, cu modificérile si completirile ulterioare;

* Cunoagte locul ocupat de C.P.R.U. Deva in cadrul sistemului de servicii sociale;

* Cunoaste si respectd Regulamentul de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare si
Functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, Regulamentul de Organizare §i Functionare al
C.P.R.U. Deva; Codul etic de conduiti al personalului din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara,
respectiv al C.P.R.U. Deva;

* Cunoaste si respecta prevederile Legii nr. 319/2006 a securitdtii §i s#nitatii in munca, cu
modificdrile §i completérile ulterioare si a Legii nr. 307/2006, privind apirarea impotriva
incendiilor, republicati;
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Respectd Codul deontologic al profesiei de psiholog;
Cunoaste misiunea serviciului rezidential in care functioneazi i locul acestuia in comunitate;
intreprinde actiunile necesare in vederea respectirii interesului superior al copilului;

Desfdgoard activitati privind investigarea, evaluarea si consilierea psihologicid a copiilor/
tinerilor din C.P.R.U. Deva, in scop de prevenire, diagnostic si crestere a gradului de
satisfactie al beneficiarilor si a calititii serviciilor sociale oferite;

Aplica teste, chestionare psihologice §i alte instrumente specifice de lucru pentru stabilirea
nivelului de dezvoltare intelectuala si afectiv-emotionald a copiilor, interpreteazi datele
obtinute si propune recomandsri psihologice pentru beneficiari si echipa multidisciplinari;

Are obligatia de a semnala de indats, ce are cunostint, seful de centru, despre orice formi de
violentd asupra copilului;

Este interzisa orice forma de abuz, violent sau rele tratamente asupra copilului;

Réspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

Péstreazd confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari;

Realizeazi un plan individual de recuperare psihologicd pentru fiecare beneficiar si
Inregistreazi evolutia acestuia;

Réaspunde de aplicarea metodologiei de interventie psihologici si a instrumentelor de lucru, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

Evalueazi structura psiho-sociala a familiei in colaborare cu asistentii sociali,

Participa la elaborarea PIP in colaborare cu managerul de caz si echipa multidisciplinars;
Intocmeste PIS Nevoi fizice si emotionale, fisa de evaluare psihologici a copilului, desfdsoara
activitdtile pentru Indeplinirea obiectivelor popuse in PIS, respectind termenele de
implementare, reevaluare, revizuire;

Participd la sedintele lunare cu echipa multidisciplinara pentru fiecare copil in parte;
Colaboreazi cu asistentul social, implicindu-se activ in procesul de reintegrare familiala a
copilului in familie, a integrarii sociale si profesionale a tinerilor;

Desfisoara activititi de consiliere familiald cu familiile copiilor aflati cu masura de protectie
speciala — plasament in regim de urgents;

Oferd in mod concret instructorilor de educatie, asistentilor medicali si altor specialisti sprijin
si informatii ce decurg din sfera sa de activitate privind metodele de lucru cu beneficiarii;

Réaspunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre beneficiari §i personalul din cadrul
unitdtii de protectie rezidentiali;

Asigura relatii profesionale cu personalul angajat din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara, precum
$i cu colaboratorii/ partenerii externi.

Efectueaza activitai de consiliere individuala si de grup a beneficiarilor;

Efectueaza consilierea si medierea conflictului in interesul superior al copilului;

Indrumd, sprijind si recomandi cidile de solutionare ale problemelor psihologice ale
beneficiarilor;

Oferd indrumare si asistentd psihologicd beneficiarilor, in vederea orientirii scolare si
profesionale;

Colaboreazi cu alte institutii in vederea integrarii sociale a copilului (scoala, politie, autoritatea
locala, organisme locale autorizate, etc.) In colaborare cu asistentul social;

Sprijind i acorda suportul necesar in vederea facilitarii acomodarii beneficiarilor la mediu, a
copiilor nou admisi in cadrul centrului;

Analizeaza si corecteazd fenomenele de inadaptare a copiilor la mediul social/ institutional;
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Realizeazd psihoterapia tulburdrilor emotionale, comportamentale si de personalitate ale
beneficiarilor;

Efectueazi consilierea psihologici a beneficiarilor in vederea iesirii acestora din sistemul de
protectie sociald sau, dupa caz transferul in cadrul altui serviciu social;

Implicd beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate, in activitdtile de pregitire
pentru iesirea din sistemul de protectie sau, dup caz transferul in cadrul altui serviciu social;

Intocmeste documentele aferente activitatilor desfisurate (evaludri, fise, teste, rapoarte de
intrevedere, convorbire telefonicd, vizitd, informare si consiliere a copilului si a familiei
acestuia, dupa caz);

Incuraj eazd mentinerea legaturii cu familia natural?/ extinsi sau cu alte persoane importante, si
faciliteaza intlnirea copilului cu acestia;

Incurajeaza copiii sd-gi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv ale
vietii cotidiene din institutie, sd ofere sugestii pentru imbunétatirea calitatii vietii si si sesizeze
orice nemultumire referitoare la serviciile oferite si/ sau activitatea personalului,

Indrumé, sprijind si Incurajeazi beneficiarii si se implice permanent in procesul de luare a
deciziilor cu privire la situatia si nevoile lor;

Efectueazd consilierea copiilor in interpretarea corecti si inelegerea unor fapte de viati
cotidiand, cit i in definirea propriilor trdiri pentru a fi capabili s& exprime o opinie adecvati
nevoilor si dorintelor proprii;

Efectueaza activititile de informare/consiliere a beneficiarilor tindnd cont de vArsta, gradul lor
de maturitate si fintelegere cu privire la principiile de convietuire intr-un mediu
institutionalizat;

Consiliazd beneficiarii cu tulburdri de comportament sau comportamente deviante in vederea
congtientizérii efectelor negative manifestate;

Incurajeazi $i sprijind permanent copiii pentru evolutia dezvoltirii lor armonioase si asigurd un
mediu de viafd stabil, securizant §i unitar pentru acestia;

Stabileste si aplicd metode psihologice de educare/ instruire/ formare si de implicare a copiilor
in efectuarea activititilor de rutina si specifice ale vietii de zi cu zi pentru dobandirea
autonomiei personale;

Evalueaza aptitudinile, cerintele, potentialul i carentele copiilor/tinerilor in dezvoltarea
deprinderilor de viata independents;

Faciliteazd accesul la servicii de consiliere si orientare profesionala/vocational;

Incurajeazi si sprijind copiii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice
altd forma de violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante la care pot fi supusi de
catre persoanele cu care vin in contact, atat in centru cét i in familie sau comunitate;

Organizeazd sesiuni de informare si consiliere a copiilor cu privire la tipurile de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, tratamente inumane sau degradante,
modalitatea de identificare §i sesizare a acestora si consemneazi in registrul privind
informarea/instruirea i consilierea beneficiarilor;

In cazul in care existi suspiciunea sau situafia unui abuz, neglijare sau exploatare a copilului
produséd in unitatea de protectie, potentialul agresor fiind un membru al personalului, are
obligatia de a anunta seful de centru si de a acorda suport afectiv-emotional copilului victima;

Asigura sprijin, asistentd psihologicd si consiliere copiilor care au fost discriminati sau
intimidati, iar in situatia copiilor abuzati, asigura accesul acestora spre serviciile stabilite de
D.G.A.S.P.C. Hunedoara;
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Interactioneazd permanent cu copiii, oferd incredere, siguranti si afectiune, fard a-si asuma un
rol parental;
Incurajeaza exprimarea liberd a opiniei, libertatea de gandire, congstiintd si religie, libertatea de
asociere, accesul la informare si formare, corespunzatoare varstei si gradului de maturitate;
Manifestd o atitudine nondiscriminativi indiferent de etnie, varsta, sex, religie, credinte
religioase, acceptare neconditionat, toleran{d, empatie cu nevoile copiilor;
Stabileste masuri de prevenire si interventie in cazul situatiilor de parisire a unitatii de
protectie fara permisiune de citre beneficiari;
Informeazd/indruma/sprijind copiii in intelegerea riscurilor la care se expun prin acfiuni de
pérdsire a centrului fird permisiune, savarsirea de infractiuni;
Evalueazd motivele plecdrii copilului si propune revizuirea PIP in vederea sprijinirii
reintegrarii acestuia in centru sau in alt serviciu din cadrul sistemului de protectie a copilului;
Efectueazi analize medicale/testarea psihologic, in conformitate cu dispozitiile medicului de
intreprindere avadnd in vedere termenele si conditiile previzute de citre actele normative
sanitare in vigoare;

Respectd normele de conduiti in relatiile cu alti membrii ai colectivului de munca;

Indeplineste alte atributii date de citre conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara si seful ierarhic
superior.

Articolul 11
Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire

(1)Personalul administrativ asigur activititile auxiliare serviciului social:

a) inspector de specialitate — COR 242203 - 1
b) muncitor calificat (sofer) — COR 832201 - 1
¢) ingrijitor curatenie — COR 532104 — 1

d) administrator — COR 242203 — 1

Atributiile ce ii revin inspectorului de specialitate (cu atributii de economist)

Cunoaste si aplica Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat (Ordinul
nr. 25/ 2019 — Anexa II);

Cunoaste si respectd procedurile documentate operationale intocmite conform Ordinului nr.
25/2019 — Anexa II;

se ingrijeste sd primeascd zilnic facturile si notele de receptie cu produsele aprovizionate

in centru, verificd concordanta datelor din facturi cu contractul;

potrivit Legii Contabilitdtii are obligatia sa intocmeasca sau si verifice documentele justificative

pentru orice operatie care afecteazi patrimoniul centrului;

Intocmeste si completeazd corespunzitor formularul Fisa mijlocului fix cu toate datele din formular,

inclusiv amortizarea lunara si calcularea valorii rimase la finele fiecarei luni;

intocmeste lunar costul/ asistat;

verifica documentele justificative pentru plata referatelor;

verificd situaia scriptica care trebuie si corespunds cu situatia faptic3;

participd la inventarierea bunurilor din centru;

urmdreste declasarea §i casarea efectivd a bunurilor aprobate, in urma inventarierii de citre

comisia numiti;
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* intocmeste si transmite Directiei propunerile pentru Planul anual de achizitii §i pentru proiectul
bugetului de venituri si cheltuieli al centrului pentru anul urmétor cu incadrarea in limitele de
cheltuieli. Elaborarea proiectului de buget se face tindnd cont de realitatea economico-sociali.

*  asigurd respectarea prevederilor legale privind disciplina financiars;

e asigurd confidentialitatea datelor cu care intrs in contact;

® urmdreste respectarea prevederilor contractuale de citre furnizori;

e intocmeste orice alte documente, note si rapoarte referitoare la activitatea desfasurati si le
inainteaza sefului de centru ;

® cunoaste §i respectd Regulamentul intern, ROF al D.G.A.S.P.C. Hunedoara si al CP.R.U.
Deva, Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completrile
ulterioare ;

* cunoaste si respectd Codul Etic de Conduita al personalului D.G.A.S.P.C. Hunedoara si Codul
Etic al Personalului in Relatia cu beneficiarul s1 familia acestuia;

® respecta programul de lucru si foloseste timpul de lucru in mod judicios;

® nupdraseste locul de muncd sinu absenteaza fird si anunte seful de centru;

* semneazd condica de prezenti la intrarea si la iesirea din centru;

e zilnic consemneazi raportul de activitate pe ore si il prezintd sefului de centru spre vizare cu
toate activitdtile desfasurate;

® cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 319/2006 a securitdtii §i sdndtitii in munca, cu

modificérile si completirile ulterioare si a Legii nr. 307/2006, privind apirarea impotriva
incendiilor, republicata;

e are obligatia de a semnala de indati, ce are cunostintd, seful de centru, despre orice formi de

violentd asupra copilului;

e este interzisa orice forma de abuz, violent sau rele tratamente asupra copilului;

* indeplineste orice alte atributii previzute de lege dispuse de seful ierarhic superior sau de
conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara.

Atributii ce ii revin administratorului:
-Cunoaste si aplica standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciali (ordinul 25/2019);
-Cunoagte si respectd procedurile documentate operationale intocmite conform ordinului 25/2019;
-gestioneazi obiectele de inventar, produsele alimentare si agroalimentare, combustibilii, materialele
de curdtenie si alte materiale;
-intocmeste nota de receptie la intrarea in gestiune a materialelor, alimentelor, obiectelor de inventar,
urmdrind calitatea produselor, termenul de valabilitate, pretul si a altor clauze contractuale;
-dupd Intocmirea notei de receptie opereazi in fisa de magazie;
-participa la intocmirea meniului din lista zilnici de alimente s1 completeazd n listd cantititile
eliberate din magazie si pretul pe fiecare in parte ;
- fine evidenta cantitativa i calitativa a produselor pe care le gestioneaz;
- elibereazd alimente din magazie numai in baza listei zilnice de alimente vizati de seful
centrului, iar cantitatile eliberate vor fi in concordanti cu cele trecute pe list;
- elibereazd materiale din magazie in baza bonurilor intocmite ;
- asigurd aplicarea prevederilor legale referitoare la receptie, expeditia §i transportul acelor
materiale;
- la receptia produselor verific respectarea termenilor contractelor;
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- prezinti pand in data de 25 a fiecdrei luni referatele cu propunerile de aprovizionare,
respectand procedurile de lucru de la D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

- verificd permanent cantitétile, calitatea, termenele de valabilitate si starea produselor din
magazii, intocmind in data de 15 a fiecarei luni o listd cu termenele de valabilitate ale produselor
din magazii ;

- asigurd curdtenia si dezinfectia zilnica in spatiile de depozitare;

- depozitarea §i pistrarea bunurilor se face pe sortimente conform prescriptiilor tehnice,
prevenind degradarea lor;

- la toate mdsurile pentru a asigura conditii igienico-sanitare de pastrare, eliberare si
manipulare a bunurilor;

- lunar efectueaza punctajul stocurilor cu evidenta contabild din centru;

- intocmeste la timp bonurile de miscare a mijloacelor fixe, bonuri de transfer in folosinta
pentru obiecte de inventar si bonurile de consum pentru materiale, combustibil, BCF-uri
completand cantitatea si pretul imediat ce s-a efectuat miscarea si eliberarea acestora ;

- propune masuri si asigura lichidarea stocurilor supranormative sau cu miscare lent3;

- raspunde de toate produsele care le are in gestiune ;

- intocmeste necesare, referate, situatii, alte documente, cu respectarea procedurilor ;

- asigurd etichetarea produselor in magazii, la locul de pastrare si folosire a tuturor bunurilor;

- intocmeste si calculeazi foile de parcurs si FAZ- ul masinii centrului, conform procedurilor
primite de la Directie;

- Intocmeste registrul de casi pe care-1 predi contabilului pentru verificare;

-organizeazd, opereazi 1in fise obiectele casate/declasate prin procese-verbale de
casare/declasare;

- face parte din Comisia pentru transformare a unor alimente sau bunuri materiale;

- raspunde de subinventarele din folosint3 ;

- asigurd respectarea legalitatii privind intocmirea tuturor documentelor de gestiune si
evidenti;

2

- ia masurile necesare evitarii distrugerilor, alterarilor si expirdrii termenelor de garantie a
produselor din gestiune;

- este prezent la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi;

- indeplineste functia de casier al unittii;

- cunoaste legislatia din domeniul HACCP: HG 924/2005, HG 925/2005, HG 984/2005, Reg.
Nr. 852/2004, Reg. Nr. 853/ 2004, Reg. nr. 854/2004, Reg. Nr. 882/2004;

- participd la stabilirea, implementarea si actualizarea sistemului de management al sigurantei
alimentare;

- cunoaste, respectd i aplicd procedurile operationale;

- asigurd activitatea de primire, inregistrare si clasare a documentatiilor privitoare la derularea
activitéfii administrative, financiar-contabile si de specialitate;

- raspunde de evidenta, selectionarea, pistrarea documentelor create, in arhiva unitatii;

-respectd indicativul termenelor de pastrare a documentelor, precum s1 nomenclatorul
dosarelor, registrelor, condicilor si celorlalte documente conform prevederilor legale.

- cunoaste si respectd Regulamentul de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare si
Funcfionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, Regulamentul de Organizare §i Functionare al
C.P.R.U. Deva, Codul etic de conduiti al personalului din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara,
respectiv C.P.R.U. Deva;

- cunoaste i respectd procedurile de lucru, precum si toate modificrile ce intervin pe parcurs;
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- respectd programul de lucru conform graficului lunar si foloseste timpul de lucru in mod
judicios;

- respectd destinatia spatiilor din blocul alimentar;

- Intocmeste note si rapoarte referitoare la activitatea desfdsurata si le inainteazi sefului de
centru;

- efectueazd analizele medicale periodice obligatorii;

- rispunde de buna asigurare a lucririlor de intretinere, utilizare rafionald a imobilelor si
bunurilor materiale aflate in dotare;

- urmdreste recuperarea si valorificarea deseurilor;

- asigurd Intocmirea si urmirirea contractelor pentru energie electricd, apd, gaz, salubritate si
diverse prestari servicii;

- asigurd efectuarea curéteniei, intretinerea spatiilor verzi, a cdilor de acces etc;

- intocmeste necesarul de aprovizionat cu alimente, materiale de intretinere, piese de schimb,
materiale de uz gospodaresc, obiecte de inventar, furniture de birou pentru buna funtionare a
centrului ;

- asigurd realizarea si mentinerea in stare de functionare a sistemelor de alarma si de
alimentare cu api in caz de incendiu, precum si a ciilor de acces pentru situatii de urgent ;

- participd la intocmirea meniului din lista zilnici de alimente si completeazi in lista

de gestiune si evidents;

- raspunde de buna functionarea a utilajelor si instalatiilor din centru si asiguri baza materiali
necesard solutiondrii deficientelor ;

- asigurd arhivarea documentelor specifice compartimentului cu respectarea confidentialitatii
datelor din documente ;

- are obligatia de a semnala de indat, ce are cunostinti, seful de centru, despre orice formi de
violentd asupra copilului;

- este interzisd orice forma de abuz, violent sau rele tratamente asupra copilului;

- participd la cursuri de formare si perfectionare profesionals;

- indeplineste orice altd atributie dispusi de seful Centrului de Primire in Regim de Urgenta
Deva sau de conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Hunedoara.

Atributiile ce {i revin ingrijitoarei de curitenie:

Cunoaste si aplica Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre de primire in regim de urgenti pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat (Ordinul nr.
25/ 2019 — Anexa II);

Cunoaste si respectd procedurile documentate operafionale intocmite conform Ordinului nr.
25/2019 — Anexa II;

Cunoagte misiunea serviciului rezidential in care functioneazi si o popularizeazi prin mijloace
specifice comunitatii;

Cunoagte locul ocupat de serviciul rezidential in cadrul sistemului de servicii sociale;

Are obligatia de a semnala de Indatd, ce are cunostints, seful de centru, despre orice forma de
violentd asupra copilului;

Este interzisd orice forma de abuz, violenti sau rele tratamente asupra copilului;

Réspunde si asigura curitenia intregului spatiu al institutiei, realizdnd lunar, curatenie generali in
cadrul institutiei;
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Respectd (in caz de nevoie) procedurile de mentinere a legaturilor cu familia si cu diverse
persoane importante din viata copilului, inclusiv restrictiile in acest sens, in vederea pregatirii
pentru reintegrarea/integrarea familiali i socio-profesionali a beneficiarilor;

Asigurd (in caz de nevoie) accesul copiilor la telefon si alte mijloace de comunicare;

Cunoagte si respectd procedura referitoare la admiterea/iesirea unui copil (tdndr) din cadrul
serviciului de tip rezidential;

Poate asigura (la nevoie) intrarea in unitate a copiilor/tinerilor la solicitarea organelor de drept,
cu respectarea legislatiei in vigoare, in situatia cind este singura pe turd;

Este interzisa orice formd de maltratare asupra copiilor din centru si aduce la cunostinti sefului
de centru orice informatie cu privire la acest aspect;

Sprijind si raspunde de igiena personald a copiilor, in vederea formarii autonomiei personale;
Respectd confidentialitatea informatiilor la care are acces, referitoare la copii, demnitatea
copilului si foloseste formule de adresare politicoase si preferate de copil;

Réspunde de curatenie si o pastreazi in cadrul centrului unde 151 desfdgoara activitatea, precum si
faptul ca participi la efectuarea acesteia impreund cu copiii in vederea formarii deprinderilor de
viatd independents;

Participd, la nevoie, la preluarea meniului zilnic;

Participd la servirea meselor zilnice ale copiilor, asigurdnd ordinea si disciplina in tot acest
interval de timp;

in relatia cu copiii va avea un comportament intelegétor si stimulativ;

Réspunde si asigurd preluarea-predarea articolelor textile pentru igienizarea lor in cadrul
spalatoriei Spitalului Judetean Deva;

Réspunde si asigura curdtenia in spatiile aferente centrului;

Aduce la cunostintd sefului de centru necesarul de materiale de igiend si curdtenie pentru
efectuarea si pastrarea curateniei in centru;

Semnaleazi sefului de centru, orice nereguli sau probleme apérute in cadrul centrului;

fntocmeste zilnic raportul de activitate al cirui confinut trebuie si fie In concordanti cu
planificarea activitatilor si cu procesul verbal de predare-primire al turei;

Cunoaste si respectd Regulamentul de Ordine Interna, Regulamentul de Organizare si
Functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile i completarile ulterioare;

Cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 319/2006 a securitdtii §i sdnatatii in munca, cu
modificarile §i completarile ulterioare si a Legii nr. 307/2006, privind apérarea impotriva
incendiilor, republicati;

Isi insugeste si respectd normele, instructiunile si reglementdrile in domeniul securitatii si
sanatéfii in munca si mésurile de aplicare a acestora;

Desfégoard activitatea in conformitate cu pregatirea, instruirea $i recomandrile angajatorului, pe
linie ierarhicd, astfel Incat si nu expuni la pericol de accidentare sau imbolnivire, atat propria
persoand cat i alte persoane (copii/tineri/adulti) care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile
sale in timpul activititii;

Aduce la cunostinti sefului de centru sau a lucritorilor desemnati, orice situatie de munci despre
care au motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea §i sanatatea lucratorilor;
Aduce la cunostinta sefului centrului, in cel mai scurt timp posibil, accidentele de munci suferite
de persoana proprie, de alti participanti la procesul de munci;

Participa la cursuri de formare si perfectionare profesionali;
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Are obligafia de a semnala de Indatd, ce are cunostints, seful de centru, despre orice formi de
violentd asupra copilului;

Este interzisi orice forma de abuz, violenti sau rele tratamente asupra copilului;

indeplineste orice alt atributie dispusa de seful Centrului de Primire in Regim de Urgenta Deva
sau de conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara.

Atributiile ce fi revin muncitorului calificat (sofer)

Cunoaste i aplicd Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat (Ordinul nr.
25/ 2019 — Anexa II);

Cunoaste si respectd procedurile documentate operationale intocmite conform Ordinului nr.
25/2019 — Anexa II;
Prezintd o perfecta stare fizica si psihicd pentru conducerea in bune conditii a autovehiculului pe
drumurile publice;
Asigurd transportul beneficiarilor din cadrul centrului si a personalului, dupd caz, in functie de
solicitdri sau de necesitate §i numai in interesul institutiei;
Asigurd §i rispunde de buna functionare (starea tehnic si aspectul corespunzitor) a vehiculului,
aducand la cunostinfa conducerii orice defectiune tehnica survenita;
Completeazad corect in foaia de parcurs kilometrii efectuati, orele prestate zilnic §i obfine
confirmarea curselor efectuate in vederea stabilirii consumului lunar de combustibil si lubrifianti;
Dezvoltd un mod de relationare eficient cu beneficiarii, intreg personalul si pe linie ierarhici;

e

Face propuneri de imbunétitire a activitiii in vederea cregterii calitafii serviciului si respectirii
legislatiei;
Cunoaste §i respecta Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Hunedoara, Ordonanta de Urgentd nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile §i completarile ulterioare, prevederile Legii
nr. 319/2006 a securitatii i sanatitii in munci, cu modificarile si completdrile ulterioare si a Legii
nr. 307/2006, privind apararea impotriva incendiilor, republicat;
Cunoagste si respectd continutul documentelor relevante pentru munca sa si legislatia in vigoare;
Pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu
Respectd principiile care stau la baza activitifii institutiei §i regulile deontologice;
* Are obligatia de a semnala de indat3, ce are cunostints, seful de centru, despre orice formi de
violentd asupra copilului;
* Este interzisa orice forma de abuz, violentd sau rele tratamente asupra copilului;
Participd la cursuri de formare si perfectionare profesionali;
indepline$te orice altd atributie dispusa de seful Centrului de Primire in Regim de Urgenta Deva
sau de conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara.

Articolul 12
Finantarea centrului

1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile,
respectiv Ordinul 25/2019 si Hotararii nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale.
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(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din
strdindtate;

d) alte surse de finantare in conformitate cu legislatia in vigoare;
e) fonduri externe nerambursabile in cazul aplicdrii unui proiect.

Articolul 13

Prezentul regulament de organizare si functionare a serviciului are anexd urmitoarele
proceduri:

- Procedurd operationald de admitere in Centrul de Primire in Regim de Urgenta
Deva;

- Procedurd operationald privind incetarea serviciilor in cadrul Centrului de Primire
in Regim de Urgenti Deva;

Procedurd operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz si neglijentd in cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentd Deva.
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ANEXA
La Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social
Centrul de Primire in Regim de Urgentii Deva

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SIPROTECTIA COPILULUI
Deva, Piata Girii, nr. 9A, jud. Hunedoara
Telefon: 0254/233341, 0254/233340; Fax 0254/234384
Cod fiscal: 9819433; E-mail: dgaspchd@gmail.com, office@dgaspchd.ro, Website: www.dgaspchd.ro
Datele cu caracter personal din prezentul document sunt protejate conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679

Avizat,
DIRECTOR GENERAL
Geanina Marina IANC

Q oW

PLANUL DE URGENTA iN CAZ DE RETRAGERE A LICENTEI DE
FUNCTIONARE / DESFIINTARE A SERVICIULUI SOCIAL

Centrul de Primire in Regim de Urgentd Deva, denumit in continuare C.P.R.U.
Deva, se organizeazd ca §i componenti functionald in structura Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Hunedoara, aflati in subordinea Consiliului Judetean
Hunedoara, fard personalitate juridica, avand sediul in Mun. Deva, Str. Scarisoara, Nr. 3, Jud.
Hunedoara.

Centrul de Primire in Regim de Urgenti Deva este amplasat intr-o zona a
municipiului Deva, avind acces la institutii de invatimant, precum i la alte institutii publice
sau private din comunitate.

Centrul de Primire in Regim de Urgenti Deva apartine domeniului public al
judetului Hunedoara. Titularul dreptului de administrare asupra bunurilor din domeniul public
al judetului Hunedoara este Consiliul Judetean Hunedoara.

Cladirea Centrului de Primire in Regim de Urgentii Deva este dati in administrarea
Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Hunedoara.

Pachetul de servicii sociale (cod serviciu social: 8790CR-C-II) precum si modul de
acordare al acestora sunt stabilite potrivit reglementirilor in vigoare si in conformitate cu
conditiile de licentiere a serviciului social, conform Licentei de functionare, Seria LF, Nr.
000879, cu valabilitate 29.04.2021 — 28.04.2026.

Centrul de Primire in Regim de Urgenti Deva este o cliadire cu o suprafata

construitd de 896 mp, prevdzuta cu parter si etaj, avand o capacitate maxima de 15 locuri,
oferind gézduire, ingrijire, activitati educative, recreative si de socializare, timp liber si
dezvoltare deprinderi de viatd independents, pregitire in vederea reintegrarii/integrarii
familiale, consiliere psihologici etc.

Obiectivele planului :

Tranferul beneficiarilor de servicii — copii, in conditii de securitate si continuitatea
serviciilor oferite.

In situatia de retragere a licentei de functionare sau de forti majori (evenimente
imprevizibile si / sau inevitabile cum ar fi : lucriri de amenajare / reabilitare cladiri si



instalatii, epidemii, incendii, calamitafi naturale, etc.), copiii beneficiazi de continuitate in
acordarea serviciilor sociale si sunt protejati de riscul de neglijare si abuz prin transferul spre
alte servicii sociale.

In situatia de retragere a licentei de functionare se va tine cont de urmitoarele -

* Redarea cladirii proprietarului de drept, dupa eliberarea si igienizarea spatiilor
existente;

* Redistribuirea beneficiarilor prin: reintegrarea in familie (unde este cazul) sau
transferul beneficiarilor in alte servicii sociale de tip rezidential public sau privat,
in functie de preferinta acestora si sau a locurilor disponibile;

* Redistribuirea personalului angajat in serviciile sociale existente la nivelul
D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in functie de domiciliu si acceptul acestuia;

* Transferul cazarmamentului si a alimentelor/materialelor consumabile si a
mijloacelor fixe ale centrului in alte servicii sociale aflate in' subordinea
D.G.A.S.P.C. Hunedoara.

In situatia de forta majord (evenimente imprevizibile si/sau inevitabile cum ar fi:
lucrari de amenajare/reabilitare clidiri si instalatii, epidemii, incendii, calamitdti naturale,
etc.) se va tine cont de urmatoarele :

 Redistribuirea beneficiarilor prin: reintegrarea in familie (unde este cazul) sau
transferul beneficiarilor in alte servicii sociale de tip rezidential public sau privat,
in functie de preferinta acestora si sau a locurilor disponibile, pe perioada
remedierii situatiei/reconditionarea cladirii;

* Redistribuirea personalului angajat in serviciile sociale existente la nivelul
D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in functie de domiciliu si acceptul acestuia pe perioada
remedierii situatiei/reconditionarea cladirii;

o Estimarea reald a situatiei centrului de citre conducere si a personalului de
specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara/firme de constructii/D.S.P./
Pompieri/Politie (dupa caz);

o Intocmirea de referate de necesitate in vederea reconditiondrii cladirii centrului,
igienizarea spatiilor, verificare de citre autoritafi a conditiilor de functionare in
conditii de siguranti;

Se vor respecta urmiitorii pasi :

. Anuntarea beneficiarilor si a angajatilor privind pierderea licentei de functionare sau
desfiintarea centrului rezidential;

. In cazul desfiintarii serviciului social se notificd in termen de 30 zile Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale, D.G.A.S.P.C. Hunedoara si alte institutii colaboratoare;

s Contactarea conducerii D.G.A.S.P.C. Hunedoara pentru a discuta legat de transferul
beneficiarilor din cadrul serviciului social;

. Pregatirea documentatiei de transfer pentru fiecare beneficiar in parte;

° Sprijinirea beneficiarilor pentru a-si strange lucrurile personale si pregitirea lor pentru
transfer;

. Beneficiarii vor fi transportati cu microbuzul D.G.A.S.P.C. Hunedoara in conditii de
sigurant si insotiti de personal;

. Informarea in scris a familiilor/reprezentantilor legali despre locatia unde se vor afla
beneficiarii.



In caz de retragere a licentei de functionare sau forta majori se completeazi
urmatoarea situatie:

Nr. | Nume prenume . Serviciul Social unde Adresa Persoani de
. Varsta e .
crt beneficiar va fi transferat serviciului social contact.
1.

Prezentul plan de urgenti este cunoscut de personalul centrului, este disponibil la
sediul serviciului social.
Persoana care pune in aplicare acest plan este seful de centru.
Personal de specialitate
Nume / prenume
Functie / Ocupatie
Semnaturi

......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

DIRECTOR GENERAL ADJ. SEF CENTRU
Carmen Elena CRISTIAN Monica URS
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ANEXA I - Fisa de semnalare

ANEXA II- Dispozitie plasament in regim de urgenta

ANEXA HI - Program acomodare.

ANEXA IV - Raport de intrevedere.

ANEXA V - P.LP.

ANEXA VI - Raport de intrevedere/consiliere

ANEXA VII - Dispozitie manager de caz

ANEXA VIII - Lista speciala privind accesul la dosarele personale ale beneficiarilor de catre
personalul centrului;

ANEXAIX - Lista speciala cu personalul care are acees la baza de date a C.P.R.U. Deva;
ANEXA X - Contract acordare servicii sociale

ANEXA XI - Fisa medicala beneficiari

ANEXA XII - Cerere beneficiar Acces dosar personal

ANEXA XTIII- Cerere persoana fizica/juridiea acces dosar personal al copilului
ANEXA XIV - Lista difuzare procedura
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1. Scopul
= Prezenta procedura are ca scop cunoasterea conditiilor in care se relizeaza admiterea copilului aflat

in pericol iminent in propria familie sau in familia extinsa, precum si copilul aflat in aceeasi situatie in
perioada plasamentului sau in familia de plasament sau la asistent maternal profesionist, in cadrul

C.P.R.U. Deva, precum si responsabilitatile persoanelor implicate in desfasurarea acestui proces.
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2. Domeniul de aplicare

- Prevederile prezentei proceduri se utilizeaza in Centrul de Primire in Regim de Urgenta Deva, din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara, cu privire la

admiterea in centru. Prezenta procedura este anexa a R.O.F.
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3. Documente de referinta

3.1 Reglementiri internationale

- Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicata;

- Legea nr.221/2010 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati adoptata
la New York de Adunarea Generala ONU la 13 decembrie 2006, deschisd spre semnare la 30 martie 2007 si

semnatd de Roménia la 26 septembrie 2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.2 " egislatie primara
- Ordonanta Guvernului ar.119/1999 privind controlul intern si controtul financiar preventiv, republicati cu
modificdrile ulterioare;

Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificdrile ulterioare;
- Legea nr. 447/2004 privind Codu!l de conduiti a personalului contractual din autoritatile ¢i institutiile
publice,;
- Legea nr. 7/ 2004 privind Codul de conduiti a functionarilor publici;

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificirile si completirile ulterioare.

3.3 Legislatie specifici

- Ordinul 3GG nr. 600/2018 privind aprobarea codului controlului intern managerial al entititilor publice;
3.4 ¥ egislatie secundari
~“Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a
Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificirile si
completérile ulterioare;

- Legea 292/2011 a Asistentei Sociale cu modificirile si completarile ulterioare;

- H.G. 579/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind
procedura adoptiei pentru modificarea si completarea Hotardrii de Guvern nr. 233/2012 privind serviciile
si activitatile ce pot fi desfasurate de citre organisme private roméne in cadrul procedurii adoptiel interne,
precun si metodologia de autorizare a acestora si pentru modificarea Hot. Guv. Nr.1441/2004 cu privire la

autorizarea organizatiilor private striine de a desfisura activititi in domeniul adoptiei internationale;
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- H.G. nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor — cadrul de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificirile si completirile ulterioare;

- H.G. ar. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului;

- ORDINUL NR. 25/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali;

- H.G.nr. 350/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004, republicata.

3.5 Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice
“=--Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C Hunedoara;
- Regulamente de organizare si functionare a serviciilor sociale din structura D.G.A.S.P.C Hunedoara;

- Strategia judeteand pentru protectia si promovarea drepturilor copilului si adultului in dificultate 2014
2020;
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4.Definitii si abrevieri- dezvoltd acei termeni folositi cu cea mai mare frecventi in textul procedurii,

conform definifiilor din standarde, documentatii tehnice etc., necesari pentru Intelegerea continutului

procedurii, precum $i pentru explicitarea prescurtirilor utilizate.

4.1. Definitii:

Nr.
crt.

Termenul

Definitia

1.

Procedura
operationald

Procedurs care descrie un proces sau o activitate care se desfisoara
la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entititi publice.cedurd care descrie o
activitate sau un proces care se desfdsoard la niveprolul unuia sau
mal multor compartimente din cadrul entititilor publice

Revizie Procedura

Actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri,
modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din continutul procedurii

Editie a unei
proceduri

operationale

Forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci
cind deja au fost realizate 3 revizii ale respectivel proceduri sau
atunci cind modificarile din structura procedurii depidsesc 50% din
confinutul reviziei anterioare

Familie

parintii si copiii acestora;

Familie extinsa

copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul al TV-lea inclusiv;

Familie substitutiva

persoanele altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului;

Copil

persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii,

Abuz

orice actiune voluntara a unei persoane care se afla in relatie de
raspundere, incredere sau autoritate fata de acesta, prin care este
periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau
sociala, Integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului;

Neglijare

omisiunea, voluntara sau involuntara, a unei persoane care are
orice masura subordonata acestei responsabilitati, fapt care pune in
pericol, viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau
sociala, integritatea corporala, sanataiea fizica sau psihica a
copilului;

10.

Plan individualizat
de protectie

documentul prin care se realizeaza planificarea serviciilor,
prestatiilor si a masurilor de protectie speciala a copilului, pe baza
evaluarii pstho-sociale a acestuia si a familiei sale, in vederea
integrarii copilulul care a fost separat de familia sa intr-un mediu
familial stabil permannet, in cel mai scurt timp posibil;

11.

Planul de servicii

documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor
si_a prestatiilor , pe baza evaluarii psiho-sociale a copilului si a
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familial stabil permannet, in cel mai scurt timp posibil;
L1. | Program personalizat | documentul prin care se asigura servicii de asistenta si consoliere

de consiliere
psihologica

psihologica primara beneficiarilor din cadru] C.P.R.U. Deva;

12.

Ancheta sociala

ancheta sociala este o metoda de investigatie intemeiati pe diferite
tehnici de culegere si de prelucrare a informatiei, in scopul analizel
situatiei sociale si economice a persoanelor, familiilor, grupurilor
sau comunitatilor;

13. | Dispozitie privind documentul prin care directorul general al D.G.A.S.P.C. Hunedoara,
plasamentul in regim | in urma analizei referatului intocmit de managerul de caz, constata
de urgenia situatia de risc a copilului si dispune masura plasamentului in regim

T de urgenta, pe o perioada determinata pentru acesta;

13. | Tel Verde telefon la care sc pot face sesizari, la nivel national, privind

situatiile de abuz, neglijare si exploatare la care pot fi suspusi copiii;

14. | Telefonul Copilului | telefon la care se pot face sesizari, la nivel judetean, privind

situatiile de abuz, neglijare si exploatare la care pot fi suspusi copiii;

15. | Copil persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit

capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii;

16. | Plasamentul de Este o masura de protectie speciala, cu caracter temporar si poate fi
urgenta dispusa pentru copilul care nu a implinit varsta de 7 ani, numai la

familia extinsa, substitutiva sa la asistent maternal profesionist,
plasamentul acestuia intr-un serviciu de tip rezidential, fiind interzis
(exceptic facand copiii sub 7 ani cu grad grav de handicap care
necesita ingrijire specializata in cadrul ucwi centru de tip
rezidential)

17. | Registrul privind | Document de centralizare pentru instruirea §i formarea a
instruirea si formarea | personalului

_ continua a
personalului

18. | Registrul privind | Document de centralizare pentru informarea/ instruirea si
instruirea/informarea | consilierea beneficiarilor
si consilierea
beneficiarilor

19. | Centru de tip | Serviciul social cu cazare, destinat copiilor din sistemul de protectie
rezidential speciali.

20. | Centru de primire in | Serviciul social cu cazare destinat copilului aflat in pericol iminent
regim de urgenta | in propria familie sau in familia extinsa, precum si copilul aflat in
pentru copilul | aceeasi situatie in perioada plasamentului sau in familie de
abuzat, neglijat si | plasament sau la asistent maternal profesionist.
exploatat

21. | Persoana de Persoand fata de care beneficiarul dezvoltd o relatie de atasament.
referintd/responsabil
de caz

22, | Misiunea centrului Prezentarea pe scurt a serviciilor oferite in cadrul centrului.

23 | Regulamentul de | Document propriu_al serviciului social privind  functionarea

b
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24. | Program de Document care atestd gradul de acomodare al beneficiarului.
acomodare

25. | Dosar personal al Totalitatea actelor personale ale beneficiarului.
beneficiaruluj

26. | Bazd de date a Modalitate de stocare a datelor personale in format electronic si
beneficiarilor héirtie.

27. | Listd speciala Document cu continut de enumerare de persoane care au acces la

datele personale ale beneficiarilor.

28. | Proces verbal de Document intocmite de catre reprezentantii politiei in momentul
depistare depistarii unui minor lipsit de supraveghere

29. | Fisa de semnalare Documentul care se completeaza de catre persoana de serviciu in

: centru, la momentul admiterii unui copil nou;
= 30. | Registrul de evidenta Registrul in care se evidentiaza miscarea beneficiarilor din cadrul
a intrarilor si iesirilor | centrului;
minorilor

31. | Cartea de imobil Registrul in care sunt evidentiati toti beneficiarii si perioada de

sedere in centru;

32. | Responsabil de caz Educatorul de referinta al unui beneficiar

33. | Raport de Documentul completat de catre educatorul care realizeaza
intrevedere activitatea din cadrul Programului de acomodare

34. | Managerul de caz Profesionistul care asigura coordonarea activitatilor de asistenta

sociala si protectie speciala deasfasurate in interesul superior al
copilului

35. | Dispozitie manager | Decumentul prin care, directorul general adjunct al D.G.A.SP.C.
de caz Hunedoara dispune numirea managerului de caz;

36. | Contract pentru | Documentul prin care partile contractante D.G.A.S.P.C. Hunedoara,
acordare de servicii | reprezentata prin directorul general si beneficiarul, jau la cunostinte,
sociale pe baza de semnatura de obligatiile si drepturile pe care le au pe

e durata acordarii serviciilor sociale pentru benefiarul in cauza.

37. | Dispozitie  interna | Documentul pe care il intocmeste seful centrului pentru persoana
privind responsabilul | din centru care devine responsabila de modul in care se deruleaza
de caz al copilului | serviciile sociale pentru copilul ce i-a fost repartizat
din centru

38. | Raport de | Documentul completat de catre psihologul din cadrul D.G.A.P.C.
intrevedere/consiliere | Hunedoara cu ocazia sedintei de consiliere a beneficiarului
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4.2.Abrevieri:
Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. |P.O. Procedura operationala
2. |E Elaborare
3. 1V Verificare
4, 1A Aprobare
5. | Ap. Aplicare
6. | Ah. Arhivare
7. | D.G.AS.P.CHD Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
o Hunedoara
8. |CPRIL Centrul de Primire in Regim de Urgenta Deva
9. |CMTLS. Baza de date pentru copiii cu masura de protectie speciala in cadrul
D.G.A.S.P.C. Hunedoara
10. | D.P.U. Dispozitie plasament de urgenta
11. | ANE. Abuz, neglijare, exploatare
12. | P.LP. Plan individual de protectie
13. | P.S. Plan de servicii
14. | F.S.S. Furnizorul de servicii sociale
15. | ROF Regulament de organizare si functionare
16. | P.V.D. Proces verbal de depistare
17. | E.S. Fisa de semanalare
18. | R.ILILM. Registrul de evidenta a intrarilor si iesirilor minorilor
19. | C.L Cartea de imobil |
~20. [RC. Responsabil de caz
21. |RL Raport de intrevedere
22. |R.LFP. Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului
23. | RIIC.B. Registrul privind instruirea/informarea si consilierea beneficiarilor
24, | M.C. Mnager de caz
25. 1 DM.C. Dispozitie manager de caz
26. {CSS. Contract pentru acordare de servicii sociale
27. |DR.C. Dispozitie interna privind responsabilul de caz al beneficiarului din
centru
28. | RIC. Raport de intrevedere/consiliere
29. | AMP Asistent maternal profesionist




Directia Generali
de Asistent& Sociali
st Protectia
Copilului

Hunedoara
CENTRUL DE PRIMIRE
IN REGIM DE
URGENTADEVA

Editia I Nr.De ex.2
Procedura Operationala Revizia Nr. De ex. ..
PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND
ADMITEREA IN CADRUL CENTRULUI DE Exemplar nr

PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA DEVA
Cod: PO/_7% /4,7 4. 7 &

5. Continutul procedurii operationale

5.1.Generalititi
Descrie modul cum trebuie desfasurat procesul de admitere a copiilor in cadrul centrului de primire in

regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat, in succesiune logica, atributiile si sarcinile

factorilor implicati, resursele utilizate.

5.2.Documente utilizate

- Organigrama D.G.A.S.P.C. Hunedoara;
- Statul de functii al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

- Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara,

- Fise de post.

5.3. Circuitul docamentelor

Conform anexei din cadrul procedurii operationale de organizare si functionare a centrului de

primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat ;

5.4. Descrierea procedurii

Admiterea in Centrul de Primire in Regim de Urgenta Deva se realizeaza in baza masurii de plasament

in regim de urgenta, stabilita in baza dispozitiei directorului general al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, pentru

copilul cu varsta peste 7 ani (Anexa nr.IT).

Orice copil aflat in pericol iminent in propria familie sau in familia extinsa, precum si copilul aflat in
aceeasi situatie in perioada plasamentului sau in familic de plasament sau la asistent maternal profesionist,
beneficiaza de protectie in regim de urgenta in cadrul C.P.R.U. Deva.

CPR.U. Deva este organizat si functioneaza ca centru de primire in regim de urgenta pentru copiii
abuzati, neglijati sau exploatati ori aflati in risc iminent, carora li s-a dispus, ca masura de protectie,
plasamentul in regim de urgenta. In situatia in care cazul este confirmat si inregistrat la D.G.A.S.P.C.

Hunedoara, directorul general adjunct in domenjul protectiei copilului desemneaza un manager de caz din
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cadrul Serviciului Interventie in Regim de Urgenta, Telefonul Copilului si Violenta in Familie (Anexa
nr. VII). Managerul de caz, impreun cu echipa corespunzatoere de profesionisti asigura realizarea evaluarii
detaliate/complexe a situatiei copilului. Evaluarea complexa se realizeaza de catre echipa multidisciplinra a
Servictului de Evaluare Complexa din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara. Managerul de caz asigura
implicarea si conlucrarea pe parcursul tuturor etapelor managementului de caz, a unei echipe de specialisti
multidisciplinara si dupa caz, interdisciplinara, precum si inferventia punctuala a unor specialist,
colaboratori, atunci cand este necesar. Managerul de caz, impreuna cu echipa multidisciplinara, elaboreaza
planul individualizat de protectie, in termen de maxim 15 zile lucratoare de la emiterea dispozitiei in regim

~ de urgenta, in baza raportului de evaluare detaliata pentru copilul care beneficiaza de masura plasamentului
in regim de urgenta pentru o perioada mai mare de 5 zile si este mentinut in cadrul C.P.R.U. Deva, pana la
pronuntarea instantei de judecata asupra inlocuiril/incetarii masurii de protectie a plasamentului in regim de
urgenta. In planul individualizat de protectie (Anexa nr.V) se mentioneaza datele de identificare ale
copilului, masura de protectie, managerul de caz, membrii echipei multidisciplinare, prestatii, servicii
pentru copil, servicii pentru familie, servicii pentru persoana fata de care copilul a dezvoltat legaturi de
atasament. Tot in aceasta situatie, intre beneficiarul serviciilor sociale si furnizorul de servicii sociale-
D.G.A.S.P.C. Hunedoara, reprezentat prin directorul general, se incheie un contract pentru acordare de
servicii sociale, in care sunt evidentiate drepturile si obligatiile partilor, precum si precizari cu privire la
solutionarea reclamatiilor, litigii, rezilierea contractului, incetarea contractului si dispozitii finale (Anexa
nr.X). Daca pe parcursul unui an de zile, copilul va fi din nou admis in cadrul C.P.R.U. Deva si va
beneficia de masura plasamentului pe o durata mai lunga de 5 zile, se va intocmi un act aditional la
precedentul contract pentru acordare de servicii sociale.

Admiterea in cadrul C.P.R.U. Deva se refera exclusiv la situatiile in care plasamentul de urgenta al
copilului aflat in risc iminent, nu se poate face la asistentul maternal profesionist sau in familia de
plasament. Specialistul (asistent social/psiholog) care a evaluat initial situatia copilului propune
plasamentul in regim de urgenta in cadrul C.P.R.U. Deva.

La intrarea in centru, pentru fiecare copil abuzat, neglijat sau exploatat trebuie sa se asigure
urmatoarele documente, care se depun in dosarul personal al copilului:

— adeverinta medicala de la medicul de familie sau de la medicul din cadrul U.P.U. prin care se

adevereste faptul ca este apt pentru intrare in colectivitate N

certificatul de nastere/C.1. original;



Directia Generald Editia I Nr. De ex.2
de AS,lSten;a S.ocmla Procedura Operationala Revizia Nr. De ex. .
si Protectia
Copilului PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND
Hunedoara ADMITEREA IN CADRUL CENTRULUI DE Exemplar or
CENTRUL DE PRIMIRE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA DEVA P SREREE
IN REGIM DE Cod: PO/ it jof © 2 s
URGENTA DEVA H e LA

— proces verbal de depistare/adresa, intocmit de catre reprezentantii politiei in cazul in care solicitarea
este facuta de catre acestia, cu mentiunea ca solicita stabilirea unei masuri de protectie in regim de
urgenta in cadrul C.P.R.U. Deva pentru minorul in cauza si motivul solicitarii;
ancheta sociala de la primaria de domiciliu prin care se solicita stabilirea unei masuri de protectie in
regim de urgenta in cadrul C.P.R.U. Deva pentru minorul in cauza;

— acte medicale de la medicul de familie/U.P.U./medicul spectalist si eventual tratamentul
aferent/schema de tratament;
declarative de consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

— declaratie scrisa a copilului cu varsta peste 10 ani cu privire la acordul pentru stabilirea masurii de
plasament in regim de urgenta in cadrul C.P.R.U. Deva;

— referat privind situatia copilului in cazul in care solicitarea pentru masura plasamentului in regim de
urgenta este facuta de catre un manager de caz din cadrul serviciilor sociale, din cadrul
D.G.A.S.P.C.Hunedoara si exista deja o masura de protecie in cadrul unei familii de plasament,
asistent maternal profesionist sau centru de tip rezidential;

— fisa medicala intocmita de catre asistentul medical al centrului;

In baza acestor documente se completeaza Fisa de semnalare (Anexa nr.I)de catre persoana din
centru, care primeste copilul (educator/instructor de educatie/ingrijitor curatenie). La mentiunea “din
urmatoarele motive”, campul respectiv este completat de catre persoana(reprezentantul politiei/familia/al
primariei/al D.G.A.S.P.C.Hunedoara) care solicita stabilirea masurii plasamentului in regim de urgenta
pentru copilul/copiii respectivi.

In continuare se procedeaza la verificarea (in prezenta solicitantului pentru masura de protectie) a
articolelor de imbracaminte si incaltaminte ale copilului, in vederea depistarii unui/unor obiecte care ar
putea afecta siguranta si sanatatea acestuia. De asemenea se verifica eventualele urme de violenta fizica,
cicatrici, tatuaje, semne particulare, precum si starea in care se afla copilul in momentul respectiv, in
vederea mentionarii lor in fisa de semnalare. Dupa ce s-a procedat la verificarea tuturor documentelor si a
integritatii copilului, se solicita date de contact ale parintilor/familiei extinse/familiei de plasament si se
semneaza, in subsolul fisei de semnalare, pentru predarea/primirea copilului, de catre persoana din centru si
solicitantul masurii de plasament in regim de urgenta. Daca admiterea copilului are loc in cursul
saptamanil, asistentul medical din cadrul centrului ii intocmeste fisa medicala in baza datelor pe care le are

din documentele atasate la fisa de semnalare. In cazul in care acestea lipsesc, se completeaza doar datele in
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baza observatiilor si a anamnezei constatate de asistentul medical, wmand a se lua legatura telefonic cu
medicul de familie.

Un exemplar al fisei medicale se depune la dosarul personal al beneficiarului, iar celalalt se afla in
cabinetul medical.

Persoana care realizeaza admiterea copilului in cadrul C.P.R.U. Deva, consemneaza in Registrul de
evidenta a intrarilor si fesirilor minorilor, in Cartea de imobil a centruluj s baza de date a centrului.

Persoana care a facilitat admiterea in centru, va asigura copilului un mediu primitor, in care se va
simti in siguranta, respectandu-i-se identitatea cu toate aspecteie ei.

In continuare, copilului i se da posibilitatea sa isi aleaga articole de imbracaminte si incaltaminte
pentru interior, i se repartizeaza articole de igiena personala si i se indica dormitorul in care este repartizat.
Apol urmeza efectuarca igienei corporale, prezentarea colegilor, parcurgandu-se pe rand fiecare pas al
programului de acomodare.

Fiecare copil admis in centru beneficiaza de o ingrijire personalizata. Imediat dupa admiterea copilului
in centru, seful centrului nominalizeaza un responsabil de caz/educator de referinta pentru copilul
respectiv, din randul personalului si intocmeste dispozitia pentru responsabil de caz, in doua exemplare
(Anexa XII). Un exemplar se afla in dosarul personal al copilului, iar cealalta la dosarul educativ, pe care il
gestioneaza responsabilul de caz. Acest responsabil de caz isi cunoaste atributiile cu privire la demersurile
personalului cu privire la realizarea si aplicarea programelor de acomodare sunt consemnate in Regisirul

- privind instruirea si formarea continua a personalului, de catre seful centrului. Responsabilul de
caz(educator/instructor de educatie) stabileste, impreuna cu copilul, in functie de varsta lui si de gradul de
maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale acestuia. Programul
de acomodare se va depune in dosarul personal al copilului si se va complete, de catre resposabilul de
caz/educatorul de referinta dupa modelul din Anexa nr.Iil.

De fiecare data cand se realizeaza activitatea cu privire la sustinerea acomodarii copilului in centru,
se completeaza, de catre responsabilul de caz, un raport de intrevedere, care se ataseaza la acest plan de
acomodare, pentru fiecare beneficiar in parte si se pune la dosarul personal. Raportul de intrevedere se
completeaza dupa modelu! din Anexa nr.IV.

Pentru copiii care sunt gazduiti mai putin de 5 zile in cadrul C.P.R.U. Deva, planul de acomodare
este mai succint, conform Anexei nr.Ill. In urma activitatii de prezentare a centrului se intocmeste acelasi

Raport de intrevedere, ca si in cazul Programului detaliat de acomodare.
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De asemenea sesiunile de instruire ale copiilor sunt consemnate, de catre persoana care a realizat-o
(educator/instructor de educatie), in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

Pentru fiecare copil admis in cadrul C.P.R.U. Deva se intocmeste dosarul de plasament in regim de
urgenta, care contine documente relevante privind situatia copilului:

actele de identitate in original;

-~ copil ale actelor de identitate ale parintilor;

— proces verbal intocmit de catre reprezentantii politiei care solicita admiterea in centru a minorului
respectiv/ancheta sociala a reprezentantiior primariel de domiciliu care solicita masura
plasamentului in regim de urgenta;
fisa de semnalare;

— dispozitia directorului general al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, privind instituirea/revocarea masurii
plasamentului in regim de urgenta, sentinta civila privind revocarea/inlocuirea  masurii
plasamentului in regim de urgenta;

— documentele de evaluare initiala;

— planul/programul de acomodare a copilului;

- P.LP-ul (Anexa V);

- declaratii ale copilului, familiei;

- rapoarte de intrevedere/consiliere;
fise medicale;

— dispozitie interna privind responsabilul de caz al copilului din centru;

—contract pentru acordare de servicii sociale;
—dispozitie manager de caz;

— orice alt document referitor la realizarea masurilor de interventie pe termen scurt.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in dulapul din sala educatorilor in conditii
corespunzatoare care sa asigure integritatea lor, precum si pastrarea confidentilaitatii datelor si are acces la
ele seful centrului si personalul de specialitate din centru (Anexa nr. VIIE). Copilul cu discernamant, are
acces la dosarul personal, pe baza unei cereri scrise(Anexa XII) si este aprobata de catre seful centrului.
Dosarele personale ale beneficiarilor sunt conforme si complete si sunt disponibile la sediul C.P.R.U. Deva
(in functie de noile documente care sunt necesarc la dosarul personal al copilului, se procedeaza la
actualizarea permanenta a dosarelor, de catre educatori/instructori de educatie/asistent medical/asistent

social).

15]
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Orice alta persoana, fizica sau juridica,(Anexa XIII) poate accesa dosarut personal al beneficiarului,
numai cu aprobarea scrisa a conducerii D.G.A.S.P.C. Hunedoara. In afara dosarului personal al
beneficiarului, centrul constituie si administreaza o baza de date proprie cu privire la beneficiarii sai
(Anexa nr.IX). Accesul personalului din centru la baza de date se face numai daca utilizatorul este inscris
in lista speciala, aprobata de catre seful centrului si adusa la cunostinta personalului din centru in cadrul
sesiunilor de instruire a personalului pe baza de proces verbal cu semnatura in cadrul Registrului de
instruire si formare continua a personalului. In cadrul C.P.R.U. Deva au acces la baza de date seful
centrului/inspectorul cu atributii de asistent social/personal din cadru S.L.R.U.. Baza de date privind copiii
protejati in cadrul C.P.R.U. Deva este constituita si actualizata permanent de catre persoanele care au acces
la baza de date.

Prezenta procedura este prelucrata anual/de cate ori este nevoie, de catre seful centrului, cu intreg

personalul si consemnata in Registrul de instruire si formare continua a personalului.
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6.Resurse

6.1.Resurse materiale:

- documente specifice si necesare pentru indeplinirea si respectarea legislatiei in vigoare, avand ca scop
final admiterea copiilor in cadrul C.P.R.U. Deva.

6.2. Resurse umane

- Personal de specialitate din cadrul C.P.R.U. Deva/D.G.A.S.P.C. Hunedoara

- 6.3. Resurse financiare:

- Cheltuielile necesare desfagurdrii activitdtii centrului sunt suportate din bugetul de venituri si

cheltuieli al Directiei Generale de Asistents Sociali si Protectia Copilului Hunedoara,
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7. Responsabilitati

7.1. Ingrijitoarea de curatenie:
cunoaste procedura operationald privind admiterea copiilor in C.P.R.U. Deva

— preia o parte din atributiile educatorului/instructorului de educatie, daca este singura pe tura si se
solicita admiterea in centru a unui copil;
_ ~ preiaarticolele de imbracaminte ale copilului, le igienizeaza si le spala, in vederea pastrarji pana la
iesirea din centru.;
_are obligatia de a semmnala de indata ce are cunostinta, seful de centru, despre orice forma de
violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;

_ este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului.

7.2, Asistentul medical:
—  cunoaste procedura operationald privind admiterea copiilor in C.P.R.U. Deva

_ verifica actele medicale care insotesc copilul;
verifica starea de sanatate a copilului la intrarea in centru (daca e pe tura);
_ intocmeste fisa medicala a copilului in baza informatiilor pe care le obtine de la acesta;

are obligatia de a semnala de indata ce are cunostinta, seful de centru, despre orice forma de

violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;
_ este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului:

_ solicita numele medicului de familie al copilului in vederea mentinerii legaturii cu acesta si a

realizarii unor eventuale investigatii medicale;

transmite personalului eventualele particularitati ale copilului, precum si respectarea tratamentului,

in cazul in care este in evidenta cu o boala;

7.3. Educatorul/instructorul de educatie:
—  cunoaste procedura operationald privind admiterea copiilor in C.P.R.U. Deva

— informeaza seful de centru/asistentul social despre solicitarea de admitere in cadrul C.P.R.U. Deva

a fiecarui copil;

_ intocmeste fisa de semnalare pentru copilul, pentru care s¢ solicita admiterea in cadrul C.P.R.U.

Deva,
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verifica actele prezentate de solicitantul masurii de plasament in regim de urgenta;

verifica starea copilului la intrarea in centru, precum si existenta unor urme de violenta fizica,
pediculoza, scabie, cicatrici, tatuaje, semne particulare si le consemneaza in fisa de semnalare;
solicita persoanei care insoteste copilul, date de contact ale familiei/reprezentantului legal;

solicita spre etichetare si pastrare, bunurile personale ale copilului;

ofera copilului posibilitatea alegerii articolelor de imbracaminte si incaltaminte pentru a le folosi
dupa ce isi efectueaza igiena corporala;

repartizeaza copilului, dormitorul si efectele personale, asigurandu-1 de intimitate si
confidentialitate;

realizeaza  programul de acomodare cu beneficiarii  centrului  si  consemneza
informarea/instruiea/consilierea  in  Registrul privind informarca/instruirea  si consilierea
beneficiarilor;

are obligatia de a semnala de indata ce are cunostinta, seful de centru, despre orice forma de
violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;

este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului.

7.4, Asistentul social:

cunoaste procedura operationald privind admiterea copiilor in C.P.R.U. Deva;

verifica actele care au insotit copilul la intrarea in centru;

intocmeste referatul privind situatia copilului

colaboreaza cu reprezentantii primariei de domiciliu si ai politiei in vederea obtinerii de informatii
care contribuie la pregatirea reintegarii familiale, acolo unde nu exista restrictii;

sprijina copilul in mentinerea legaturii cu familia in vederea pregatirii reintegrarii familiale,
mijlocind vizitele si convorbirile telefonice; |

verifica documentele care evidentiaza mentinerea legaturii cu familia, a fiecarui copil;

intocmeste programul de acomodare al beneficiarilor din centru;

are obligatia de a semnala de indata ce are cunostinta, seful de centru, despre orice forma de
violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;

este interzisa orice forma de abugz, violenta sau rele tratamente asupra copifului;

colaboreaza cu responsabilul de caz/managerul de caz in clarificarea situatiei fiecarui copil admis
in cadrul C.P.R.U. Deva;

(2]
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— face parte din echipa multidisciplinara;
completeaza Registrul de informare/instruire si consiliere a beneficiarilor;
arhiveaza, dupi iesirea copiilor din centru, dosarele personale ale acestora.
7.5.Managerul de caz
- coordoneaza eforturile, demersurile si activitatile de asistenta sociala si protective speciala
desfasurate in interesul superior al copilului;
_ elaboreaza P.LP. si alcatuieste echipa multidisciplinara, organizand intalnirile cu echipa;
_ asigura colaborarea si implicare active a familiei/reprezentantului legal al copilului si ii sprijina
pe acestia in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul managementului de caz(organizarea de
intalniri periodice sau la cererea acestora, acompaniere, Sprijin emotional, consiliere);
_ asigura comunicare intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;
- are obligatia de a semnala de indata ce are cunostinta, seful de centru, despre orice forma de
violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;
este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului
- asigura respectarea etapelor managementului de caz;
- intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului;
- coordoneaza metodologic responsabilii de caz prevenire;
- comunica, cu avizul superiorului ierarhic la S.E.I. cazurile pentru care a fost luata decizia de
inchidere (pentru situatiile in care masura de protectie speciala a plasamentului in regim de

urgenta se revoca in termen de 5 zile, conform art. 70 din Legea 272/2004);

7.6. Psihologul
stabileste / efectueaza programul de consiliere individualizat al copilului si familiei care se afla

in evidenta Serviciului interventie in regim de urgenta, Telefonul Copilului si Violenta in familie
/ Compartimentul interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri si Centrul
de Primire in Regim de Urgenta Deva;
participa la activitatile specifice cu echipa multidisciplinara, inclusiv la intocmirea planului
individualizat de protectie (plan de reabilitare / integrare socio-familiala a copilului expus la
situatii de abuz, neglijare, exploatare, violenta in familie), precum si la reevaluarea acestuia ;

— are obligatia de a semnala de indata ce are cunostinta, seful de centru, despre orice forma de

violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;

este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului;
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— asigurara serviciile de evaluare si consiliere psihologica a copiilor (si parintilor acestora ) care

beneficiaza de masura de protectie speciala / plasament in regim de urgenta in cadrul C.P.R.U

Deva;

7.7. Seful centrului: )
_ Intocmeste si aduce la cunostinta personalului procedura operationald privind admiterea copiilor in

C.PR.U. Deva,(anual sau de cate ori este nevoie) cu ocazia sesiunilor de instruire si consemneaza
in Registrul de instruire si formare continua a personalului;
verifica actele care au insotit copilul la intrarea in centru;
_ colaboreaza cu asistentul social din centru si cu responsabilul de caz in vederea pregatirii iesirii
copilutui din cadrul C.P.R.U. Deva;
— se asigura ca 1i sunt respectate drepturile copilului pe perioada plasamentului in regim de urgenta;
_ este reprezentantul legal al copilului, pe perioada plasamentului in regim de urgenta;
se asigura ca fiecare copil beneficiaza de servicii sociale, educationale, medicale, psihologice de
calitate;
. realizeaza sesiunile de instruire si formare continua a personalului din centru si consemneaza in
Registrul de instruire si formare continua a personalului;
are acces la baza de date privind beneficiarii C.P.R.U. Deva;

— face parte din echipa multidiscipiinara;

efectueaza cel putin o sesiune pe an de prelucrarea a procedurii;

7.8. Directorul General Adjunct al D.G.A.S.P.C. Hunedoara:
—  verifica procedura documentatd operationald privind admiterea copiilor in C.P.R.U. Deva;

_  verifica actele care insotesc referatul privind situatia copilului;

avizeaza referatul privind situatia copilului, in vederea propunerii stabilirii masurii de plasament in

regim de urgenta in cadrul CP.R.U. Deva;

desemneaza managerul de caz, conform Ordinului 288/2006, dupa stabilirea masurii de plasament
in regim de urgenta,
7.9. Directorul General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara:

~ aprobi procedura documentatd operationald privind admiterca copiilor in C.P.R.U. Deva;
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— dispune stabilirea masurii plasamentului in regim de urgenta pentru fiecare copil admis in

cadrul C.P.R.U. Deva;

7.10. FSS - D.G.A.S.P.C. Hunedoara:

elaboreaza un Model standard pentru Programul de acomodare

— aprobd accesul oricérei altei persoane, fizica sau juridicd, la dosarul personal al beneficiarului, cu

exceptia cazurilor previzute expres de lege;

monitorizeaza implementarea cerintelor minime ale standardulut.
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FISA DE SEMNAILARE
SUbSEmMAtul/a. ..o e, mealitate de ..o
AN Partea. ....veee i e solicitinbaza............cooiii
AIN PAMTEA. ... it e stabilirea masurii de plasament in regim de
urgenta in cadrui C.P.R.U. Deva, a minorului/minorel. ... ..o aeenen fiul/fiica
115 S si a L RPN nascut/nascuta la data
de.ioiiniiiiiin,
1o DRt JUde e cu domiciliu]
N St or...bl............ SCovrininnens ap...din urmatoarele
1711015 A4 < ST
Subsemmnatul/a.............o.o. in calitate de.................. in cadrul C.P.R.U. Deva, am primit in unitate,

pe minorul in cauza, dupa ce am verificat cele semnalate de solicitant, in prezenta acestuia, constatandu-

se urmatoarele(se face referire la existenta/absenta urmelor de violenta fizica, cicatrici, tatuaje, semne

particulare)

La primirea in unifate acesta avea asupra sa urmatoarele bunuri, care s-au predat in prezenta

solicitantului

...............................................................................................................

Prezenta s-a incheiat la data primirii in unitate a minorului/minorei, completandu-se in toate evidentele

centrului, admiterea sa.

................................

Am primit Am predat
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FISA DE SEMNALARE
Subsemmnatul/a.........ooooiiii e incalitatede ..o
dinpartea. ...o.oovi e solicit in baza.......oovivvri
it PAMTEA. v e stabilirea masurii de plasament in regim de
urgenta in cadrul C.P.R.U. Deva, a minorului/minorei..............ooovviiiiiiiiin, fiul/fnca
i si a R P SOOI nascut/nascuta la  data
de....oooo
1) T TP JUde o cu domiciliul
111 DO Streeeennene. nr...bl............. SCoreirerenn ap...din urmatoarele
110014 T PP OPPPPPI
Subsemnatul/a.................. in calitate de............oeuees in cadrul C.P.R.U. Deva, am primit in unitate,

pe minorul in cauza, dupa ce am verificat cele semnalate de solicitant, in prezenta acestuia, constatandu-

se urmatoarele(se face referire la existenta/absenta urmelor de violenta fizica, cicatrici, tatuaje, semne

particulare)

La primirea in unitate acesta avea asupra sa urmatoarele bunuri, care s-au predat in prezenta

solicitantului

...............................................................................................................

Prezenta s-a incheiat la data primirii in unitate a minorului/minorei, completandu-se in toate evidentele

centrului, admiterea sa.

................................

Am primit Am predat
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informala

Reabilitare

Sanatate

—socializare
si petrecere a
timpului
liber

Mentinerea
legaturilor
cu familia si
reintegrarea
familiala

Dezvoltarea
deprinderilor
de viata
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in familie

Altele

SERVICII PENTRU FAMILIE
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Program personalizat de consiliere/ asistenta primara psihologica

Numele si prenumele beneficiarului:
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Owiective generale ale pregramului de consiliere/interventie psihologici:
PERIFU COPIL: ..ottt e e oot ee e

Elemente de strategie:
1. Consiliere/interventie psihologica primara acordatd beneficiarului si persoanelor de Ingrijire;
2. Colaborare cu managerul de caz, persoanele de ingrijire ale copilului;

Metode folosite: interviul liber si semistructurat, discutii de informare si educare parentald, constientizare,
rationalizare, verbalizare, incurajare, tehnici comportamentale;

M?*Toace/materiale/instrumente folosite: observatie, interviu, anamnezi, discutii libere, incurajarea,
VEroalizarea, congtientizarea, rationalizarea, verbalizarea emotiilor.

Durata totali estimativd a programului de consiliere: pénd la ameliorarea problemelor respectiv, pana la
iesirea din cadrul C.P.R.U. Deva

Frecventa intAlnirilor:

................................................................................................................

Durata unei intilniri:

................................................................................................................

...........................................................................................................................
......................................................................................................................................

.........................................................................................................................
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Numele si prenumele beneficiarului:

--------- Dt L T T L SRR
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Owiective generale ale programului de consiliere/interventie psihologici:
Pentru copil.

.....................................................................................................................

...........................................................................................

Elemente de strategie:

1. Consiliere/interventie psihologici primara acordatd beneficiarului si persoanelor de Ingrijire;
2. Colaborare cu managerul de caz, persoancle de ingrijire ale copilului;

Metode folosite: interviul liber si semistructurat, discutii de informare si educare parentald, constientizare,
rationalizare, verbalizare, Incurajare, tehnici comportamentale;

321

oace/materiale/instrumente folosite: observatie, interviu, anamnezi, discutii libere, incurajarea,
verwalizarea, constientizarea, rationalizarea, verbalizarea emotiilor.

Durata totaldi estimativii a programului de consiliere: pani la ameliorarea problemelor respectiv, pana la
tesirea din cadrul C.P.R.U. Deva

Frecventa intdlnirilor:

..............................................................................................................

Durata unei intilniri:

................................................................................................................
...........................................................................................................................

.........................................................................................................................
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ANEXA VI1

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
STENTA SOCIALA si PROTECTIA COPILULUI HUNEDOARA

DIRECTIA GENERALA de AS]
x. 0254 / 234.384

B-dul Iulin Maniu, nr.18, telefon. 0254 / 233.341, fa
Email : dgaspchd@gmail. com

Dispozitia Dl iesereen S e
Privind numirea d-nei/ d-Ini ....ooooieioniicninaiainioiinieinenes

~ Manager de caz in cadrul
/ Compartiment

Serviciului interventie in regim de urgenta, telefonul copilului si violenta in familie

interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri
Directorul General Adjunct

al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara

Avand in vedere :
Legea nr. 272/2004 privind protectia si

modificarile si completarile ulterioare ;

promovarea drepturilor copilului, republicata, cu

Ordinul 2572019 .cvviinmioiaicarciaiannenciins
SeSiZATBA NI { crvevervrvenenns veareranaas 3
Raportul de evaluare initiala Br. ....cociaoieeneeneens H

In conformitate si cu aplicarea prevederilor Ordinului nr. 288 / 2006 pentru aprobarea Standardelor
ul protectiei drepturilor copilului.

minime obligatorii privind managementul de caz in domeni

Dispune :

Pentru copilul ...oooiniiiiiininiiiniinein , nascut la data de ...oocoveniniioirniees )
....................................... B 111 N L O AR LA identificat prin
Certificat de nastere Seria ....ccoveeviirrviacsins 11 TP gliberat de ...oovvveiareneren la data de
....................................... , en domiciliul in .oovirrevor i
pentru care s-a stabilit plasament in regim de urgenta la CPRU Deva.

cu data de..niienn a d-nei

manager de caz, incepand
in cadrul Serviciului Serviciului

................................................... avand functia de ...
iolenta in familie/ Compartiment interventie

interventie in regim de urgenta, telefonul copilului si v
in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri.
Art.2 Prezenta dispozitie se comunica Managerului de caz.
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT

“GRISHAN-GARMEN ELENA

Art.1. Numirea <ca

Intocmit / SIRU Avizat
Consilier juridic
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ANEXA VII

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA de ASISTENTA SOCIALA si PROTECTIA COPILULUI HUNEDOARA

B-dul Tuliu Maniu, nr.18, telefon. 0254 /233341, fax. 0254 / 234.384
Email ; dgaspchd@gmail. com

Dispozitia nr..c...oieveeeeenn F RO 2019
Privind numirea d-nmei/ d-Tui ...oooiniriiiiimniicnseaisiirennnaens
e Manager de caz in cadrul
Serviciului interventie in regim de urgenta, telefonul copilului si violenta in familie/ Compartiment
interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri
Directorul General Adjunct
al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara
Avand in vedere :
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare ;
Ordinul 2572019 icireeiiaiiioncninsenmeienan
SESIZAIEA TIT 5 et vrvnnesrranassasssansnns H
Raportul de evaluare initiala Dr. .oocoerencinensnenenee ;

In conformitate si cu aplicarea prevederilor Ordinului nr. 288 / 2006 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului.

Dispune :
Pentru copilul .ooiiiniiiiiniiinnn. , nascut la data de ....coovnieiieiienenn , avand CNP:
....................................... , fIUl Ieeeeivnieenenn sy identificat prin
Certificat de nastere Seria .......covevvenriacnnns 11 RO eliberat de ...ooevvavanneces ... la data de

....................................... , cu domiciliul iD .ooeierieiiimsnnie
pentru care s-a stabilit plasament in regim de urgenta la CPRU Deva.

Art.1. Numirea ca manager de caz, incepand cu data de.vreniniines a d-nei
................................................... avand functia de ..ooeocoesnen i cadrul Serviciului Serviciului
interventie in regim de.urgenta, telefonul copilului si violenta in familie/ Compartiment interventie
in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri.

Art.2 Prezenta dispozitie se comunica Managerului de caz.

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
“GRISHIAN-CARMEN ELENA

Intoemit / SIRU Avizat
Consilier juridic
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ANEXA IX

LISTA SPECIALA

CU PERSONALUL CARE ARE ACCES LA BAZA DE DATE A C.P.R.U. DEVA

1. SEF CENTRU

2, ASISTENT SOCIAL

3.SEF S.LR.U.

4. PSIHOLOGUL DIN CADRUL S.LR.U.
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ANEXA IX
LISTA SPECIALA

CU PERSONALUL CARE ARE ACCES LA BAZA DE DATE A C.P.R.U. DEVA

1. SEF CENTRU

2. ASISTENT SOCIAL

3. SEF S.ILR.U.

4. PSIHOLOGUL DIN CADRUL S.I.R.U.
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6. Obligatia furnizorului de servicii sociale:
6.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
6.2. Sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
6.3. Sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de. servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile ;
6.4. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra :
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora ;
- oportunitatii acordarii altor sevicii sociale ;- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde
£ 7icil sociale ;
- régulamentului de ordine interna ;
- oricarei modificari de drept a contractului.
6.5. . Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicti sociale ;
6.6. Sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
servieiilor sociale ;
6.7. De a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
7. Drepturile beneficiarului
7.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
7.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale -
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire ;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate ;
¢} de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;
¢, e a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra :

Drepturilor sociale, masurilor legate de protectie si asupra situatiilor de risc ;

Modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale :

Oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

Lista cu fumizorii de servicii locali acreditati sa acorde servicii sociale;

Regulamentului de ordine interna.
¢) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista ;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar ;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
8. Obligatiile beneficiarului
8.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire ;
8.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora ;
8.3. sa arespecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire ;

8.4. sa anunte orice modificarc intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale ;
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6. Obligatia furnizorului de servicii sociale;

6.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. Sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

6.3. Sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de. servicii sociale in indeplinirea

obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile ;

6.4. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra :

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora ;

- oportunitatii acordarii altor sevicii sociale ;- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde
¢ ricii sociale ;

- regulamentului de ordine interna ;

- oricarei modificari de drept a contractului.

6.5. . Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de

servicii sociale ;
6.6. Sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale ;
6.7. De a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
7. Drepturile beneficiarului
7.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
7.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale :
ay de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire ;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate ;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;
¢, € a I informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra :
Drepturilor sociale, masurilor legate de protectie si asupra situatiilor de risc ;
Modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
Oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
Lista cu furnizorii de servicii locali acreditati sa acorde servicii sociale;
Regulamentului de ordine interna.
¢) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care 1 se aplica, putand alege variante de interventie, daca cle exista ;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar ;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale,
8. Obligatiile beneficiarului
8.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire ;
8.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora ;
8.3. sa arespecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire ;
8.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii

serviciilor sociale ;
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b) planul individualizat de protectie asistenta si ingrijire ;
* Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat 1a sediul furnizorului de servicii
sociale sau la domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru ficcare parte

contractanta.

SEF SERVICIU,

-------- #aNscRdneROIREDAddan

Semnatura.........

ooooooo

BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE,

uuuuuu

----------------------------------------

-------------------------------------------------------
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b) planul individualizat de protectie asistenta si ingrijire ;
* Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii

sociale sau la domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

SEF SERVICIU, BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE,

-----------------------------------------------------------------------------------

SemNALEI A rreerrnaaeanss Semnatura

------------------

PARINTI/ REPREZENTANT LEGAL,
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ANEXA X1
CERERE
g
Subsemnatul................... CNP........... fiul/fiica lui.............. stal...........
Posesor al (L. Seri....ar............ » in  calitate de beneficiar al CP.RU. Deva,
perioada............. .. conform Dispozitiei nr... ... a directorului genera] al D.G.AS.P.C. Hunedoara,
prin prezenta solicit accesyl la dosarul meu personal.
Data Semnatura
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ANEXA XI1
CERERE
e
Subsemnatul......................... CNP............ fiul/fiica lui............... LT 1 R
Posesor al CJI  seri....or............ , in calitate de beneficiar al C.P.R.U. Deva, in
perioada................ conform Dispozitiei nr......... a directorului general al D.G.A.S.P.C. Hunedoara,
prin prezenta solicit accesul la dosarul meu personal.
Data Semnatura
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CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI HUNEDOARA

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA DEVA

Se aproba
Director General
Geanina Marina 1

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND INCETAREA SERVICIILOR IN CADRUL CENTRULUI DE
PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA DEVA

Cod: PO f‘f‘
Editia I/ Revizia 0/ Data /7.7 % /70

AVIZAT,

PRESEDINTE COMISIE MONITORIZARE:
SORINA CARMEN GRAMA

Director General Adjunct

Semnatura:

VERIFICAT,

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
Carmen - Flena Cristian

Semnatura

ELABORAT,
Serviciul de Interventie in Regim de Urgenta,
Telefonul Copilului si Vielenta Domestica
Sef Serviciu
Lenuta Olari
Sef Centru de Primiure 1n Kegim de Urgenta Deva
Ionel-Petrica lordachesca=
Inspector superior
Carmen-Alexandrina Bucur
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1. Scopul

Prezenta procedura are ca scop cunoasterea conditiilor in care se relizeaza incetarea serviciilor in

cadrul C.P.R.U. Deva, asigurarea de informatii si mijloace materiale necesare pentru parasirea in

conditii sigure.
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2. Domeniul de aplicare:

zentei proceduri sunt cunoscute si se aplica in Centrul de Primire in Regim de
e de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara, cu

aR.OF.

Prevederile pre
Urgenta Deva, din cadrul Directiei General

privire la incetarea serviciilor. Prezenta procedura este anexa |
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3. Documente de referinta

3.1 Reglementiri internationale

- Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicata;

- Legea nr.221/2010 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati
adoptata la New York de Adunarea Generala ONU la 13 decembrie 2006, deschisd spre semnare la
30 martie 2007 si semnati de Romania la 26 septembrie 2007, cu modificarile si completdrile

ulterioare.

3.2 Legislatie primara

_ Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv,
republicata cu modificarile ulterioare;

- Ordinul ministrului finantelor publice nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern,
managerial al entititilor publice;

- Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 447/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritétile s
institutiile publice;

- Legeanr. 7/ 2004 privind Codul de conduiti a functionarilor publici;

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificérile §i completarile ulterioare.

3.3 Legislatie specifica

- Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea codului controlului intern managerial al entitatilor

publice;

3.4 Legislatie secundara

- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul or. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatoril privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

- Legea292/2011 a Asistentei Sociale cu modificérile si completarile ulterioare;
5
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- H.G. 579/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004
privind procedura adoptiei pentru modificarea si completarea Hotdrdrii de Guvern nr. 233/2012
privind serviciile si activitatile ce pot i desfasurate de citre Organisme private romane in cadryl
procedurii adoptiei interne, precum si metodologia de "autorizare a acestora st pentru
modificarea Hot. Guv. Nr.1441/2004 cu privire la autorizarea organizatiilor private straine de a
desfasura activitati in domeniul adoptiei internationale;

- H.G. ar. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor - cadru] de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistent social st a structurii orientative de personal, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

- .G or. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului;

- ORDINUL NR. 25/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali;

- H.G. nor. 350/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004,

republicata.

3.5 Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entititii publice
- Regulamentul de organizare si functionare al D.GASP.C Hunedoara;
- Regulamente de organizare si functionare g serviciilor sociale din structura D.G.ASP.C

Hunedoara;

- Strategia judeteans pentru protectia si promovarea drepturilor copilului si adultuly; in dificultate
2014 --2020;
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4.Definitii si abrevieri- dezvoltd acei termeni folositi cu cea mai mare frecventd in textul
procedurii, conform definititlor din standarde, documentatii tehnice €ic., necesari pentru

infelegerea continutuluj procedurii, precum si pentry explicitarea prescurtirilor utilizate.

4.1. Definitii:

Termenul Definitia
Familie parintii si copiii acestora;
Familie extinsa copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul a] IV-lea inclusiv;
Familie substitutiva persoanele altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea sj ingrijirea copilului;
] Copil bersoana care nu a implinit varsta de 18 anj s nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii;

5. Dispozitie privind documentul prin care directorul general al D.G.A.S.P.C. Hunedoara,
revocarea in urma analizei referatuluj intocmit de managerul de caz, constata
plasamentu] in regim | ca minorul nu se maj afla inr-o situatie de risc si dispune revocarea
de urgenta/S.C, masuii plasamentului in regim de urgenta/judecatorul  dispune

[ inlocuirea masurii plasamentului in regim de urgenta cu plasament
intr-un centru rezidential/familie/ AMP sau reintegrarea in familie.

[ 6. Dosar personal al Totalitatea actelor personale ale beneficiaruly;.

| beneficiarului

Bazi de date a Modalitate de stocare a datelor personale In format electronic s
beneficiarilor hirtie. .

8. Lista speciald Document cu continut de enumerare de persoane care au acces lg

datele personale ale beneficiarilor.

9, Proces verbal de document in care se consemneaza data si conditiile in care
iesire din centry beneficiarul a parasit centry].

10. | Registrul privind | Document de centralizare pentru instruires si formarea
instruirea si formarea personalului
continua a

Registrul privind
instruirea/informareg
s consilierea
beneficiarilor

Cartea de imobi]

Document de centralizare pentru informarea/ instruirea sl
consilierea beneficiarilor;

Document ce evidentiaza perioada de sedere a beneficiarilor din
centru,

Document ce evidentiza incetarea acordarii  serviciilor pentru
beneficiari.

Registrul de
evidenta a incetarii
serviciilor,
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14. | Raport de | Documentul completat de catre psihologul din cadrul D.G.A.P.C.
intrevedere/consiliere | Hunedoara cu ocazia sedintei de consiliere a beneficiarului
15 Manager de caz
16. | Procedura Proceduri care descrie un proces sau o activitate care se desfdgoarad
operationald la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul Intregii entitdti publice.cedurd care descrie o
activitate sau un proces care se desfdgoard la niveprolul unuia sau
mai multor compartimente din cadrul entititilor publice
17. | Revizie Procedura Actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri,
modificiri ce implicd, de regul, sub 50% din continutul procedurit
18. | Edifle . a unei ! Forma actuald a procedurii; edifia unei proceduri se modificd atunci
proceduri cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau
operationale atunci cind modificdrile din structura procedurii depdsesc 50% din
continutul reviziei anterioare
4.2.Abrevieri:
Nr. Abrevierea Termenul abreviat
¢rt.
I. |P.O. Procedura operationald
2. |E Elaborare
3. |V Verificare
4. | A Aprobare
5. | Ap. Aplicare
6. | Ah. Arhivare
7. | D.G.A.S.P.CHD Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Hunedoara
8. |CP.R.U. Centrul de Primire in Regim de Urgenfa Deva
9. |CMTIS. Baza de date pentru copiii cu masura de protectie speciala in cadrul
D.G.A.S.P.C. Hunedoara
10. | D.P.U. Dispozitie revocare plasament de urgenta
11. | RE.LS, Registrul de evidenta a incetarii serviciilor.
12. | CL Cartea de imobil
13. | R.ILF.P, Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului
14. | P.V.I Proces verbal de iesire din centru
15. | FSS Furnizorul de servicii sociale
16. | RILC.B. Registrul privind instruirea/informarea si consilierea beneficiarilor
17. i RIC. Raport de intrevedere/consiliere
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3. Continutul procedurii operationale

S.1.Generalititi

Descrie modul cum trebuie desfisurat procesul de incetare a serviciilor si parasirea C.P.R.U. Deva,

in succesiune logica, atributiile si sarcinile factorilor implicati si resursele utilizate.

5.2.Documente utilizate

- Organigrama D.G.A.S.P.C. Hunedoars;
- Statul de functii al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

- Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

- Fise de post.

3.3. Circuitul documentelor

- Conform anexei din cadrul procedurii operationale de organizare si functionare a

centrului de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat ;

5.4. Descrieres procedurii

Procedura de incetare a serviciilor in cadrul CPR.U. Deva este adusa la cunostinta

personalului de catre seful centrului, in cadrul sesiunilor de instruire si sunt consemnate in Registrul

privind instruirea si formarea continua a personalului,

Incetarea serviciilor si parasirea C.P.R.U. Deva se realizeaza numai cu pregatirea prealabila

a coptilor.

In cadrul C.P.R.U. Deva se realizeaza activitati de informare s consiliere a copiilor cu privire

la conditiile de incetare a ingrijirii in centru. Aceste activitati se realizeaza de catre seful centrului si

de catre inspectorul cu atributii de asistent social din cadrul C.P.RU. Deva. Activitatile derulate sunt

destinate reintegrarii copiluilui in familie sau integrarii in familia extinsa/substitutiva, precum si

sensibilizarii copilului privind nou! mod de viata. Sesiunile de instruire si consiliere sunt consemnate

in Registrul privind informarea/instruirea si consiliereq beneficiarilor, de catre asistentul social din

cadrul centrului.
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Personalul C.P.R.U. Deva asigura instruirea si implicarea activa a copilului, in functic de
varsta si gradul sau de maturitate, precum si dupa caz, parintii si/sau persoanele fata de care copilul a
dezvoltat relatii de atasament sau alaturi de care s-a bucurat de viata de familie. In aces sens se
organizeaza, de catre seful centrului/asistentul social/psihiolog, sedinte de consiliere individuala
(Raport de intrevedere/consilicre-Anexa M) cu copiii si cu parintii/ familia extinsa/substitutiva/
AMP, precum si impreuna, ocazii cu care se puncteaza urmatoarele aspecte:

~ asumarea raspunderii pentru ingrijirea si supravegherea copilului;

— Trespectarea drepturilor copilului;
refacerea relatiei emotionale a copilului cu familia;

- asigurarea unor conditii corespunzatoare de locuit si a unui mediu familial favorabil
dezvoltarii armonioase a copilului;

—  sprijinirea continuarii/reluarii cursurilor scolare;

— includerea intr-un program de consilere psihologica cu psihologul din cadrul scolii;

— asigurarea accesului la servicii medicale/ de specialitate, gratuite;
monitorizarea modului de relationare interpersonala a copilului.

In cazul in care are loc transferul copilului intr-un alt centru de tip rezidential din subordinea
D.G.A.S.P.C. Hunedoara, copilul si familia suni informati de catre seful centrului/persoana cu
atributii de asistent social, cu privire la urmatoarele aspecte:

- locatia/date de contact ale centrului;
— modalitatile de mentinere a legaturii cu familia;
~ dreptul la educatie;
dreptul la asistenta medicala/de specialitate;
asigurarea cazarmamentului si a hranej in conditiile legii;

— dreptul la recreere si timp liber

Seful C.P.R.U. Deva ia masurile necesare pentru ca parasirea centrului de catre copii sa se
realizeze in conditii de securitate, precizand modalitatea de transport. In acest sens, seful

centrului/persoana cu atributii de asistent social/responsabilii de caz se asigura ca la iesirea din
centru, copiii dispun de:

10
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_  documentul in baza caruia s-a dispus incetarea serviciilor in cadrul C.P.R.U. Deva
(dispozitia directorului general al D.G.AS.P.C. Hunedoara, de revocare a
plasementului in regim de urgenta, Anexa nr.II);
obiectele personale pe care le-a avut la admiterea in centru;

_ articole de imbracaminte si incaltaminte curate; -

— documentele personale/acte medicale/tratamentul de specialitate;

_  insotitor pentru a-1 conduce in locatia stabilita in conditiile legi;
hrana pentru drum;

— proces verbal de iesire din centru.

Procesul verbal de iesire din centru este completat de catre personalul de serviciu din data
iesirii din centru a copilului si este semnat de catre acesta, precum si de persoana care insoteste
copilul si care poate fi dupa caz:

parintele/reprezentantul legal, in cazul reintegrarii in familie;

familia extinsa, in cazul integrarii in familia extinsa;
—  managerul de caz/asistentul social al centrului de tip rezidential unde urmeaza a fi ingrijit;
_  asistentul maternal profesionist, in cazul plasamentului la AMP.

Iesirea din centru a copiilor este evidentiata, de catre educatorul/instructorul de educatie de
serviciw/asistentul social, in Registrul de evidenta a intrarilor si iesirilor minorilor din centru (in care
se consemneaza toate informatiile cu privire la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor
pentru copilul respectiv), in Cartea de imobil a centrului si in Registrul de evidenia a incetarii
serviciilor. Persoana desemnata de catre seful de centru, in lista speciala, respectiv persoana cu
atributii de asistent social, evidentiaza in baza de date incetarea serviciilor pentru fiecare beneficiar in
parte. La incetarea ingrijirii in centru a copilului, managerul de caz informeaza, in scris, serviciul
public de asistenta sociala din localitatea unde va avea domiciliul/resedinta copilul respectiv.

Pentru inregistrarea iesirilor ocazionale autorizate ale copiilor din centru, se utilizeaza
Registrul pentru vizite si iesiri (ocazionale), precum si Fisa nominala a copilului (care este atasata la

registru),cu rubricatura mentionata in Anexa nr.UI:

lesirile ocazionale se refera la urmatoarele situatii:

- audiere la politie;

11
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- sedinta instanta,

_ asistenta medicala in cadrul U.P.U./ medic de specialitate;

- evaluare neuropsihiatrica in cadrul C.S.M. Deva;

. invoire in familie/familia extinsa/familia de plasament,

integrarii/reintegrarii familiale;

_ frecventarea cursurilor scolare, in cazuri exceptionale.

Si in aceste ocazii se completeaza procesul verbal de iesire din centru, dar in subsolul lui se

mentioneaza ora iesirii

Toate registrele privind iesirile copiilor din centru s

de educatie/asistent social si sunt disponibile la sediul centrului.

12

in vederea pregatirii

si a revenirii in centru. Aceasta se ataseaza la dosarul personal al copilului.
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6.Resurse necesare

6.1.Resurse materiale:

- documente specifice si necesare pentru indeplinirea si respectarea legislatiei in vigoare

6.2. Resurse umane

- Personalul din cadrul centrului are sarcini de serviciu stabilite prin fisa postului.

6.3. Resurse financiare:
Cheltuielile necesare desfisuririi activititii centrului sunt suportate din bugetul de

venituri §i cheltuieli al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

Hunedoara.
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7. Responsabilititi

7.1.

Ingrijitoarea de curatenie:
cunoaste procedura operationald privind operationald privind incetarea serviciilor in

cadrul C.P.R.U. Deva;
asigura tinuta curata a copilului la iesirea din centru;
asigura asternuturi curate pe patul in care a dormit copilul, iar cele folosite le spala impreuna

cu pijamalele si prosoapele acestuia.

7.2, Asistentul medical:

cunoaste procedura operationald privind operationald privind incetarea serviciilor in
cadrul C.P.R.U. Deva;

verifica actele medicale care insotesc copilul, la iesirea din centru, precum si tratamentul
aferent;

verifica starea de sanatate a copilului la iesirea din centru (daca ¢ pe tura);

informeaza familia/reprezentantul legal cu privire la starea de sanatate a copilului si

eventualele tratamente si investigatii necesare;

7.3. Educatorul/instructorul de educatie:

cunocaste procedura operationald privind operationald privind incetarea serviciilor in
cadrul C.P.R.U. Deva,

informeaza copilul cu privire la iesirea din centru;

se asigura ca 1i sunt inmanate copilului toate bunurile personale, precum si o tinuta curata;
completeaza registrele/documentele aferente iesirii din centru a copilului, daca asistentul
social nu se afla in unitate (cu exceptia bazei de date);

inchide dosarul educativ al copilului;

7.4. Asistentul social:

cunoaste procedura operationald privind operationald privind incetarea serviciilor in
cadrul C.P.R.U. Deva,

verifica actele care insotesc copilul la iesirea din centru;
14
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informeaza familia/reprezentantul legal cu privire la iesirea din centru a copilului si la

obligatiile pe care le are fata de acesta;

transmite catre D.A.S./S.P.A.S. de domiciliu a copilului dispozitiile de stabilire/revocare a

plasamentului in regim de urgenta in cadrul C.P.R.U. Deva;

consiliaza copilul cu privire la modul in care isi va continua viata dupa parasirea sistemului

in vederea prevenirii altei situatii de acest gen;

completeaza registrele aferente iesirii din centru a copilului, daca iesirea s-a realizat in

intervalul 07:30-16:00, de luni pana joi;

completeaza Registrul de informare/instruire si consiliere a beneficiarilor;

7.5. Psihologul

stabileste / efectueaza programul de consilicre individualizat al copilului si familiei
care se afla in evidenta Serviciului interventie in regim de urgenta, Telefonul Copilului
si Violenta in familie / Compartimentul interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic,
migratie si repatrieri si Centrul de Primire in Regim de Urgenta Deva;

participa la activitatile specifice cu echipa muitidisciplinara, inclusiv la intocmirea
planului individualizat de protectie (plan de reabilitare / integrare socio-familiala a
copilului expus la situatii de abug, neglijare, exploatare, violenta in familie), precum si
la reevaluarea acestuia ;

asigurara serviciile de evaluare si consiliere psihologica a copiilor ( si parintilor
acestora ) care beneficiaza de masura de protectie speciala / plasament in regim de

urgenta in cadrul C.P.R.U Deva;

7.6. Seful centrului:

Intocmeste si aduce la cunostinta personalului procedura operational privind incetarea
serviciilor In cadrul C.P.R.U. Deva, cu ocazia sesivnilor de instruire si consemneaza in
Registrul de instruire si formare continua a personalului;

procedura documentat operationals privind tncetarea serviciilor in cadrul C.P.R.U. Deva;

colaboreaza cu asistentul social din centru si cy responsabilul de caz in vederea pregatirii

iesirii copilului din cadrul C.P.R.U. Deva;

se asigura ca iesirea din centru se realizeaza in conditii de siguranta;

15
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se asigura ca familia/reprezentantul legal al copilului a fost informat cu privire la reintegarea
copilului sau inlocuirea plasamentului de urgenta cu plasament intr-un centru de tip
rezidential/familie de plasamen/A.M.P.;

realizeaza sesiuni de instruie cu personalul si consemneaza in Registrul privind instruirea si

formarea continua a personalului.

7.7. Directorul Generai Adjunct al D.G.A.S.P.C. Hunedoara:

vertficd procedura documentata operationala privind iesirea copiilor in C.P.R.U. Deva;
verifica actele care insotesc referatul privind situatia copilului;

avizeaza referatul privind situatia copilului, in vederea propunerii revocarii masurii de
plasament in regim de urgenta in cadrul C.P.R.U. Deva pentru copilul a carui situatie a fost

rezolvata in 5 zile de la stabilirea masurii plasamentului in regim de urgenta;

7.8.Directorul General al D.G.A.S.P.C, Hunedoara:

aprobd procedura documentatd operationald privind iesirea copiilor in C.P.R.U. Deva;
dispune revocarea masurii plasamentului in regim de urgenta pentru fiecare copil admis in
cadrul C.P.R.U. Deva, a carui situatie a fost rezolvata in 5 zile de la stabilirea masurii

plasamentului in regim de urgenta;

7.9. FSS - D.G.A.S.P.C. Hunedoara
— aprobd accesul oricirei altei persoane, fizicd sau juridicd, la dosarul personal al

beneficiarului, cu exceptia cazurilor previzute expres de lege;

monitorizeaza implementarea cerintelor minime ale standardului
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ANEXA I

Proces verbal de iesire din centru

AStazi.....ooooin subsemnatul/a............c.oeviooi oo avan
d calitatea de..............oo.oooooiii din cadrul CPR.U. Deva, am consemnat
lesirea din centru a minoTului/ed. ..o fiul/fiica
Wi si a
Wl naseut la data de ................................ , care
se legitimeaza cu CVCN............................ CNP.

Acesta a jesit din centru cu acordul.......... din
cadrul...........c.o fiind predat d-lui/d-nei.................................... avand calitatea
de..ooiii L care se legitimeaza cu CI,
seria........ 1T SO
eliberat de si care il/o insoteste
b

La lesirea din centru a primit urmatoarele
BRI e

La iesirea din centru, starea copilului a
fost

evidentele centrului, incetarea ingrijirii in centru.

Iesirea din centru s-a realizat la ora:

Am predat
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i din unitate a minorului/minorei, completandu-se in toate

Am primit
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ANEXA II

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI HUNEDOARA
SERVICIUL INTERVENTIE IN REGIM DE URGENTA IN DOMENIUL PROTECTIE] COPILULUISI TELEFONUL PENTRU
SEMNALAREA CAZURILOR DE URGENTA
Deva, B-dul Tuliu Maniu, nr.18, tel. 0254/233341, fax 234384
Email: dgaspchd@gmajl.com

DISPOZITIANR..............
privind revocarea plasamentului in regim de urgentd pentru
COPIIUL warernerrrmceserarsnnersnensesssemmsssssnsarnsasens

Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara a
analizat referatul nr............... e S privind situatia COPIlulU wvervmemseesssecssensssssensnsnans (CNP:
seessemnnenene), NAscut la data de ..., in ... , fiul/fiica lui: .............. S ROT , cu domiciiiul
<teeneeney din care rezultd ci acesta se afls in dificultate, conform prevederilor din Legea 272/2004 privind
protectia $i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare;

Ca urmare a evaluarii initiale a cazului de citre specialistii din cadrul D.G.A.S.P.C-Hunedoara
rezuitd cd minorul In cauzi se afli in situatie de risc, astfel se impune instituirea masurii de plasament in
regim de urgenta.

...........................................................................................................................

In conformitate cu prevederile alin. 1 si 2, art. 70, din Legea 272/2004 privind protectia s
promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificirile si completdrile ulterioare si in temeiul
alin. 1, art. 16, din Regulamentul cadru de organizare §i functionare al D.G.A.S.P.C., aprobat prin
Hotérérea Guvernului nr. 797/ 2017, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

DISPUNE:

Art.1. Revocarea maisurii de plasament in regim de urgenti, pentru  copilul
......................................... (CNP: ), DASCUL A data de reverrenseeee e siaeany 111
s, CNL Serda., . N emis de citre.......... ladatade .......... Jul/fiica lui:
............ $i e, cu domiciliul POV - CPRU  Deva.............
TAMP ..o /Serv rezidential......,.................. ONG.., cu sediul/domiciliat in...............

.........................

Art2. Prezenta dispozitie se comunici: parintilor, la CPRU Deva / AMP/ Serv
rezidential....,ONG......, Primiriei de la domiciliul copilului

DIRECTOR GENERAL
IANC GEANINA - MARINA

Inspector Avizai,

Consilier juridic
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Fisa nominala a copilului;

NUME 81 PRENUME SCOPUL IESIRI] ORA IESIRIT ORA REVENIRTI INSOTITOR
COPIL,
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ANEXA 1V
RAPORT DE INTREVEDERE/CONSILIERE
NUME SI PRENUME COPIL:

PARINTI/REPREZENTANT LEGAL:

DATA INTREVEDERII:

DURATA:
SCOPUL;

CONCLUZIL:

RECOMANDARI:

ASISTENT SOCIAL/PSIHOLOG:

20
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ANEXA YV
Lista difuzare a procedurii
Nr Compartiment Nume prenume Data primirii Semnatura Data Data intrarii | Semnatura
retragerii in vigoare‘fl
procedurii
SIRU
CPRU
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CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCTALA SI PROTECTIA
COPILULUI HUNEDOARA

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA DEVA

Se aproba
Director General
Geanina Marina Ian
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m
iR ot
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4
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r
PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND IDENTIFICAREA;™ gL
SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ SI
NEGLIJENTA IN CADRUL CENTRULUI DE PRIMIRE YN REGIM DE

URGENTA DEVA

Cod:PO ¥
Editia I/ Revizia 0/ Data 7¢. | £ 7/

AVIZAT,

PRESEDINTE COMISIE MONITORIZARE:
SORINA CARMEN GRAMA

Director General Adjunct

Semmnatura:

VERIFICAT,

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
Carmen — Elena Cristian

Semnatura

ELABGRAT,
Serviciul de Interventie in Regim de Urgenta,
Telefonul Copilului si Violenta Domestica
Sef Servicin
Lenuta Olari -
Sef Centru de Primire in Regim de Urgenta Deva
lonel-Petrica Tordachescu-
Inspector superior
Carmen-Alexandrina Bucur
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Scopul

Prezenta procedura are ca scop asigurarea masurilor necesare pentru prevenirea si combaterea
oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor din cadrul C.P.R.U,

Deva.
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2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentel proceduri s utilizeaza in Centrul de Primire in Regim de Urgenta Deva, din
cadrul Directici Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara, cu privire la
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijARE. Prezenta procedura este anexa

laR.OF.
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3. Documente de referinta

3.1 Reglementari internationale

- Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicatd;

- Legea nr.221/2010 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati
adoptata la New York de Adunarea Generala ONU la 13 decembrie 2006, deschisd spre semnare la
30 martie 2007 si semmnatd de Roménia la 26 septembrie 2007, cu modificarile si completirile

ulterioare.

3.2 Legislatie primara

- Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv,
republicata cu modificarile ulterioare;

- Ordinul ministralui finantelor publice nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern,
managerial al entitatilor publice;

- Legea ny. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 447/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice;

- Legea nr. 7/ 2004 privind Codul de conduité a functionarilor publici;

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificérile si completirile ulterioare.

3.3 Legislatie specifica

- Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea codului controlului intern managerial al entititilor

publice;

3.4 Legislatie secundara
Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;
Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificirile si completarile ulterioare;

- Legea 292/2011 a Asistentei Sociale cu modificdrile si completirile ulterioare;
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- H.G. 579/2016 pentru aprobarea normelor metodologice d

e aplicare a Legii nr. 273/2004

privind procedura adoptiei pentru modificarea si completarea Hotéardrii de Guvern nr. 233/2012

privind serviciile si activitétile
procedurii adoptiei interne, precum si metodolo

modificarea Hot, Guv. Nr.1441/2004 cu privire la autorizarea organizat

desfiisura activititi in domeniul adoptici internationale;

- H.G. nr. 797/2017 privind aprobare

serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orient

completirile ulterioare;

ce pot fi desfasurate de catre organisme private roméne in cadrul
gia de -autorizare a acestora si pentru

iilor private striine de a

a regulamentelor — cadrul de orgamnizare si functionare ale

ative de personal, cu modificarile s1

- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului;

- ORDINUL NR. 25/2019 privind aprobarea

sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

Standardelor minime de calitate pentru serviciile

- H.G. nr. 350/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004,

republicatd.

3.5 Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitiitii publice
- Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.3.P.C Hunedoara;

- Regulamente de or

Hunedoara;

- Strategia judeteand pentru protectia si promovarea drepturilo

2014 - 2020,

ganizare si functionare a serviciilor sociale din structura D.G.A.S.P.C

¢ copilului si adultului in dificultate
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4.Definitii si abrevieri- dezvolta acei termeni folositi cu cea mai mare frecventd In textul

procedurii, conform definitiilor din standarde, documentatii tehnice etc., necesari pentru

intelegerea continutului procedurii, precum si pentru explicitarea prescurtirilor utilizate.

4.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Termenul Definitia
crt.

1. ! Tel Verde telefon la care se pot face sesizari, la nivel national, privind situatiile
de abuz, neglijare si exploatare la care pot fi suspusi copiii;

2. | Telefonul Copilului | telefon la care se pot face sesizari, la nivel judetean, privind situatiile
de abuz, neglijare si exploatare la care pot fi suspusi copiii;

3. | Copil persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, in conditiile legii;

4. | Familie parintii si copiii acestora;

5. | Familie extinsa | copilul, parintii si rudele acestuia pana la gradul al 1V-lea inclusiv;

6. | Familie substitutiva | persoancle altele decat cele care apartin familiei extinse, care, in
conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului;

7. | Plasamentul de Este 0 masura de protectie speciala, cu caracter temporar si poate fi

urgenta dispusa pentru copilul care nu a implinit varsta de 7 ani, numai la
familia extinsa, substitutiva sa la asistent maternal profesionist,
plasamentul acestuia intr-un serviciu de tip rezidential, fiind interzis
(exceptie facand copiii sub 7 ani cu grad grav de handicap care
necesita ingrijire specializata in cadrul unui centru de tip rezidential)

8. | Abuz orice actiune voluntara a unei persoane care se afla in relatie de
raspundere, incredere sau autoritate fata de acesta, prin care este
periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau
sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului;

9. | Neglijare omisiunea, voluntara sau involuniara, a unei persoane care are
responsabilitatea cresterii, ingrijirii sau educarii copilului de a lua
orice masura subordonata acestei responsabilitati, fapt care pune in
pericol, viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau
sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului;

10. | Registrul de registrul in care se mentioneaza situatiile de abuz, neglijare si

evidenta a cazurilor | discriminare din centru si masurile intreprinse.
de abuz, neglijare si
discriminare
11. | Registrul privind | Document de centralizare pentru instruirea si formarca a
instruirea si | personalului
formarea continua a
personalului
12. | Registrul privind | Document de centralizare pentru informarea/ instruirea si consilierca
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instruirea/informarea | beneficiarilor
si consilierea
beneficiarilor
13. | Raport de consiliere | documentul care se intocmeste de catre psihologul din cadrul
psihologica D.G.A.S.P.C. Hunedoara in urma sedintei de consiliere cu
beneficiarul C.P.R.U. Deva,
14. | Fisa monitorizare documentul completat de catre seful C.P.R.U. Deva si inaintat catre

cazuri abuz, conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara, annual sau ori de cate ori este
neglijenta sau solicitata;
discriminare
15. i Fisa notificare document completat de catre seful centrului, in baza informatiilor
evenimente educatorului de serviciu la momentul incidentului:
deosebite
16 | Procedura Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfdsoard
operationald la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, f&ra
aplicabilitate 1a nivelul Intregii entitéji publice.cedura care descrie o
activitate sau un proces care se desfigoard la niveprolul unuia sau
mai multor compartimente din cadrul entitétilor publice
17 | Revizie Procedura Actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri,
modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din continutul procedurii
18 | Editie a unei

proceduri
operationale

Forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifici atunci
cind deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau
atunci cdnd moedificarile din structura procedurii depasesc 50% din
confinutul reviziei anterioare
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4.2.Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt,

1. |P.O. Procedura operationali

2. |E Elaborare

3. |V Verificare

4, 1A Aprobare

5. | Ap. Aplicare

6. | Ah. Arhivare

7. | D.G.A.S.P.C.HD Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Hunedoara
8. |CPRU. Centrul de Primire in Regim de Urgenta Deva
9. |CMT.ILS. Baza de date pentru copiii cu masura de protectie speciala in cadrul
D.G.A.S.P.C. Hunedoara

10. | D.P.U. Dispozitie plasament de urgenta

11. | AN.E, Abuz, neglijare, exploatare

12. | P.LP. Plan individual de protectic

13. | PIS. Plan de servicii

14. | FM.AN.D. Fisa monitorizare abuz, neglijenta, discriminare

15. | FSS Furnizorul de servicii sociale

16. | R.LF.P. Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului
17. | RLLC.B. Registrul privind instruirea/informarea si consilierea beneficiarilor
18. | RE.AN.E. Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare
19. |FN.ED. Fisa notificare evenimente deoseblte
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3. Continutul procedurii operationale
5.1.Generalititi

Descrie modalitatile privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si

neglijenta, in cadrul C.P.R.U. Deva.

S.2.Documente utilizate
- Organigrama D.G.A.S.P.C. Hunedoara,
- Statul de funetii al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

- Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

- Fise de post.

5.3. Circuitul documentelor

- Conform anexei din cadrul procedurii operationale de organizare si functionare a

centrului de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat ;

5.4, Descrierea procedurii

Seful si personalul Centrului de Primire in Regim de Urgenta Deva ia toate masurile necesare
pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor. Se au in vedere atat formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul de catre personalul
centrului sau de alti copii. Seful C.P.R.U. Deva informeaza cu ocazia sesiunilor de informare,
personalul de specialitate din cadrul centrului despre continutul procedurii privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijenta in cadrul C.P.R.U. Deva si consemneaza in
Registrul de instruire si formare continua a personalului.

Copiilor 1i se asigura un mediu de viata protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind
comiterea unui abuz, precum si semnalarea de tratamente neglijente dau degradante, fiind
solutionate promt si corect de catre personalul centrului, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare. In cadrul C.P.R.U. Deva, persoana cu atributii de asistent social/psihologu! din cadrul

D.G.A.8.P.C. Hunedoara organizeaza sesiuni de informare si consiliere a copiilor cu privire la
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tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant si comnsemneaza in Registrul privind informarea/instruirea Si consilierea
beneficiarilor, de catre asistentul social. La indicatia psihologulu din cadrul D.G.AS.P.C.
Hunedoara, copiii, in special cei care urmeaza sa fie reintegrati in familie, beneficiaza de programe
special concepute pentru prevenirea Oricaror alte situatii de posibil abuz, neglijare sau exploatare.
Modalitati de identificare si stabilire a cauzalitatii la formele de abuz/neglijare, cunoscute Si
aplicate de catre personalul de specialitate din cadrul C.P.R.U. Deva:
Abuzul fizic se refera la actul de agresiune fizica a unui adult indreptat asupra unui copil,
implicand leziuni corporale:
- contuzii si arsuri,
— maini si picioare rupte,
lovituri la cap;
Diferenta, chiar daca neclara in practica, intre pedepsele fizice disciplinare s1 abuz fizic, consta
in natura scopurilor. Disciplinarea are ca Scop principal educarea copilului, pe cand abuzul este
rabufhirea tensiunilor interioare ale adultilor. Personalul centrului dispune de abilitatile necesare

pentru a uza de modalitati de conirol pozitiv asupra comportamentului beneficiarilor, prevenind

situatiile de abuz fizic.

Abuzul emotional care poate fi definit ca o constrangere emotionala, denigrare sau orice
comportament care interfereaza cu sanatatea mintala a copilului sau cu dezvoltarea lui sociala sau
psihologica, fiind forma de maltratare cel mai greu de definit deoarece acesta nu presupube cauzare
de dureri fizice. Acestia pot fi identificati de catre personalul centrului, dupa urmatoarele
semnalmente:

copii perceputi negativ inca de la admiterea in centru;

— copii terorizati prin amentintarea cu pedepsirea, parasirea;

— copii ai consumatorilor de droguri si alte substante adictive;

— copil ai caror parinti divorteaza;

—  copii care provin din familii cu situatii de violenta in familie

— copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

— copii cu grad de handicap;

— copii cu dificultati de adaptare;
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— copii cu dificultati de comunicare.
Personalul din cadrul C.P.R.U. Deva asigura un echilibru emotional beneficiarilor din cadrul

centrului, promovand o relationare pozitiva, atat intre beneficiarl, cat si intre acestia si personalul

centrului.

Abuzul sexual definit ca orice act sexual intre un adult si un copil, incluzand atat act sexual

activ, cat si pasiv si poate avea componente de abuz emotional si fizic:
— copii cu comportament sexualizat de timpuriu;
- in plan psihic si psiho-somatic se pot instala dereglari ale somnului, cosmaruri su
continut sexual, crize isterice, deteglari ale poftei de mancare:
- in plan fizic: dificultati in a merge, dureri/mancarimi/usturimi in zonele intime;

din punct de vedere comportamental: se izoleaza, incercari suicidare, prostitutie;

comportament regresiv in dezvoltare: unii dintre copii ajung sa se manifeste intr-un mod

caracteristic unui stadiu de dezvoltare anterior.
In acest caz personalul nu trebuie:
- sa stimuleze zonele erogene ale copilului;
- sa se implice in jocuri provocatoare din punct de vedere sexual;
- sa foloseasca un limbaj neadecvat sau abuziv;
- sa manipuleze copiii.

Neglijarea se refera la esecul adultului- intentionat sau neintentionat- de a asigura unui copil
nevoi de baza: mancare, adapost, imbracaminte, sprijin, dragoste si educatie. Exista trei tipuri de
neglijare: fizica, educationala si afectiv/emotionala, a caror semne pot fi recunoscute de catre

personalul centrului:

— copii dezvoltati necorespunzator pentru varsta cronologica,

—  Copii tristi, apatici, timizi;
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~— copii nestimulati cognitiv si afectiv;
neglijenti in tinuta;
~  copii deficitari in asigurarea igienei personale si colective;

In cadrul C.P.R.U. Deva sunt organizate de catre personalul centrului, sesiuni de informare si
consiliere a copiilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor
abuzuri sau alte forme de tratament degradant si se consemneaza in Registrul de informare/instruire si
consiiiere a beneficiarilor de catre persoana cu atributii de asistent social. In cadrul C.P.R.U. Deva se
asigura sprijin psihologic (psihologul din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara) si consiliere copiilor
(psihologul din cadrul D.G.ASP.C. Hunedoara/asistentul social) care au fost intimidati sau
discriminati, iar copiilor copiilor abuzati, neglijati sau exploatati, li se asigura accesul acestora la
serviciile de specialitate stabilite de catre conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara (evaluare
psihiatrica/psihologica in cadrul C.S.M. Deva, evaluare neurologica de catre medicul neurolog-
pediatru). Sedintele de consilere se desfasoara in sala de consiliere din cadrul centrului, de catre
psibologul din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara si se consemneaza intr-un raport de consiliere (Anexa
IIT) avizat de catre directorul general adjunct al D.G.A.S.P.C. Hunedoara. Acesta se regaseste si in
dosarul personal al copilului. De asemenca, rezultatele serviciilor de specialitate de care au beneficiat

copiii, sunt depuse la dosarul personal al copilului.

C.P.R.U. Deva detine un Registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare sau discriminare in
care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse si este completat la
zi, de catre persoana care a sesizat incidentul. Seful C.P.R.U. Deva monitorizeaza situatia cazurilor de

abuz, neglijare si exploatare si detine evidenta acestora, cu privire, in principal, la;

— numarul de sesizari efectuate de copii, familie sau reprezentanti legali ai acestora privind

suspiciuni sau situatii evidente de abuz impotriva copiiler in afara centrului;

numarul de situatii de abugz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul

centrului, din care numarul cazurilor in care sunt implicati si membri ai personalului;

- numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii si interventia medicala, precum

si interventia politiei si a procuraturii.
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Masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor din cadrul C.P.R.U. Deva:
_ sesiuni de instruire a personalului si a beneficiarilor cu privire la identificarea situatiilor de
abuz, neglijenta sau comportament degradant;
_ discutii individuale si de grup cu copiii, initiate de catre personalul de specilitate din cadrul
C.P.R.U. Deva;
_ distribuirea corecta a copiilor pe dormitoare, tanand cont de varsta, sex, grad de rudenie,
comportament, antecedente;
_ flexibilitate in activitatea pedagogica si acordarea unui suport emotional in anumite situatii;
_ stimularea copiilor in exprimarea opiniilor si respectarea acestora;
_  asigurarea continuitafii in activitate prin intocmirea eficienta a graficului de lucru a
personalului;
_ comunicare si relationare eficienta intre membrii personalului si intre acestia si seful
C.P.R.U. Deva;
— asigurarea unui mediu individualizat, securizant.
Orice caz de abuz sesizat in cadrul C.P.R.U. Deva, este adus la cunostinta sefului de centru.
Seful centrului sau in lipsa acestuia, persoana care a identificat un caz de abuz sau neglijare sau are
suspiciunea unui abuz asupra copilului are obligatia de a semnala imediat cazul catre conducerea
D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in termen de maximun 2 orc de la semnalarea acestuia, iar seful centrului

va intoemi Fisa de notificare evenimente deosebite (Anexa nr,1I).

Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare sau discriminare se afla in sala
educatorilor, pe suport de hartie, este la dispozitia personalului de specialitate si completat la zi de
catre personalul de specialitate care a sesizat incidentul, fiind monitorizat permanent de catre seful
centrului.

Evidenta cazurilor de abuz, neglijare si exploatare este monitorizata de catre seful C.P.R.U.

Deva, prin completarea unei fise de monitorizare, cu rubricatura din Anexa nr.I
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6.Resurse

6.1.Resurse materiale:

- documente specifice si necesare pentru indeplinirea si respectarea legislatiei in vigoare

6.2, Resurse umane

- Personal de specialitate din cadrul centrului/serviciului/D.G.A.S.P.C. Hunedoara

- 6.3. Resurse financiare:

Cheltuielile necesare desfasurfirii activitdfii centrului sunt suportate din bugetul de

venituri 5i cheltuieli al Directiei Generale de Asistentd Socialda si Protectia Copilului

Hunedoara.
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7. Responsabilitati

7.1. Asistentul medical:

cunoaste procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijenta in cadrul C.P.R.U. Deva,

verifica starea de sanatate a copilului si recomanda, daca situatia o impune, un control
medical de specialitate;

recunoaste semnele copilului abuzat, neglijat;

cunoaste si previne formele de abuz si neglijare a copiilor;

are obligatia de a semnala de indata ce are cunostinta, seful de centru, despre orice
forma de violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;

este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului;

promoveaza un comportament pozitiv si stimuleaza relatiile positive intre copii;

informeaza seful centrului cu privire la suspiciunca unui abuz sau neglijare a unui copil.

7.2. Educatorul/instructorul de educatie:

cunoaste procedura privind identificarea, semmnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, si
neglijenta din cadrul C.P.R.U. Deva;

informeaza seful de centru/asistentul social cu privire la producerca evenimentului;
completeaza Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta sau discriminare;

asigura copilul de confidentialitatea situatiei;

cunoaste si previne formele de abuz si neglijare a copiilor;

promoveaza un comportament pozitiv si stimuleaza relatiile positive intre copii;

are obligatia de a semnala de indata ce are cunostinta, seful de centru, despre orice
forma de violenta, abuz sau rele iratamente asupra copilului;

este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului;

informeaza seful centrului cu privire la suspiciunea unui abuz sau neglijare a unui copil.

7.4. Asistentul social:

cunoaste procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, si

neglijenta din cadrul C.P.R.U. Deva;

14



Directia Generald Edifia I Nr. De ex.
de Asistenta Sociald Procedura Operationala RETEE Nr. De ex....
1 Protectia
$C 5 iluhi‘ PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND
R IDENTIFICAREA,SEMNALAREA SI

Hunedoara SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ, Exemplar nr

CEN%%IEC?E’%IEMIRE NEGLIJENTA IN CADRUL CENTRULUI DE p SRRRLIEE
(BT A BEvA PRIMIRE rg (E-Egé% }?‘}/ g%gENTA DEVA
/ (] [ Eti nj

colecteaza informatii de la educatorul /instructorul de educatie de serviciu despre
imprejurarile in care s-a produs evenimentul;

informeaza familia/reprezentantul legal despre incidentul respectiv;

colaboreaza cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare in vederea reconsiderarii
serviciilor sociale acordate;

propune includerea copilului intr-un program de consiliere psihologica;

sprijina copilul in vederea intocmirii unei declaratii cu privire la incidentul in care a fost
implicat;

promoveaza un comportament pozitiv si stimuleaza relatiile positive intre copit;

are obligatia de a semunala de indata ce are cunostinta, seful de centru, despre orice
forma de violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;

este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului;

informeaza seful centrului cu privire la suspiciunea unui abuz sau neglijare a unui copil.

completeaza Registrul de informare/instruire si consiliere a beneficiarilor.

7.5. Psihelogul

stabileste / efectucaza programul de consiliere individualizat al copilului si familiei
care se afla in evidenta Serviciului interventie in regim de urgenta, Telefonul Copilului
si Violenta in familie / Compartimentul interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic,
migratie si repatrieri si Centrul de Primire in Regim de Urgenta Deva;

participa la activitatile specifice cu echipa multidisciplinara, inclusiv la intocmirea
planului individualizat de proteciie (plan de reabilitare / integrare socio-familiala a
copilului expus la situatii de abuz, neglijare, exploatare, violenta in familie), precum si
la reevaluarea acestuia ;

are obligatia de a semnala de indata ce are cunostinta, seful de centru, despre orice
forma de violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;

este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului;
asigurara serviciile de evaluare si consiliere psihologica a copiilor ( si parintilor

acestora ) care beneficiaza de masura de protectie speciala / plasament in regim de
urgenta in cadrul C.P.R.U Deva;
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7.6. Seful centrului:
— intocmeste procedura procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor

de abuz, si neglijenta din cadrul C.P.R.U. Deva, o aduce la cunostinta personalului din
centru si consemneaza in Registrul de instruire si formare continua a personalului;
colecteaza informatii de la personalul de specialitate despre imprejurarile in care s-a produs
egvenimentul;

— informeaza telefonic conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara despre producerea incidentului;
intocmeste fisa de notificare evenimente deosebite, pe care o inainteaza directorului adjunct
al D.G.A.S.P.C. Hunedoara in maxim 24 ore de la producerca evenimentului;
intocmeste fisa monitorizare abuz, neglijenta, discriminare- si o transmite anual sau de cate
ori este solicitata de catre conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara,
verifica in permnenta Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare sau discriminare;

~ colaboreaza cu ceilaltl membrii ai echipei multidisciplinare in vederea sprijinirii copilului in
depasirea situatiei de trauma emotionala/fizica;

~ asigura copiilor abuzati accesul spre serviciile stabilite de D.G.A.S.P.C. Hunedoara.

7.7. Directorul General Adjunct si Directorul General Adjunct Economic al D.G.A.S.P.C.
Hunedoara:

~ verificdi procedura documentati operationald privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz, si neglijenta din cadrul C.P.R.U. Deva;

— avizeaza fisa de notificare evenimente deosebite;

7.8.Directorul General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara:

— aprobd procedura documentatd operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea

cazurilor de abuz, si neglijenta din cadrul C.P.R.U. Deva;

7.9. FSS - D.G.A.S.P.C. Hunedoara
~ monitorizeaza implementarea cerintelor minime ale standardului
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ANEXA IT

Fisa notificare evenimente deosebite

.................................................................................................................................

................................................................

DATA PRODUCERIT D B IENTULUL ... T
INFORMATII PRIVIND EVENIMENTUL:

PRECIZARI CcU PRIVIRE LA ALTE SERVICII CU CARE §-A COLABORAT:

REZOLVARE CAZULUL:

...........................................

....................................................................

....................................................

................................................................................................................

................................................................................................
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RAPORT DE INTREVEDERE/CONSILIERE

NUME SI PRENUME COPIL:
PARINT/REPREZENTANT LEGAL:
DATA INTREVEDERII:

DURATA:

SCOPUL:

CONCLUZIL:

RECOMANDART:

ASISTENT SOCIAL/PSIHOLOG:

PARIN TE/REPREZENTANT LEGAL
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ANEXA 1V

Lista difuzare a procedurii

Nr Ccompartiment Nurue, Data primjrii Semnatura Daia Data intrarii | Semnatura
prenume retragerii in vigoare a
procedurii






