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Anexa 2 la Hotararea nr. ... ....... a Consiliului Judetean Hunedoara
Regulament privind cofinanatarea furnizorilor privati acreditati de servicii sociale in
domeniul protectiei persoanei adulte cu handicap sau persoanei varstnice

Serviciile sociale reprezintd ansamblul complex de masuri si actiuni realizate pentru a
rispunde nevoilor sociale, individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii i depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, pentru prevenirea marginalizarii i
excluziunii sociale si in scopul cregterii calitafji vietii.

Conform prezentului regulament, Consiliul Judetean Hunedoara prin intermediul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Hunedoara va acorda cofinantare
furnizorilor privati de servicii sociale in domeniul protectiei persoanei adulte, care sunt infiintati
si administreaza aceste servicii sociale in judetul Hunedoara.

Art. 1 Cadru Legal

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale

Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare

Legea nr. 448/2006 privind protectia gi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare

HG . 1434/2004 privind atributiile si Regulamentul - cadru de organizare $i functionare ale
Directiei generale de asistentd sociala si protectia copilui, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederiior Legii nr.
197/2012 privind asigurarea in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordinul nr. 67/2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitat;

Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului gi altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, setviciilor acordate in sistem integrat i
cantinelor sociale;

HG nr. 68/2003 a serviciilor sociale cu modificarile i completariile ulterioare

HG nr. 978/2015 standardele minime de cost pentru serviciile sociale

HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale

Art. 2 Scopul Regulamentului

Reglementeazd modalitatea de acordare a cofinantérii furnizoriilor de servicii sociale in
domeniul protectiei persoanei adulte din judetul Hunedoara.

Stabilieste modalitatea in care sunt preluate cererile furnizorilor privati acreditati de servicii
sociale de catre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara.
Stabileste documentele necesare care s fie anexate solicitérii, in vederea analizarii acestora.
Stabilieste criterille de evaluare a furnizoriilor privati acreditati de servicii sociale in domeniul
protectiei persoanei adulte, n vederea acordarii finantaril.




Stabilieste modul de organizare si functionare a Comisiei de evaluare a cererilor de cofinantare
formulate de furnizorii privati de servicii sociale in domeniul protectiei persoanei adulte din
judetul Hunedoara.

Stabileste modul de decontare a cofinantérii acordate furnizorilor privali acreditali de servicii
sociale in domeniul protectiei persoanei adulte.

Stabileste modul de monitorizare a activitati furnizorilor privali acreditafi de servicii sociale in
domeniul protectiei persoanei adulte, carora li s-a aprobat si acordat cofinantare.

Art. 3 Domeniul de activitate

Regulamentul descrie activitatea desfasuratd de Directia Generald de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Hunedoara in vederea cofinantdrii din bugetul Consiliului Judetean
Hunedoara a funizorilor privati de servicii sociale acreditati in domeniul protectiei persoaneior
adulte.

Art. 4 Criterii de Eligibilitate

Furnizorii privati acreditati de servicii sociale Tn domeniul protectiei persoanei adulte pot
fi; asociatiile si fundatiile, cultele religioase i orice alte forme organizate ale societatii civile din
judetul Hunedoara.

Acesti furnizori privati de servicii sociale in domeniul protectiei persoanei adulte, trebuie
s& fie acreditati ca furnizori de servicii sociale, in conditjile legii.

Serviciile sociale eligibile care pot fi furnizori privati acreditafi de servicii sociale sunt
servicii sociale specilizate de protectie si asistentd pentru persoanele adulte din judeful
Hunedoara.

Aceste servicii trebuie sa fie licientiate conform prevederilor art. 11 din Legea nr.
197/2012, si sa fie acordate de catre furnizorii privati de servicii sociale.

Furnizorii privati acreditati trebuie sa facd dovada cofinantérii in proportie de 50 % din
costul standard minim de cost conform prevederilor HG 978/2015 prin Tnaintarea unei declaratii
pe propria raspundere incheiatd in forma autentica.

In anul 2017, se cofinanteazi de ia bugetul Consiliului Judetean Hunedoara prin
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara, serviciile sociale
specilizate de protectie si asistentd pentru persoanele adulte., asigurate de furnizorii privati
acreditati de servicii sociale care solicita finantare pentru un numar de maxim 100 de
adulti (persoane cu handicap / persoane vérstnice) institutionalizate in cadrul acestor
servicii si care au domiciliul in judetul Hunedoara, in proportie de 50% din costul
standard minim prevazut de H.G. nr. 978/2015, privind aprobarea standardelor minime de
cost pentru serviciile sociale .

Toate solicitarile primite vor fi supuse evaluarii In baza criteriilor mai sus mentionate si a
urmatorilor indicatori:

Indicatori Punctajul maxim
1. Relevanta serviciului social asigurat de furnizorul privat, tipuri de 10

servicii propuse
- detalierea tipurilor de servicii sociale prestate conform H.G. nr. 867/2015 | 10

2. Capacitatea organizatoricd si financiara: 30
- soficitantul nu a mai desfasurat nicio activitate in domeniul serviciiolor 0
sociale

- solicitantul a implementat mai mult de o activitate de prestare servii

sociale cu bugete similare sau mai mari decat cel solicitat acum, de la




finantatori diversi {punctele vor fi acordate corespunzator numarului
activitétilor implementate)

- soficitantul are capacitate de management, dispune de personal calificat
in domeniul serviciilor sociale acordate

- solicitantul are locatii §i dotéri corespunzétoare, care s&i permitd 5
implementarea in bune conditii a proiectului

- solicitantul are surse de finantare diverse, demonstrand c& poate asigura 10
cofinantarea proiectului

- solicitantul nu are datorii la bugetul consolidate 5
3. Capacitatea de realizare a activitafii raportat la numarul de 20
beneficiari

- Propunerea jutificatd de asigurare a serviciului social penfru un anumit
numar de beneficiari { tabel nominal cu beneficiari serviciului social )

- Modul de respectare standardelor minime de calitate n acordarea
serviciului social cuprins in Regulamentul cadru de organizare si}5
functionare al serviciului social.
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4. Bugetul si eficacitatea costurilor: 30
- Cheltuielile sunt necesare, relevante si pot fi cuantificate 5
- Bugetu! este detaliat suficient {pe capitole, subcapitole, tipuri de cheltuieli 25
etc.)

5. Durabilitatea programului 10

- activitatea propusd in cadrul serviciului are un impact mare asupra viefji
beneficiarilor, are impact pozitiv asupra mediului, educatiei, egalitatii de | 5
sanse,
- actiuni din proiect pot fi continuate si dupa incetarea sa 5
TOTAL GENERAL 100

Punctajul se calculeazi prin cumul. Nu poate fi luat in considerare spre cofinantare o solicitare
care nu a intrunit un minim de 65 de puncte.

Art. 5 Procedura de solicitare a finantarii furnizorilor privafi acreditati de servicii sociale
in domeniul proteciiei persoanei adulte din judeful Hunedoara

5.1. Etape privind solicitarea cofinantarii:

Pentru anul 2017, cererile privind cofinantarea serviciillor sociale acordate de furnizorii
privati acreditati ca furnizori de servicii sociale, se Tnainteaz3 Directiei Generale de Asistenta
Sociali si Protectia Copilului Hunedoara insotite de documente privind indeplinirea conditiilor de
eligibilitate, urménd ca acestea sa fie analizate de catre o Comisie de evaluare.

5.2. Documentele necesare in vederea justificarii solicitariilor de finantare,

prezentate de furnizorii privati de servicii sociale:

a) Cerere de solicitare a finantarii conform Anexei 1.
b) Copie dovada dobandirii personalitatii juridice (Sentinta judecétoreasca);
Copie Statut;
Certificat de acreditare furnizor de servicii sociale;
Licenta de functionare a serviciului social obfinutd in baza art. 11 din Legea nr.
197/2012
Bilantul contabil pe ultimul an in registrat la Directia judeteand a Finanfelor Publice,
sursele de finantare si destinatje;
g) Balanta contabild de verificare la data depunerii cererii;
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h) Declaratie pe propria raspundere privind indeplinirea criteriului prevazut la art. 4,
referitor la asigurarea sursei de cofinantare proprie, in proportie de 50 % din costul
standard minim de cost conform prevederilor HG 978/2015.

i) Extras de cont cu destinatie pt. serviciul social, pentru care se face finantarea ;

j) Dovada privind bonitatea asociatiei sau fundatiei, emisa de banca la care are
deschis contul;

k} Dovada emisa de A.J.P..S. Hunedoara si Priméria de la sediul furnizorilor privati de
servicii sociale sau de la sediul serviciului social (in cazul care sediul serviciului
social difera de sediul furnizorului) din care sa rezulte daca beneficiaza sau nu de
alte cofinantari/subventii, sau alte fonduri pentru acelasi tip de serviciu pentru care
se solicita cofinantarea;

) Raport privind activitatea furnizorilor privatj de servicii sociale in domeniul asistentei
sociale — protectia copilului in dificultate in ultimile 12 luni calendaristice;

m) Dovada privind situatja juridica a sediului unitatji de asistenté sociala;

n) Copie dupa autorizatia sanitard de functionare a serviciului de asistentd sociala,

precum si alte autorizatii sau acreditarii potrivit legislatiei in vigoare;

o) Certificat fiscal,

p) Capacitatea serviciului social conform cererii de licentiere si numar beneficiari

existenti la data solicitarii (tabel nominal cu beneficiarii);

r) Tipuri de servicii sociale prestate care se vor incadra in H.G. 867/2015;

s) Organigrama si statul de func{ii, date despre personalul de specialitate angajat
(inclusiv copii dupa actele de studii si / sau certificatele de calificare care atesta
calificarea pentru functia pe care o ocupa, atestatul de libera practica unde e cazul si
copii dupa contractele individuale de munca) conform Crdinelor nr. 21/2004, 27/2004,
H.G. 867/2015;

t) Contributiile reprezentantilor legali ai beneficiarilor si alte drepturi pe care le primesc
beneficiarii

u) Copie Regulament de organizare si functionare conform H.G. 867/2015.

5.3 Evaluare gi selectionarea dosarelor
Procedura de evaluare si selectionare a dosarelor se realizeaza de catre
Comisia constituitd la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Hunedoara, prin dispozifie.
Comisia de evaluare se va compune din urmatorii membrii:
- un reprezentant al Directiei Economice din cadrul Consiliufui Judetean
Hunedoara;
- Directorul General Adjunct(economic) al DGASPC Hunedoars;
- Directorul executiv in domeniul protectiei adultului din cadrul DGASPC
Hunedoara;
- Sef Birou Finaciar Buget;
- Sef Serviciu Resurse Umane, Salarizare;
- un reprezentant Birou Juridic i Contencios;
- un reprezentant Serviciul Monitorizare Servicii Sociale Adulti, Viclen{a in
Familie .
in caz de absent4 a unui membru , acesta va fi inlocuit cu un supleant.

Comisia de evaluare analizeaza cererile si dosarele depuse de catre furnizorii privati
acreditati de servicii sociale, si intocmeste un Raport final al procedurii gi cate un proces verbal




de selectie pentru fiecare solicitant cu privire la indeplnirea criteriilor de eligibilitate prevazute de
prezentul Regulament din care s rezulte modul de selectie si punctajul acordat de fiecare
membru al comisiei.

Termenul de analiza a cererii de finantare inaintata de furnizorul privat este de 30 de
zile de la depunerii si inregistrarii cereril.

Raportul si procesul verbal de selectie intocmit de Comisia de evaluare impreuna cu
cererea $i 0 copie dupa documentele anexate de furnizorul privat se inainteaza Consiliului
Judetean Hunedoara pentru incheierea Conventiei de Parteneriat.

Art. 6 Procedura de acordare a cofinantarii

Cofinantarea furnizoriilor privati de servcii sociale in domeniul protectiei persoanei adulte
din judetul Hunedoara de catre Consiliul Judefean Hunedoara prin intermediul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Hunedoara, se realizeaza in baza
Conventiei de parteneriat anexa la prezentul Regulament.

Conventia de parteneriat se incheie pe o perioada determinatd, Tn functie de bugetul
aprobat cu aceastd destinatie, curpinsé intre data semnarii lui si pana la data de ....... , CU
posibilitatea prelungirii prin act aditional semnat de catre parile contractante.

La stabilirea costurilor/serviciilor care se vor deconta se vor avea in vedere documnetele
justificative prezentate de furnizorii privati la data solicitarii finantérii §i inaintate la Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Hunedoara, prevazute la art. 5.2 din
Regulament.

Cofinantarea se va efectua in baza Conventiei de Parteneriat incheiata intre Consiliul
Judetean Hunedoara, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Hunedoara
si furnizorul privat acreditat de servicii sociale, conform modelului din ANEXA 3 la Regulament.

Art.7. Monitorizarea si verificarea serviciilor

Verificarea si monitorizarea acordarii serviciilor sociale de asistentd sociala in domeniul
protectiel persoanei adulte se realizeaza la sediul serviciului social de cétre Serviciul
monitorizare servicii sociale adulti, violenta in familie din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Hunedoara.

Activitatea de monitorizare, verificare are ca principale obiective urméatoarele:

a) Aplicarea si respectarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale (standardele

minime de calitate);

b) Imbunatatirea calitatii si cresterea eficientei serviciilor sociale acordate de furnizori,

Monitorizarea si verificarea serviciilor sociale se realizeazé prin derularea unor activitafi care
privesc calitatea serviciilor si gradul de satisfactie a beneficiarilor.

Tn vederea monitorizarii serviciilor sociale se efectueaza verificari/monitorizari 1 data pe luna
la fata locului, rezultatele fiind consemnate intr-o Fisa de monitorizare a serviciilor (conform
ANEXE| 6A/6B/7 la Regulament pentru serviciile locuinta protejata/centrul de ingrijire si
asistenta sociala). :

Aceasta fisa va cuprinde rezultatele monitorizarii gi verificarilor lunare si va fi inaintata ca
document justificativ in vederea decontérii la Biroul Financiar —buget din cadrul D.G.A.S.P.C.
Hunedoara in fiecare luna.

Daca in urma monitorizarii lunare se constata ca nu se respecta drepturile beneficiarilor sau
standardele minime de calitate pentru tipul de serviciu pentru care este licentiat/acreditat
serviciul social ca fumizor privat de servicii sociale, in fisa se propune recomandari de




remediere a acestora cu termene, iar daca recomandarile nu se implementeaza conform
termenelor se propune rezilierea Conventiei de parteneriat .

Astfel aceasta fisa de monitorizare se inainteaza de cafre D.G.A.S.P.C Hunedoars,
respectiv Biroul Finaciar — buget - in termen de 10 zile la Consiliul Judetean Hunedoara in
vederea rezilierii Conventiei de Parteneriat.

Art.8. Procedura de decontare a serviciilor finantate

Procedura de decontare va fi efectuata in baza Conventiei de parteneriat incheiata si
numai dupd jnaintarea la Biroul Financiar Buget din cadrul D.G.A.S.P.C Hunedoara, a
documentelor justificative in vederea decontérii dupa cum urmeaza:

a) pand la data de 20 ale lunii in curs, furnizorul privat de servicii sociale va depune la
sediul DGASPC Hunedoara solicitarea de decontare pentru luna anterioara insofjta de
documente justificative:

- un raport de activitate care cuprinde modul de acordare a serviciilor
sociale din luna in curs cu indicarea serviciilor efectuate de personalut de specialitate
pe categorii si numarul acestora (anexa nr. 4 la Regulament), la care este anexata lista
nominala cu beneficiarii (anexa nr. 5 la Regulament);

- un raport financiar care va cuprinde costurile /serviciu /beneficiar /luna,
la care se anexeaza facturile fiscale, in copie semnate pentru conformitate
impreund cu dovada achitérii lor, declaratie pe proprie raspundere ¢a nu au
fost utilizate pentru obtinerea altor surse de finantare;

- copie dupa recapitulatie salarii, state de plata, extrase de cont pentru

confirmarea platilor facute, copie ordine de plata contributii, copie declaratie 112
depusa;

b) compartimentul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C Hunedoara in functie de fipul
de serviciu al furnizorului privat de servicii sociale (Serviciul Managementul calitatii
serviciilor sociale de tip rezidential pentru copii si relatia O.N.G) va inainta pana la
data de 25 ale fiecarei luni o Fisa de monitorizare a serviciului (Anexele 6 / 7 la
Regulamente in functie de tipul serviciilor)

¢) se vor verifica documentele justificative depuse de furnizorul privat de servicii sociale,
pentru indeplinirea conditiilor de legalitate de serviciul de specialitate (C.F.P.) §i
Birou Financiar Buget din cadrul D.G.A.S.PC. Hunedoara.

d) decontarea se va efectua in termen de 10 de zile de la data depunerii si inregistrarii

documentelor justificative la sediul DGASPC  Hunedoara, daca acestea sunt
conforme.

e) in situatia in care furnizorii privati de servicii sociale nu inainteaza toate documentele
justificative mentionate mai sus pentru a se efectua decontarea, Biroul Finaciar —
buget din cadrul D.G.A.S.P.C Hunedoara prin adresa scrisa solicita acesteia
completarea cu documentele lipsa in termen de zile 5 zile. Daca furnizorii privati de
servicii sociale nu da curs solicitarii de a depune toate documentele justificative
precizate mai sus, nu se va efeciua decontarea.

Art. 9. Procedura privind incetarea/rezilierea acordarii cofinanatrii aprobata.

Incetarea de drept a Conventiilor de Parteneriat incheiate are loc la data expirarii
perioadei de contractare prevazutd in conventie.

Incetarea, respectiv rezilierea Conventiei de Parteneriat incheiatd se realizeaza in
urmatoarele situatii;




- Prin acordul partilor;

- La cererea oticarei parti cu o notificarea prealabila de 30 de zile inainte de data
incetarii;

- In situatia in care serviciului social sau furnizorului privat acreditat ca furnizor de
servicii sociale i s-a retras licenta, respectiv acreditarea de furnizor de servicii sociale;

- Prin neexecutarea sau executarea in mod necorespunzator de catre furnizoru! privat
acreditat a obligatiilor prevazute in Conventia de Parteneriat,

- Nerespectarea standardelor minime de calitate sau a drepturilor beneficiarilor
constatate de catre servicile de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C Hunedoara,
respectiv serviciile cu afributii de monitorizare/ verificare lunara a furnizorilor privati
acreditati ca furnizori de servicii sociale si neimplementarea recomandarilor in acest
sens la termenele stabilite.

Regulamentul are 7 anexe detaliate astfel:

Anexa 1 Model cerere acordare cofinanfare

Anexa 2 Model Raport al Comisiei de Evaluare

Anexa 3 Model Conventie Parteneriat

Anexa 4 Raport activitate lunar al furnizorului privat de servicii sociale

Anexa 5 Model Lista nominala cu beneficiarii

Anexa BA Model Fisa de monitorizare a serviciilor de tip rezidential destinate
protectiei persoanei adulte cu handicap in cadrul locuintelor protejate

Anexa 6B Model Fisa de monitorizare a serviciilor de tip rezidential destinate
protectiei persoanei adulte cu handicap- centre de ingrijire si asistenta

Anexa 7 Model Fisa de monitorizare a serviciilor destinate protectiei persoanei
varstnice in cadrul caminelor pentru persoane varstnice

PRESEDINTE
Mircea Flaviu Bobora
e SECRETAR AL JUDETULUI,
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ANEXA 1

Antet Furnizor privat acreditat

| Leoricrinninnien
CERERE DE COFINANTARE

Denumire  Fumizor  Prival ..o , cu sediul in
........................................... reprezentat prin ..........c.ceeies rererrennennnnn N calitate de
.................................... , prin prezenta solicit aprobarea finantarii  serviciului
SOCIAL ..o cu sediul in
........................................................................................... avand licenta provizorie/
de functionare ... (¢7010110) 11 IO ORPROIOPRUR prin

prezenta va rog sa-mi aprobati incheierea unei Conventii de Conventii de parteneriat avand ca
obiect colaborarea in vederea cofinan{ariii  de la bugetul Consiliului Judetean Hunedoara a
SEMVICIUIUI SOCIAl (...\ee e )

Anexez prezentei cereri, urmatoarele documente .

Data Functia ......
Nume si prenume
Semnatura




ANEXA 2

| S |
RAPORT
In urma analizarii cererii 1] ARSI a
.............................................................................................................. inregistrata la
D.G.A.S.P.C.Hunedoaracunr. .........ecomvvrriinenns , si a documentelor anexate
............................................................................................................................................... (se

enumera toate documentele) cu privire la incheierea unei Conventii de Parteneriat avand ca
obiect colaborarea in vederea cofinantarii de la bugetul Consiliului Judetean Hunedoara prin
D.G.A.S.P.C Hunedoara a de la bugetul Consiliului Judetean Hunedoara a serviciului social
PSP PP PP PPON ) se constata ca sunt /nu sunt indeplinite
cumulativ toate prevederile art. 4 si 5 din Regulamentul privind finanatarea furnizorilor privati
acreditati de servicii sociale n domeniul protectiei personelor adulte cu handicap anexa la
Hotarareanr. ............. i, a Consiliului Judetean Hunedoara .

Membrii Comisiei de Evaluare:

NUMe Si Prenume ...ocevvcvineninnceeenne, Functia ..., Semnatura............
NUME Si Prenume ...oeovvvevvcniiicnnnins Functia e Semnatura............
NUME Si Prenume .c.oevvvevveneeseeeiins Functia oo Semnatura............
NUME Si PrenUME ......ooveievrvninireirininns Functia .o Semnatura............
NUME Si PrENUME ...cvvvvevrcrrerseniins Functia ..o Semnatura............
Nume si prenume ....o..covcreeeiennennienns Functia ... Semnatura............

NUMe Si Prenume ..o eevevvecere e Functia ....ccceeevevevieen, Semnatura............




Proces- verbal de selectie dosare

Incheiat azi data de ..o , cu ocazia evaludri cererii depuse de
........................................ conform Regulammentului aprobat prin HCJ nr55/2017 si modificat
prin HCJ..../2017, comisia de evaluare acordd furnizorului privat acreditat de servicii sociale
urmatorul punctaj pe baza indicatorilor prevazufi la cap. 4 din regulamentul mai sus mentionat:

Indicatori Punctajul tunctajul
maxim cordat

1. Relevanta serviciului social asigurat de furnizorul privat, tipuri de 10

servicii propuse

- detalierea tipurilor de servicii sociale prestate conform H.G. nr, 867/2015 | 10

2. Capacitatea organizatorica i financiara: 30

- solicitantul nu a mai desfasurat nicio activitate In domeniul serviciiolor 0

sociale

- solicitantul a implementat mai mult de o activitate de prestare serviil

sociale cu bugete similare sau mai mari decét cel solicitat acum, de la 5

finantatori diversi (punctele vor fi acordate corespunzator numérului

activitatilor implementate)

- solicitantul are capacitate de management, dispune de personal calificat 5 '

in domeniul serviciilor sociale acordate

- solicitantul are locati §i dotdri corespunzdtoare, care sa-i permitd 5

implementarea n bune conditii a proiectului

- solicitantul are surse de finantare diverse, demonstrénd ¢a poate asigura 10

cofinan{area proiectului

- solicitantul nu are datorii la bugetul consolidate 5

3. Capacitatea de realizare a activititii raporfat la numérul de 20

beneficiari

- Propunerea jutificatd de asigurare a serviciului social pentru un anumit 15

numar de beneficiari { tabel nominal cu beneficiari serviciului social )

- Modui de respectare standardelor minime de calitate in acordarea

serviciului social cuprins in Regulamentul cadru de organizare si|5

functionare al serviciului social.

4. Bugetul i eficacitatea costurilor: 30

- Cheltuielile sunt necesare, relevante si pot fi cuantificate 5

- Bugetul este detaliat suficient (pe capitole, subcapitole, tipuri de cheltuieli 25

etc.)

5. Durabilitatea programului 10

- activitatea propusa in cadrul serviciului are un impact mare asupra vietii

beneficiarilor, are impact pozitiv asupra mediului, educatiei, egalitafii de { 5

sanse,

- actiuni din proiect pot fi continuate si dupa incetarea sa 5

TOTAL GENERAL 100

Drept pentru care s-a incheiat si semnat prezentul proces-verbal azi data de

Membrii Comisiei de Evaluare:

NUME Si Prenume ..o.vvevvvececcnenennenieenene, Functia ..., Semnatura............




Nume si prenume
Nume si prenume
Nume si prenume
Nume si prenume
Nume si prenume
Nume si prenume

.................................

.................................

.................................

Functia
Functia

......................

......................

----------------------

......................

......................

Semnatura
Semnatura
Semnatura
Semnatura
Semnatura
Semnatura

............




ANEXA 3

CONVENTIE DE PARTENERIAT
in vederea cofinantarii serviciilor sociale din domeniul protectiei copilului

L.PARTILE :
1. Judetul Hunedoara prin Consiliul Judetean , cu sediul in mun. Deva, str. 1
Deceembrie, nr. 28, jud. Hunedoara, telefon 0254 211350, fax , cod fiscal, cont ,

deschis la Trezoreia Deva, reprezentata prin domnul Mircea Flaviu Bobora, avand functia
de Pregedinte si domnul Sorin Dumitru Stefoni, Secretar al judetului

cu

2. Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Hunedoara, cu sediul in Deva,
Bd. luliu Maniu, nr. 18, jud. Hunedoara, telefon :0254/233341, fax : 0254234384, cod fiscal
981433, cont virament nr. RO28TREZ36624680220XXXXX deschis la Trezoreria

Municipiului  Deva, reprezentatd prin ..o - Director General si
................................ - Director General Adj. Ec., pe de o parte,
si

K S , €U sediul N v , cod
fiscal Nr. ................. , certificat de inregistrare seria ..... nr. ............... . cont nr.
............................................. deschis la  .......cccccivvevvvneenennnns, Certificat  de
acreditare seria .................. 1] O , reprezentat prin ........cccooeeeii , In
calitate de .................. , pe de alta aprte,

in baza prevederilor art. 112 alin. (1) si alin. (3) lit. o) si q), art. 128, art. 132 gi art.
135 din Legea nr. 292/2011 a asisten{ei sociale, cu modificarile §i completarile ulterioare,
ale OG. 68/2003 privind setviciile sociale, ale art. 91 alin. (6) lit. a) din Legea nr. 215/2001
a administratiei publice locale, republicatd cu modificarile si completarile ultericare art. 2
alin. ¢) pct. 5 i 6 din Regulamentul cadru de organizare si funcfionare a Directiei
generale de asistenta sociala si protectia copilului, aprobat prin Hotararea nr. 1434 / 2004
a Guvernului Romaniei, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare,

convin asupra urmatoarelor:

LOBIECTUL CONVENTEL:

1. Obiectul conventiei il constituie colaborarea partilor in vederea cofinantarii
serviciului social .......c.ccoceriiiri , destinat protectiei unui numar de ........
persoane (persoane cu handicap / persoane varstnice) institutionalizate in cadrul acestor
servicii, cu domiciliul in judeful Hunedoara, prin .......ccccconriiinriienans din cadrul
............................. ey SitUAE TN e, judetul Hunedoara, in
concordanta cu legislatia in vigoare.

2 Fiecare parte va contribui cu 50 % din costul standard minim prevazut de H.G.
978/2015, privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale, in
cuantumde ...................

2 In realizarea obiectului conventiei Judetul Hunedoara prin Consiliul Judetean va
contribui cu 50 % din costul standard minim prevazut de H.G. 978/2015, privind




aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale, in cuantum de

! lunar! beneficiar.

3. Furnizorul privat acreditat va asigura restul de 50 % din costul standard minim
prevazut de H.G. 978/2015, privind aprobarea standardelor minime de cost pentru
serviciile sociale.

IIl. OBLIGATIILE PARTILOR
1.CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA se obliga :

a) s4 cofinanteaze serviciile sociale acordate de furnizorii publici privati conform cap. 2
pct. 2 din prezenta conventie ;
b) s asigure lunar sumele de bani ce reprezintd obiectul prezentei conventii in contul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara;
c) sa controleze modul de utilizare a sumelor virate, precum i modul de respectare a
prevederilor legale.

2. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §| PROTECTIA COPILULUI
HUNEDOARA are urmétoarele obligatii:

a)

b)

verificd si monitorizeazd lunar la sediul serviciului social ..........ooceviiinns
modul de acordare a serviciilor sociale de asistenta sociald in cadrul serviciului
aflat  in  subordinea .., ,  prin  intermediul  Serviciul
consemneazd rezultatele monitorizéri intr-o Fisa de monitorizare, care va fi
inaintata ca document justificativ in vederea decontarii la Biroul Finaciar - buget
din cadrul D.G.AA.S.P.C Hunedoara sau ca propunere in vederea
rezilieriifincetarii prezentei conventii de parteneriat;

verific cererea de decontare depusa de furnizorul privat de servicii sociale,
impreund cu documentele justificative: raport de activitate care cuprinde modul
de acordare a serviciilor sociale din luna in curs cu indicarea serviciilor efectuate
de personalul de specialitate pe categorii si numarul acestora, la care este
anexata lista nominala cu beneficiarii, un raport financiar care va cuprinde
costurile /serviciu /beneficiar /lund, la care se anexeaza facturile fiscale, in copie
semnate pentru conformitate, impreund cu dovada achitéii lor, declaratie pe
proprie raspundere ca nu au fost utilizate penfru obtinerea altor surse de
finantare, copie dupa recapitulatie salarii, state de plata , extrase de cont pentru
confirmarea platilor facute, copie ordine de plata contributii, copie declaratie 112
depusa; pentru indeplinirea conditiilor de legalitate

solicitd lunar Consiliului Judetean Hunedoara deschiderea de credite
pentru plata serviciilor sociale acordate de catre furnizorii acreditati privafj,
n baza prezentei conventii;

deconteazd lunar pana la data de 30/31 ale lunii in curs in
(o001 1 L] PO deschis la
............................................... suma alocatd de la bugetul Judeteului
Hunedoara potrivit prezentei conventii.

urmareste implementarea de catre ..................... a recomandarilor din cadrul
Fisa de monitorizare si propune rezilierea/incetarea prezentei conventii de
parteneriat in cazul in care acestea nu s-au remediat din motive imputabile
furnizorului ..........evve




g) sesizezeazd Consilul judetean Hunedoara cu privire la propunerea de
incetare/reziliere a prezentei conventii de parteneriat.

h) urmareste si verificd modul in care sunt respectate standardele de calitate
pentru serviciile acordate.

IV, FUIMZOTUL coiviree e inereeen e eecememn

a) sa depund pana la data de 20 ale lunii in curs pentru luna anterioara, la DGASPC
Hunedoara cererea decontare si documentele justificative : raport de activitate care
cuprinde modul de acordare a serviciilor sociale din |una in curs cu indicarea serviciilor
efectuate de personalul de specialitate pe categorii si numarul acestora, la care este
anexata lista nominala cu beneficiarii, un raport financiar care va cuprinde costurile
/serviciu /beneficiar /lund, la care se anexeaza facturile fiscale, in copie semnate pentru
conformitate, impreuna cu dovada achitdrii lor, declaratie pe proprie raspundere ca nu
au fost utilizate pentru oblinerea altor surse de finantare, copie dupa recapitulatie salarii,
state de plata , extrase de cont pentru confirmarea platilor facute, copie ordine de plata
contributii, copie declaratie 112 depusa; pentru indeplinirea conditiilor de legalitate

b) sa asigure cofinantarea serviciilor sociale acordate conform cap. 2 pet. 3 din prezenta
conventie

c) sa utilizeze sumele solicitate conform destinatiei stabilite

d) s& permita accesul reprezentantilor Consiliului Judetean Hunedoara si lunar ai serviciilor
de specialitate din cadrul Directia Generalad de Asistentd Sociala si Protecia Copilului
Hunedoara in vederea monitorizarii si verificarii serviciilor sociale fumizate in cadrul
......................... , cat si a modului de ufilizare a sumelor virate;

e) sa respecte drepturile beneficiarilor din cadrul ... cat si a prevederilor
standardelor minime de calitate .......................

f) asigura toate celelalte costuri cu privire la beneficiari (hrana, cazarmament, transport,
medicamente, activitati recreative si de timp liber/socializare), ale celorlalte categoru de
personal, cat si de intretinere si functionare a serviciului ...

g) raspunde de coordonarea §| controlul intregii activitdti desfasurata in cadrul

h) sa restituie in situatie nerespectaru dispozitiilor legale si a prevederilor prezentei
conventii de parteneriat, in termen de ............ de la data somatiei de plata sumele
primite si penalitatile aferente,

i) sa anunte in scris termen de 3 Zile reprezentantii D.G.A.S.P.C Hunedoara in situatia in
care acfivitatea serviciului pentru care este incheiata prezenta conventie de parteneriat
a fost reorganizatafisi inceteaza activitatea sau alte institutii abilitate au
suspendat/ridicat sau nu au mai eliberat autorizatile necesare functionarii inclusiv
acreditarea sau licenta de functionare.

V. CLAUZA SPECIALA
Modu! de ufilizare a finantarii se supune controlului organelor cu atributii de control
prevazute de lege

VI. DURATA CONVENTIEI

Prezenta conventie se incheie pe o pericadd determinatd curpinsd intre data
semnarii si pana la data de .............. , cu posibilitatea prelungirii prin act aditional semnat de
cétre partile contractante.




VI.RASPUNDEREA CONVENTIONALA
1. Executarea necorespunzatoare

12 raspunde pentru prejudiciile cauzate prin neindeplinirea
obligatiilor asumate prin prezenta conventie sau indeplinirea necorespunzatoare a acestora,
suportand pagubele cauzate Consiliului Judetean Hunedoara, D.G.A.S.P.C .HUNEDOARA, ca
urmare a oricaror actiuni sau omisiuni legate de realizarea conventiei si care ii sunt imputabile.

1.3 Utilizarea sumelor acordate in baza prezentei de catre furnizorul privat acreditat in
alte scopuri dect cele previzute in prezenta conventie este interzisd si atrage rezilierea de
drept fara interventia instantei judecatoresti si restituirea sumelor deja achitate, conform
dispozitiilor prezentei conventii si legislatiei in vigoare.

1.4 Tn cazul in care furnizorului privat acreditat i s-a notificat rezilierea prezentei
conventii din vina sa, aceasta este obligatd ca in termen de 30 de zile de la data primiri
notificarii 4 restituie la DGASPC Hunedoara sumele necuvenite. Prezenta conventie constituie
itlu executoriu pentru satisfacerea creantelor rezultate in urma rezilierii.

2. Rezilierea

2.1 Conventja de parteneriat poate fi reziliatd de plin drept, fara a fi necesara interventia
instantei de judecata, in termen de 10 zile calendaristice de la data primirii notificarii prin care
partii in culpd i s-a adus la cunostintd cd nu si-a indeplinit obligatile din conventie sau
dispozitiile legale.

2.2 In cazul rezilierii conventiei ca urmare a neindeplinirii clauzelor conventionale si a
dispozitiilor legale, asociatja este obligatd in termen de 30 zile s& returneze directiei sumele
primite necuvenit.

3. Incetarea
a) |la data expirarii termenului pentru care a fost incheiata Conventia de parteneriat;
b) prin acordul partilor;
c) la cererea motivata a oricarei parti cu notificarea prealabila a celorlalte parfi cu 30 de
zile inainte de data la care se solicifa incetarea;
d) in situatia in care serviciul social sau furnizorului privat de servicii socialei s-a retras

licenta, respectiv acreditarea de furnizor de servicii sociale;

4. Forfa majora

Forta majori exonereaza partile de indeplinirea obligafiilor asumate prin prezenta
conventie pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

Partea care invoca forfa majora are obligafia de a notifica celeilalte parti, imediat,
producerea acesteia si de a lua orice masuri care {i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

VIILLITIGH

Divergentele care pot aparea infre parii pe parcursul derularii prezentei conventii
se vor solutiona pe cale amiabila. In situatia in care nu s-a putu realiza o conciliere,
parte nemulfumita se poate adresa instanfei competente, in conditiile legii.

IX. DISPOZITII FINALE

Prevederile prezentei conventii au putere deplina intre parti

Modificérile clauzelor se pot face cu acordui parfilor si aprobarea prin Hotarare a
Consiliul Judetean Hunedoara.

Prevederile conventiei se completeaza cu prevederile legale in vigoare




Prezenta conventie de parteneriat se incheie in 3 exemplare originale, cate un
exemplar pentru fiecare parte, astazi 2017, si se inregistreaza la Consililul
Jutefean Hunedoara sub nnumarul

Judetul Hunedoara DGASPC Hunedoara
Furnizot
Presedinte Director General
Mircea Flaviu Bobora
Pregedinte/Director

-------------------------------------------------

Secretar al Judetului Director Economic
Director Gen. Adj Ec.
Contabil

---------------------------------

-------------------------------------------

Serviciul Juridic Consilier juridic

Viza control financiar preventiv




ANEXA 4

Antet Furnizor privat
1] FA— S

RAPORT DE ACTIVITATE LUNAR
LUNA ...

1. DESCRIEREA DERULARI SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCIALA

2. BENEFICIARI

3. SERVICHLE __ DE ASISTENTA PSIHO-SOCIO/ MEDICALE FURNIZATE si
COSTURILE ACESTORA

A) SERVICIIDE CAZARE .......cccooivviiiiiiiiiinnnns
B) SERVICHMEDICALE ..o
C) SERVICH DEINGRIIRE .....vvvveeeceriieieei i
D) SERVICH SOCIALE $I CONSILIERE PSIHOLOGICA ......ccoooviommcviivininincs
E) SERVICII DE ALIMENTATIE ..ocoooviiiie e
DYALTE SERVICH ..o
4. RESURSE UMANE
Structura personal de specialitate..........covirirmennsioncnnn.
Costuri cu salarizarea personalului de specialitate ...........c.c.cccee..

Structura personal administrativiauxiliar ............ccccsscaniranennn
Costuri cu salarizarea personalului administrativ/auxiliar ................

5. MODIFICAR! IN DESFASURAREA ACTIVITATILOR-

6. PARTENERI in sustinerea serviciului

7. SPONSORI S| DONATORI

8. ACTIVITATI PLANIFICATE SI REALIZATE

9. ALTE ACTIVITATI

10. ACTIVITATI PLANIFICATE NEREALIZATE :

11, REZULTATE OBTINUTE:

DATA:




PRESEDINTE /DIRECTOR

FURNIZOR PRIVAT
ANEXA 5
Antet Furnizor privat
) | S
LISTA NOMINALA CU BENEFICIARII
AFERENTA LUNII ANUL
Nume/prenume | CNP Data |Numar | Grad de | Data | Numar Veniturile Suma pe ca |
beneficiar beneficiar | intrarii | Decizie | handicap | iesirii | Decizie | beneficiarului | beneficiaru! s
de de internat apartinatorii
internare externare platesc junar |
asociatie/fundat
PRESEDINTE /DIRECTOR

FURNIZOR PRIVAT




FISA DE MONITORIZARE

ANEXA 6A

Standarde minime de calitate - locuinte protejate (furnizori privati de servicii sociale)

aprobate prin Ordinul Ordinul nr. 67/2015;

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

FISA DE AUTOEVALUARE
Dalnu Observatii
ELEMENTE DE VERIFICAT CRITERII DE EVALUARE
JDULUL |  ACCESAREA  SERVICIULUI
tandardele 1-3)

'ANDARD 1INFORMARE:
rnizorul . realizeazd - ‘infor ali
neficiari 1 reprezentanfilor ~legali.. gi ' /sau
smbrilor de familie cu privire lalocuinta protejaté |

§1.1 Furnizorul focuintei protejate pune fa
dispozitia beneficiarifor / reprezentantilor
legali | membrilor de familie materiale
informative privind organizarea acesteia,
activitatile derulate, condifjile de admitere.
Informarea  potentialilor  beneficiari  se
realizeaza prin materiale informative care se
regasesc atdt la sediul furnizorului privat de
servicii socials, cat si la sediul locuintelor.
Informatii referifoare la locuintele protejate se
refera laservicile pentru adulfi si acle
necesare servicii adulli {serviciile oferite in
centrele  rezidentiale, documentele de
institutionalizare, documentele de incadrare
in grad de handicap, elc.)

In cadrul locuintelor protejate sunt pliante
informative care cuprind o scurta descriere a
locuintelor si a serviciilor oferite, o prezentare
a spatiifor de cazare individuale si a spatiilor
comune, numarul de locuri, adaptari pentru
nevoi speciale, daca este cazul, alte servici
si modalitati de incheiere a contractutui,
modul de calcul a confributiei sl Imagini foto.
Imaginea beneficiarului poate fi utilizata in




materiale mai sus aminfite, doar cu acordul
scris al acestuia sau al reprezentantului legal.

§ 1.2 Fumizorul locuinfei protejate
faciliteazd accesul potentialilor beneficiari
I reprezentantilor legali / membrilor lor de
familie, anterior admiterii beneficiarilor,
pentru a cunoagte conditiile de locuit gi de
desfagurare a activitatilor.

Pentru fiecare persoana care viziteaza
locuinta pentru informare este asigurata in
programul de vizita o zi / saptdmana cu acest
SCOP.

Tn cadrul locuintei protejate, se stabileste o zi
si un intervar orar, Se desemneaza o
persoana care insoleste vizitatorul, dupa un
interval orar si opersoana nominalizata.

Se completeaza o Declaratiei de
confidentialitate de catre vizitatori si se
consemneaza vizita acestora in Registrul de
vizite, de cafre parsonalul de specialitate sau
de serviciu al locuintel care insoteste
vizitatorul,

$1.3  Furnizorul locuinfei protejate
elaboreazd si  ufilizeazd un Ghid al
benefictarului pentru informarea exclusiva
a beneficiarilor sau, dupd caz, a
reprezentantilor legali / familiilor acestora.
Ghidut beneficiarului este intocmit de cétre
coordonatorul locuintelor si cuprinde cel putin
date referitoare la regulamentul de
organizare i funclionare a locuintelor,
serviclile i facilit3file oferite, un rezumat al
drepturilor si obligafiilor beneficiarilor.

Ghidul beneficiarului se ofera spre informare
si se explica odatd cu incheierea contractului
de servicii.

In Registrul de eviden{d privind informarea
beneficiarilor, se consemneaza : data la care
s-a  efecluat  informarea, numele
beneficiarului / reprezentanfului sau legal /
reprezentantuli  convenfional,  numele
persoanei care a realizat informarea,
materialele informative prezentate sau tema
informérii, semnatura persoanei care a
realizat  informarea  §i  semnalura
beneficiarului  sau, dupd caz, a
reprezentantulii s8u legal / reprezentantului

conventional.

Registrul de evidentd privind informarea
beneficlarilor, se compleleaza de catre
persoana care preia beneficiarul. Registrul de
evidentd privind informarea beneficiarilor se

'ANDARD 2- ADMITERE : -

rnizorul Iocum;el protejate .reallzeaza admlterea:_
neficiarilor- in condltnle' Iegal §| :numal dacé :

rviciul respectlv o
neflc:arllor : '

afla la sediul locuintei protejate.

$21  Furnizorul .' Idcuir.t'tei.' p.r“o.tejate

elaboreazd si aplicd o procedurd proprie




de admitere

Admiterea beneficiarilor in cadrul Locuintelor
protejate, se face in baza legislafiel Tn
vigoare, iar procedura de admitere pand la
intrarea efectivi a beneficiarilor in locuinta,
Admiterea potentialilor beneficiari se face,
dupé cum urmeazé:

Pe perivada determinald, in regim de
urgentd, prin Dispozifia directorului general al
D.GASP.C, pe o duratd de maxim 15 zile,
pand la emiterea Deciziel de admitere, emisd
de caire Comisia de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Hunedoara, conform
HGR nr. 430/ 2008;

Pe perioada nedeferminata, prin Decizia de
admitere emisa de cafre Comisia de Evaluare
a Persoanelor Adulte cu  Handicap
Hunedoara, conform HGR nr. 430 / 2008.

La sosirea T locuinta, beneficiarul sau
reprezentantul legal are obligafia sa prezinte
urmétoarele documentele in original:
medicatia pe 30 de zile, lucruri personale,
efc;

Certificat de incadrare in grad de handicap;
Adeverinta asigurat C.J.A.S. / Card asigurri
de sdnitate;

Decizie + cupon de pensie al persoanei cu
handicap;

Buletin / Carte de identitate, certificat de
nastere, sentinfa de divort;

Certificat de casatorle, certificat de deces (sot
! sotie);

Fisa medicala de la medicul de familie;

Alte documente medicale (bilete de iesire din
spital, scrisori medicale, etc.)

Beneficiarul va fi preluat de cafre asistentul
social/ asistentul medical al locuintel 7,30 -
16,00. Se intocmeste un Proces Verbal de
predare — primire semnat atat de c¢atre
asistent social / medical ¢4t si de beneficiar /
reprezentant legal, in care se mentioneazé
urmatoarele:

- documentsle prevazute in documentarul de
institutionalizare, in original;

- efecte personale si orice aspect particular
care vizeazi beneficiarul,

52,2 Admiterea in locuinfa protejatad se
realizeazd cu incheierea unui contract de
furnizare servicii.

Serviciile furnizate fiecarui beneficlar din
cadrul locuintei protejate, se acorda in baza
unui contfract de furnizare servicii.

Asistentul  social prezinta  contabilului




documentele  care  atesta  venituiile
beneficiarului  / apartinatorilor, contabiiul
Intocmeste fisa de caleul si anganjamentul de
plata, care constituie anexa la Confractul
privind  acordarea  serviciilor  sociale.
Asistentul social are obligatia de a intocmi
Contract privind acordarea serviciilor sociale,
un original pentru fiecare parte semnatara,
{unul se indosariaza si celalalt se preda
beneficlarului / reprezentant fegal)

Contractul pentru acordarea de  servicii
sociale, se incheie intre furnizorul de servicii,
reprezentat prin directorul / presedintele
furnizorului privat de servicii  socialesi
beneficiar / reprezentant legat si se
inregistreaza in Registrul de intrari - iesiri de
la sediul Locuintei Protejate / furnizor privat
de servicii sociale

823 Furnizorul locuintei  protejate
intocmeste, pentru fiscare heneficiar,
dosarul personal al beneficiarului,
Dosarul _personal _al beneficiarului, este
compus din ;
k} Documentele cu care acesta
ajunge in locuinta, dupa emiterea

Deciziei de admitere, emisa de

Comisia de Evaluare a Persoanelor

Adulte cu Handicap Hunedoars;

b Contract pentru acordarea de
servicii sociale si acte aditionale;

m) Fisa de calcul a contributiel
datorate;

ny Angajameniul de plata.

Informatiile din dosarul personal al
beneficiarului, pot fi consultate printr-o cerere
scrisa de catre apartinatori / membrii de
familie, doar cu acordul in scris al
beneficiarului / tutore / curator.

Dosarul personat al beneficiarului - se afla la
sediul locuintei protejate (in dulap sub cheie,
efc.).

$2.4 Furnizorul locuinfei protejate asiguré
arhivarea  dosarelor personale ale
beneficiarilor,

La sediul locuintei protejate exista un spatiu,
in care se arhiveaza dosarele personale ale
beneficiariior pe o pericada de 75 de ani,
conform adresel nr. 23238 / 08.06.2015 a
Serviciului Judetean Hunedoara, a Arhivelor
Nationale. Locuinta profejata detine un
Registru_de evidentd a dosarelor personalg
ale benefigiarilor_arhivate se afla la sediul
locuintei protejate. Asistentul social are
obligatta de a nota toate rubricile.
Responsabilul de caz pregéieste dosarul
persanal al beneficiarulut pentru arhivare,
Solicitarea scrisa a beneficiarului, pentru a i
se elibera o copie a dosarului personal, se
inregistreaza in Registrul de intrari-iesiri al
locuintei protejate, se aproba de catre
coordonatorut locuintel protejate si se pune la

__dis_p_o_zitia acest_uia in _termen de 5 zil_e.

'ANDARD 3 INCETARESERVICH. - ==




setarea - serviciilor.. se Tealizeazi
neficiarilor / reprezentantului legal, precum si-in
e condifii cunoscute gi acceptate de acestia. = -

& corerea |

831 Furnizorul locuinfei protejate
stabilegte si aduce la cunogtinfa
beneficiarilor condifiile de incetaref
sistare a serviciilor.

Locuinta protejata define st aplica o
procedura privind sistarea servicilor, care
este disponibila pe suport de hartie atat
beneficiarilor cat si personalului. Procedura
cuprinde urmatoarele:

Constiluie motiv de incetare / sistare a

serviciilor oferite beneficiarilor urmatoarele :

- In caz de intemare fn spital, in baza
recomandarifor mediculul curant sau a
persenalului  medical din  serviciul de
ambulantg;

- in caz de transfer intr-un alt locuinta /
institutie, n scopul efectudril unor terapii sau
programe de recuperare [/ reabilitare
functionald sau de integrare / reintegrare
sociald in masura n care aceste servicil au
sunt fumizate n proximitatea locuinlei
protejate;

- in cazuri de fortd majord (cataclisme
naturale, incendfi, aparifia unui focar de
infectie, sistarea licentei de funclionare a
locuintel protejate, efc.);

- la recomadarea furnizorului sau la cererea
heneficiarului care are prezervatd capacitatea
de discerndmant, sub semnaiurd {se solicita
beneficiarului sd indice in scris locul de
domiciliu/ rezidenta);

- la cererea reprezentaniului legal al
benefigiarului  §i  angajamentul scris  al
acestuia cu privire la respectarea obligafiei
de a asigura gBzduirea, ingrijirea s
infrelinerea beneficiarului;

- in caz de deces al beneficiarului;

- cnd nu se mai respectd clauzele
contractuale de célre beneficiar.

Situafiile in care inceteazd / se sisleaza
servicile pe perioadd determinatd sau
nedeterminatd, precum si modalitafle de
intervenfie se Inscriv in procedura de
incetare / sistare a serviciilor.

$3.2 Furnizorul locuintei protejate asigurd
comunicarea permanentd cu serviciul
public de asistenta sociala.

In caz de iegire a beneficiarului din locuinta
pe pericadd nedeterminatd, locuinta
transmite, in termen de maxim 30 de zile de
la iesire, serviciului public de asistents
sociald pe a cirui razd teritoriald Tsi are
domiciliul sau rezidenfa bensficiarul, o copie
a dosarului personal al beneficiarului {cu
ultima evaluare} — cu adresa de inaintare.

In  Registru de evidentd a iegirilor
beneficiarilor din locuinta se inscriu: dalele de
identificare ale beneficlarului, datele de
transmitere a nofificarilor sau a dosarului




personal al  beneficiarului,  destinatarii
acestora (denumire, adresd, telefon, e-mail),
observatii (se consemneazid modalitatea de
transport §i [/ sau condifile in care
beneficiarut a pardsit locuinta, spre ex:
imbrécat corespunzator, a utilizat mijloacele
de fransport auto, efc), aceslea se
completeaza de catre responsabilul de caz.

§3.3 Furnizorul se asigurd ¢a beneficiarul
pariseste locuinta protejatd in conditji de
securitate.

In situatile de incetarea / sistarea serviciilor
oferite  beneficiarlor  pe  perioada
nedeterminata, se va completa in Registrul
de evidenta a iesirlor beneficiarilor din
locuinta de catre responsabilul de caz, la
rubrica observatii (modalitatea de transport gi
{ sau condifiile in care beneficiarul a parasit
locuinta, spre ex; imbraicat corespunzator, a
ulilizat mijloacele de transport auto, efe.).

JDULUL I
tandardele 1-2)

EVALUARE §I PLANIFICARE

'ANDARD 1 -EVALUARE

Imiterea gi, asustarea beneﬂclanior m.locuingaj
baza evaluam n_evoztor:-

Hejatd se. reailzeaza ]
Jividuale - §i - sif
neficiar

S1.1 Fiecare beneficiar este asisfat si
ingrijit in locuinta protejatd in baza unei
evaludri a nevoilor individuale,

Beneficiarul admis in cadrul locuintei
protejate este evaluat din punct de vedere al
statusului biopsihosocial, al starii de sanatate
sl gradului de autonomie pastrata, capacitatii
de comunicare, relatilor familiale si sociale,
nivelului de educatie, situatiel socio-
economice, nevoilor speciale de tratament si
de recuperare [/ reabilitare, nevoilor
educationale, culturale si spirituale, riscurilor
posibile, eventualelor dependente, precum si
a evaluarii vocationale .

Personalul de specialitate este numit prin
decizie inferna a coordonatorului de locuinta
protejata din cadrul furnizorului privat de
servicii sociale.

Coordonatorul de locuinta numeste prin
decizle intema urmalcarele categorii de
personal ;

responsabil de caz: asistent social; psihclog;
asistent medical;responsabil din punct de
vedere al activitati de expresie si ferapiei
ocupationale : instructorli de educatie.
Personalul de specialitate efectueaza
evaluarea cu participarea beneficiarului /
reprezentantulul legal, in maxim 7 zile de la
infrarea in locuinta,

Personalul de specialitate intocmeste o Figa
de evaluare, unde se Iinregisireazd data
evaludri, pericada, data reevaluril si care




guprinde date despre beneficiar.

$1.2 Furnizorul locuinfei protejate are
capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor
si potentialului beneficiarilor.

Personalul de specialitate  efectucaza
evaluarea cu participarea beneficiarului /
reprezentantutui legal, in maxim 7 zile de la
intrarea in locuinta.

Personalul de specialitate este compus din :
psiholog, asistent social, asistent medical,
instruclor de educatie.

Fisele de post ale persenalului de specialitate
vor fi completate cu noile prevederi cuprinse
in Ordinul nr. 67/2013;

Coordonatorul  locuintei  protejate  are
responsabilitatea de a actualiza fisele de post
ori de cate ori este nevole.

$1.3  Furnizorul locuinfel  protejate

efectueazi reevaluarea nevoilor
beneficiarilor conform unui calendar
prestabilit.

Coordonatorul locuintei protejate intocmeste
o planificare a reevaluarilor, pe care o
actualizeaza la nevole si o inainieaza spre
informare  presedintelui  /  directorului
furnizorului privat de servicil  sociale.
Personalul de specialitate  efeclucaza
reavaluarea bensficiarilor ; periodic la 1 an
{conform planificarii) sau cand apar modificari
semnificative ale starii sale medicale,
psihologice si sociale si la sistarea serviciilor.
Rezultatele reevaluarii se consemneaza in
Fisele de evaluare / reevaluare, care are
rubrici destinate acestui scop.

Personalul de specialitate are obligatia de a
urma toti pasii de la $1.1., urmérind evolutia
beneficiarului de la ultima evaluare, pana la
data cand se efeciueaza reevaluarea.

$1.4 Evaluarea / reevaluarea nevoilor
beneficiarului se efectusazé cu implicarea
acestuia.
Responsabilul de caz are urmatoarele
obligatii ;

- aduce la cunostinta beneficiarului
necesitatea de a se implica activ In procesul
de evaluare / reevaluare;

- informeaza beneficiarul despre
rezultatele reevaluarilor;

- consemneaza informarile mai sus
amintite beneficiarilor I Registru privind
informarea beneficiarilor,

- 58 asigura ca reprezentantul legal al
persoanei cu handicap lipsit de discernamant
are completat Acordul de participare la
evaluare;

- completeaza rubrica ,Concluzii si
propuneri” din Fisa de evaluare / reevaluare;

- se asigura ca rubricile destinate
semnafurii beneficiarului, sau dupd caz a
reprezentantului sau legal sunt complectate.




'ANDARD 2 PLANIFICARE AC'FI_\_IITA‘[II SERVICH -
cuinfa: protejata asigurd:accesul la serwcu
ntru - fiecare - beneﬂcl'
fividual de interventie

conform unui_ plan

'$2.1 Beneficiarul este asistat in 'Io'c':uinga'

protejatd in baza unui plan de interventie.
Beneficiarilor din cadrul Locuintei Protejate i
se ofera servicii in functie de nevoile
identificate in urma evaluarll / reevaluarii.

O echipa de specialitate formata din
specialisti  din  cadrul personalului  de
specialitate (asistent social, psiholog, asistent
medical, instructor de educatie) intocmesc
pentru fiecare beneficiar un Plan Individual
de Interventie, in baza evaluari / resvaluarii
in termen de maxim 3 zile de la intocmirea

Fisei de evaluare / reevaluare.

Planul Individual de Interventie cuprinde
urmatoarele informatii :

[ Date de identificare a beneficiarului —
completeaza responsabilyl de caz;

II. Servicii oferite, anterior mentionate;
lILActivitati derulate / servicii acordate — se
completeaza de personalul de specialitate
(asistent social, psiholog, asistent medical,
instructor de educatie),

IV. personal de specialitate — se completeaza
de personalul de specialitate (asistent social,
psiholog, asistent medical, instructer de
aducatis).

Planul Individua! de Interventie este parte
integranta din  Dosarul de servicii al
beneficiarului.

52,2 Furnizorul locuintei protejate are
capacitatea de a realiza g aplicd planul
individual de interventie,

Personalul de speciglitate este numit prin
decizie interna, conform S 2.1.

Locuinta protejata dispune de personal de
specialitate care au atributii specifice in fisa
postutui.

Personalul de specialitate este angajat al
furnizorului locuinte profejate, fisele de post
se regasesc la persoana desemnala cu
atributil in resurse umane.

in caz de necesitate furnizorul privat de
servicli sociale poate inchela Contracte de
prestari servici si / sau Contracte de
voluntariat.

$ 2.3 Planul individual de interventie este
revizuit dupd fiecare reevaluare.
fn maxim 3 zile de la finalizarea Fisei de
evaluare / reevaluare, se va intocmi Planul
Individual de Interveniie, regasindu-se in
dosarul de servicil al beneficiarului,

S 2.4 Planul individual de interventie se
intocmeste cu consultarea beneficiarului.




Planul Individual de Interventie, se
intocmeste in prezenta beneficiarului care in
functie de particularitatile sale participa activ
in acest proces, cerlificand prezenta si
participarea prin semnarea documenielor.
Pentru beneficiarii care nu au capacitate
deplina de exerciliy, documentele mai sus
menticnate vor fi semnale de catre
reprezentant legal / tutore / curalor, in baza
Acordului  de parficipare  la  evaluare,
completat si  semnat la  momentul
institutionalizarii / regvaluarii.

8 2.5 Furnizorul locuintel protejate asigurd
monitorizarea situatiei beneficiarului gi a
aplicérii planului individual de interventie .
Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului gi
apficarea Planului Individual de Interventie,
locuinta protejata  utilizeazd Fisa de
monitorizare  servici  care  cuprinde
urmatoarele rubrici :
. Dale de identificare a
beneficiarului;
il Personal de specialitate;
118 Chiective generale;
V. Sactiuni se completeaza de catre
personalul de specialitate.

Monitorizarea serviciilor oferite se face :

- zilnic, prin raportul de activitate al
instructorului de educatie;

- lunar-de catre personalul de
specialiate prin sectiunile aferente fiecarei
categorii de personal;

- in functie de nevoile beneficiarului
pentru fiecare activitate din cele 4 sectiuni ale
Fisei de monitorizare servicil,

Sectiunea 1 : Starea de sanalafe si
tratamente efecluate;
Sectiunea 2 : Servici de recuperare /
reabilitare functionala
Sectiunea 3 : Servicii pentru integrare /
reintegrare saciala
Sectiunea 4 ; Servicii de terapie de expresie
sl ocupationala.
Fiecare sectiune va cuprinde urmatcarele
rubrici;

[, Nrort;

Il. Dala;

fli.  Nume [/ prenume personal de

specialitate;

IV.  Acfivifatea desfasurata;

V. Scopul activitatii;

vl Caoncluziile desfasurarii activitatil;

VIl Observatii cu privire la participarea
beneficiarului, recomandari;
VIl Semnatura beneficiar;
X.  Semnatura  personalulul  de
specialitate.

Fisa de evaluare / reevaluare, Planul
individual de interventie si  Fisa de
monitorizare  servicii, compun dosarul de
servicit al beneficiarului.




8 2.6 Furnizorul locuintei protejate asigurad
pastrarea  datelor  personale i
informatiilor cuprinse in documentele
componente ale dosarelor de servicii ale
beneficiarilor in regim de confidentialitate,
cu respectarea prevederilor legale.

Dosarul de servicii al beneficiarului poate fi
consultat de catre membrii familiel, cu
acordul scris al beneficiarului / reprezentantul
legal.

Dosarele personale si de servici se
pastreaza in dulapuri inchise, accesibile
personalului de specialitate st personalufui de
conducers, aflat in custodia responsabilului
de caz, la sediul locuintei protejate.

Unde nu exista posibilitatea oblineril
acordului in scris a beneficiarului, personalul
de specialitate (minim 2 persoane} incheie,
dupd consultarea acestuia, un referat de
constatare cu priviie  la  raspunsul
beneficiarului,

Tn situatia in care se solicita n scris (cerere /
adresa) a membrilor de familie, inregistrata in
Registrul de intrari — lesii, se asigura
raspuns in scris in termen legal, conform
legislatiel in vigoare.

S0ULUL Il ACTIVITATI DERULATE/SERVICH
;ORDATE ( Standardele 1-4)

'ANDARD 1 iNGRIJIRE PERSONALA
cuinta protejatd asigurd beneficierilo
cesar pentru realizarea activitatil
e

1§14 Loculnta protejatd oferd condigii |

adecvate  pentru  realizare  igienei
personale.

Pentru fiecare beneficiar in parte, locuinta
protejata asigura obiecte de igiena personala
(sapun, pasta de dinti, periuie de dinti,
prosoape, harfie igienica, etc.).

Fiecare beneficiar al locuinte protejate are
prosop personal, periuta si pasta de dinli si
hartie igienica.

Beneficlari pot folosi obiecte de igiena
personala proprii in functie de preferinte si
necesitati.

Saptdmanal asistentul medical, verifica daca
beneficiarii au obiecte de igiend personald
(prosop, sdpun, hértie igienicd, pasta si
periufa de dintj).

Locuinta protejata detine spatiu igienico-
sanitar adecvat pentru efeciuarea  baii
generale a beneficiarilor, conform cu nevoile
acestora. Bala generala se efectueaza in
baza unui Program de baie (afisal pe
avizierul din holul locuintel) dupa cum
urmeaza : beneficiari cu  attonomie
personala fac baie singuri, iar cel cu
autonomie personala redusa sunt ajutati de




personalul de ingrijire.

Locuinta protejata permite  beneficiarilor
acces la béi dotate cu WC cu capac, chiuveta
sl dus cu instalatii de apa calda si apa rece.

S 1.2 Locuinta protejatd dispune de
dotérile necesare pentru realizarea
Personalul de serviciu care amgura si
mentine igiena personala a beneficiarilor i a
pastrarii curateniei conform Programului de
igiena, este supravegheat si indrumat de
catre asistentul medical.

Anual, sau ori de cale ori situatia ¢ impune
coordonatorul loguintelor protejate impreuna
cu asistentul medical efectusaza instruirea
personalului de ingrijire cu privire la
respectarea normelor igienico - sanitare, a
demnitati si infimitdtii beneficiarului. Aceste
instruiri sunt efectuate in baza unel
programéri, fiind consemnate in Registru de
evidenta privind petfectionarea continua a
personalului.

$ 1.3 Locuinta protejati asigura asistenfa
necesara beneficiarilor aflafi Tn situatie de
dependentd, pentru realizarea activitétilor
zilnice.

Beneficiarii participa la activitatile derulate in
cadrul locuintei protejate, prezenta lor fiind
asigurata de catre personalul de serviciu
{instructor educatie / ingrijitoare), care ii
sprijina in activitafi desfasurate in camera de
zi, bucatarie si curtea locuintei. Daca vremea
este favorabila derularii activitatilor in aer
liber, acestia sunt indrumati sa faca plimbari
in curtea locuintet sau chiar in afara locuintei
protejate (comunitate).

'ANDARD 2. VIAIA ACTIVA $I CONTAGTE
JCIALE - G -
cuinta protejata.mcurajeaza §| promove
| de viatd sanitos, independent gi activ. -




$2.1 Beneficiarii locuintei protejate decid
de comun acord asupra regulilor de
convietuire aplicabile tuturor.

Beneficiarii impreuna cu responsabilul de
caz, stabilesc un set de reguli care se
numesc Regulile casei, care privesc buna
convietuire in locuinta protejata.

Regulile casei consemneaza in  scris
conditille acceptate de toti beneficiarii in urma
intatnirii echipei personalulul de specialitate si
cuprind informalii precum : accesul in
locuinta, pastratea igienei si curateniei,
organizarea activitafilor gospodaresti, politica
privind vizitele unor persoane din afara
locuintei , absenta din locuinta, relatii dintre
locatari si vecini, etc.

Regulile casei redactale si avizate de catre
coordonatorul locuintel protejate, sunt afisate
la log vizibil, la avizierul aflat in holul focuintei
protejate.

S 2.2 Beneficiarii locuintei protejate
folosesc Tmbracdminte si incaltdminte
proprie, in acord cu preferintele lor.
Locuinta protejata asigura prin personalul de
specialitate  echipamente  bensficiarilor
tinandu-se cont de anotimpuri. In caz de
nevoie, locuinta  protejata  asigurd
beneficiarilor  obiecie de  imbréciminte,
lenjerie §i incéltdminte in functie de anotimp.
Beneficiarii sunt incurajali s4 se imbrace
potrivit dorinfelor lor.

S 2.3 Furnizorul locuinfei protejate
organizeazd actiuni de informare a
beneficiarilor in vederea mentineril unui
stil de viatd sandtos.

Sesiunile de informare privese, in principal,
regimul sénatos de viatd, educatie sexuala si
contraceptiva, educatie Tmpotriva fumalului i
a consumului de bauturi alcoolice §i de
droguri, se consemneaza de cétre asistentul
medical, prin Proces verbal si fematica ce se
inregistreaza in Registrul de intrari-iesiri si se
consemneaza in Registrul privind informarea
beneflarului si Fisa de monitorizare servicii.
Instructorul de educatie §i asistentu! social
organizeaza sesiuni de informare privind
drepturile fundamentale ale beneficiarilor,
printre care dreptul la vot, etc. Tn conditii de
egalitate si se consemneaza in Registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor si in
Fisa de monilorizare servicii.

S 2.4 Beneficiarii locuinfei protejate au
acces fa servicile medicale din
comunitate.

Pentru inscrierea beneficiarului la medicul de
famiie cu care colaboreaza locuinta
profejata, asistentul medical pregateste
documentele necesare (act de identitate,
certificat de incadrare in grad de handicap -
xerocopil, copie dupd fisa de cbservatie de la
medicul de familie, anterior sl card de
sanatate) in  vederea efectuarii  unor
investigatii, internari, emitere retete, elc.




In baza prescriptiilor medicului specialist sau
a medicului de familie asistentul medical
administreaza zilnic tratamentul
medicamentos  si [/ sau  injectabil
beneficiarilor.

$2.5 Beneficiarii locuinfei protejate sunt
incurajati sa participe la activitatile
desfagurate Th comunitate gl sa se implice
in viaja comunitétii.

Locuinta protejata prin echipa personalului de
specialitate asiguré conditiile necesare pentru
derularea activitdfifor de socializare s
pelrecere a fimpului liber, organizeaza
excursi, organizeaza sarbatorirea zilelor de
nastere, a unor sdrbdtori religioase,
faciliteazd  accesul  beneficiariior  la
spectacole, etc.

Beneficiarii vor fi informati cu privire la
activitatile ce urmeaza a fi derulale si acestea
vor fi consemnate in Registrul de evidenta
privind informarea beneficiarifor st in Fisa de
monilorizare servicil,

S 2.6 Furnizorul locuintei protejate sprijina
promovarea ¢l mentinerea relatiilor
beneficiarilor cu familia, prietenil, vecinii.
Locuinta protejata pune la dispozitia
beneficiaritor mijloace de comunicare cu
membrll de familie, prietenii si vecini (prin
apel telefonic, e-mail, facilitarea trimiterii si
primitii corespondentei prin pogta).

Membrii familiei si priefenii pol vizita
beneficiarii in baza unui program de vizite
afisat la loc vizibil, la avizierul din holul
locuintel  protejate, cu  respectarea
programului de activitall specifice locuintei.
Locuinta protejata pune la dispozitia
vizitatorilor un spatiu special amenajat si
adaptat nevoilor astfel incat s& nu deranjeze
altj beneficiari {camera de zi).

Vizitele sunt consemnate in Registrul de
vizite, iar persoanele care vin in vizita
completeaza o Declaratie de confidentialitate,
care se inregistreaza in Registrul de intrari -
iesiri.

$2.7 Locuinta protejatd asigurd conditjile
necesare pentru respectarea vieti intime a
beneficiarilor.

Echipa personalului de specialitate (personal
medical, pstholog} respectd viala intimd a
beneficiasilor oferind totedatd informare i
consiliere in ceea ce privesle masurile
contraceptive.  Aceste  informari  se
consemneaza in Regisfrul de evidenta privind
informarea  beneficiarilor si in Fisa de
monitorizare servicil,

§2.8 Locuinta protejatd faciliteaza accesul
la serviciile din comunitate,

Echipa personalului de specialitate sprijina
beneficiari sa cunoasca si sa utilizeze
serviciile comunitatii: posta si telecomunicatii,
transport, servicii medicale si de recuperare,
servicli de indrumare vocationala, in functie
de nevoile si opliunile individuale. Sunt




derulate sesiuni de informare s sunt
consemnate in Registrul de eviden{a privind
informarea  beneficiarilor, precum si in
Registrul de evidenta a programelor de
recuperare / reabilitare functionala.

Echipa personalului de specialitate impreuna
cut beneficiarii planificd i organizeazd
pericdic, in conformitate cu Planul de
aclivitati  de  socializare, activitai de
socializare cu membrit comunitatii, pentru a
promova contactele sociale si pentre a
sensibiliza comunitatea cu privire la nevolle §i
viata beneficiarilor, Acestea se consemneaza

ANDARD - 3 ' INTEGRARE _
JCIALA

cuinta - protejatd * promoveaza

ntegrarea sociald a beneficiarilor: 0

| in Fisa de monitorizare servicii

834 Locuiﬁ;a protejaté asigdré

participarea la activitdfi de facilitare a
integrériifreintegrarii  In  familie, 1Tn
comunitate §i in societate in general, Th
baza unui program de
integrare/reintegrare sociala.

Locuinta protejata prin echipa personalului de
specialitate  elaboreaza programe  de
integrare / reintegrare sociald pentru fiecare
beneficiar care cuprinde activitali si servicii
specifice nevoilor acestora. Programul de
integrare / reintegrare sociala este parte
integranta a Planului Individual de Interventie.
Echipa personalului de specialitate deruleaza
activitati de informare, consiliere, terapii
ocupationale cu beneficiarii, in functie de
statusul cognitiv al aceslora, cu scopul
cunoasterii drepturilor sociale si a legislatiei
in vigoare, a valorilor promovate n
comunitate, a drepturilor si obligatiiior n
calitate de cetileni, pregatire pentru viata
independents, facilitare acces la locuinkd si
adaptarea acestela, acces la un loc de
muncéd, acces la formare vocafionald gi
profesionald, etc. Aceste informari sunt
consemnate in Registrul de evidenta privind
informarea  beneficiarilor si in Fisa de
monitorizare servicii,

8 3.2 Locuinta protejata are capacitatea de
a realiza sau de a asigura accesul
beneficiarilor la activitatil servicii de
integraref reintegrare soclala.

La nivelul locuintel exista personal de
specialitate (asistent social, instructor de
educatie) in vederea asigurarii, efectuari
serviciilor de integrare / reintegrare sociala a
beneficiarilor,

$ 3.3 Locuinta protejatd asigurd accesul
heneficiarilor |a terapii de recuperare |
reabilitare funcfionala.

la nivelul locuintei exista personal de
specialilate (asistent medical, instructor de
educafie) in vederea asigurarii, efectuarii
servicilor de recuperare / reabilitare
functionala a beneficiarilor.




'ANDARD 4 ASISTENTA IN CAZ DE DECE
cuinta protejata asigurd asistenta bene
ati In stare terminala si in.caz de deces. i .
- S4.1 Locuinta protejatd asigurd asistenta
adecvatid beneficiarului aflat in stare
terminala.
in cazul unyi beneficiar aflat in stare
terminald se procedeaza astfel:

— | se asigura asistenta medicala
conform recomandérilor medicale
- ingrijire corporaté,
medicamentalie,  supraveghere
permanentd de cétre personalul
medico-sanilar;

— deoarece locuinta dispune doar de
dormitoare comune, n cazul n
care un beneficiar se afla in stadiu
terminal se izoleaza cu un paravan
format dintr-un cearceaf;

— personalul medical informeazd
(prin  postd, telefonic, e-mail)
reprezentaniul legal / apartinatori /
familia cu privire la starea de
séndtate alteratd a beneficlarului
aflat In cauzd consemnand in
Registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor, Foaia de
observatie clinica generala $l Fisa
monitorizare servicii;

- personalul de specialitate
colaboreaza cu cei ce asigura
servicii  refigioase dupd cultul
religios practicat de beneficiar.

5 4.2 Furnizorul locuintei protejate asigurd
asistenfa necesard in caz de deces al
beneficiarului

Locuinta protejata define si aplica o
procedura privind asistenta in stare terminala
sau in caz de deces, care este disponibila pe
supcrt de hartie atat beneficiarilor cat si
personalului, Procedura cuprinde
urmatoarele:

In caz de deces al unui beneficiar, se
informeaza in cel mai scurt timp posibil,
coordonatorul, asistenful social, apartinatorii /
reprezentanti  legali si  directorul  /
presedintele furnizorului privat de  servicii
sociale,

Medicul de familie va fi anuntat cu privire la
decesul beneficiarului, si se va prezenta in
locuinta in vederea constatatit decesului.
Apartinatorii  /  reprezentantii  legali  /
conventionali, sunt anuntati in cel mai scurt
timp, maxim 24 de ore in scris prin posta, sau
telefonic si se consemneaza in Registrul de
informare a beneficiaruiui, de catre asistentul

medical.




Dupa 24 de ore, medicul va elibera Certificat
constafator de deces. Demersurile in vederea
procurarii Certificatului constatator de deces
se face de calre personalul medical sau
asistentul soclal.

JDULUL IV MEDIUL DE VIATA (Standardele 1-6)

'ANDARD 1 SIGURANTA $I ACCESIBILITATE -

cuinfa prote;ata asigurd benefici
tocuit sigur'si adaptat nevoilor- acestol

§ 1.1 Locuinfa protejatd are un
amplasament adecvat pentru asigurarea
accesului  beneficiarilor din si  spre
comunitate

Locuinta protejata este deschisa calre
comunitate, asigurand accesul si participarea
beneficiarilor la viata sociala a comunitafii
prin activitali culturale, recreative, actiuni
religioase, etc.

51.2 Locuinta protejatd este amenajata
astfel incét sid asigure beneficiarilor
condifii pentru o viatd independentd,
minim asistata. .

Locuinta Protejata dispune de spatii
corespunzalore, cu dotare si conditii optime,
respectand capacitatea maxima.

Locuinta protejata asigura beneficiarilor:

- camera de zi penftru utifizare in comun,
functionala, curata, confortabila;

- bucatarie pentru pregatirea sl servirea
hranei. Mobilieruf si spatiul este suficient,
functional, intim, usor de igenizat;

- spafiul igienico-sanitar esle dolat cu
instalatii sanitare In perfecta stare de
functionars, accesibile si adecvate cerintelor
normelor igienico-sanitare;

- curle spatioasa.

La infrarea in locuinta, este prevazuta o
rampa  speciala destinata  accesului
persoanelor cu nevoi speciale.

Intreaga cladire este adaptata nevoilor si
stilului de viata a beneficiarilor, astfel incal se
asigura un mediu accesibil, functional, sigur,
confortabil, familial.

De asemenea, locuinta detine un spaliu
suficienf, unde beneficiarii pot face scurte
plimbari sau pot sta pe banci in aer liber.
Camerele dispun de iluminare naturala,
fluminat artificial general, sau zonal, ventilatie
directa, echipamente de incalzire. Exista
pentru fiecare beneficiar, masa, scaun, dulap,
nopliera.

$ 1.3 Furnizorul locuintei protejate are ih
vedere imbunatatirea permanentd a
mediului de viata al beneficiarilor.

Planul de imbunatafire si adaptare
permanenta a mediului ambiant are in vedere
crearea unui mediu de viata cat mai
prietenos. Locuinta asigura beneficiarilor
conditii de locuit conform nevollor de viata a
acestora, astfel exista un program de
curatenie si igienizare zilnica. Locuinta
asigura beneficiarilor confort termic, spatiile




fiind sigure, confortabile si adaptate nevoilor
acestor.

31.4 Locuinta protejatd define mijloacele
hecesare pentru comunicarea la distanta.
Locuinta protejata dispune de telefon, la care
beneficiarii au acces.

$ 1.5 Spatiile exterioare sunt amenajate gi
dotate astfel incit s& ofere sigurantd
beneficiarilor.

Locuinta detine un spatiu suficient, unde
beneficiarii pot face scurte plimbari sau pot
sta pe banci in aer liber.

La infrarea in cladirea corpulul destinat
beneficiariior, este prevazuta o rampa
speciala destinata accesului persoanelor cu

'ANDARD 2 SPATII COMUNE - :
cuinta protejati de;me spatii- comune suflmente
adaptate pentru realizarea activitatilor zilnice."

handic_ap locomotor.

S 2.1 Spatiile comune sunt amenajate gi
dotate astfel Tncat sd permitd accesul
tuturor beneficiarilor.

Spatiife comune sunt accesibile ftuturor
beneficiarilor din cadrul locuintei

In spatile igienico-sanitare exista apa
curenta, rece si calda; instalatia electrica din
baie fiind izolata.

Locuinta este dotata cu spalii adecvale
servirii mesei si spatiu dotat corespunzator
pentry efectuarea activitatilor de sacializare
(camera de z) accesibile tuturor
beneficiarilor,

§ 2.2 Spatiile comune asigurd conditii
minime de confort.

Gamerele personale, precum si spatille
comune detin mijfloace de iluminat natural si
arfificial, este asigurai confortul termic,
spatile  find  dotate cu  mobilier

corespunzator,

Camera de zi este dotata corespunzator cu
masa, fololii, tv, radio, canapea destinate
pentru odihna / socializare pe timp de zi.

S 2.3 Locuinta protejatd dispune de spatii
destinate repausului gi / sau activitdtilor
de relaxare in aer liber.

Locuinta protejata faciliteaza repausul in aer
liber al beneficiarilor in curte fiind amplasate
masa si banca.

S 2.4 Spafiite comune se mentin curate §i
igienizate.

Curatenia si igenizarea spatiilor comune ale
locuintei se efectueaza in baza unui grafic de
curatenle zllnic.

'ANDARD 3 CAZARE .
cuinfa protejaté asngura fecd
aglu de cazare personaE corespui
oprii - .

S 3.1 Locuinfa protejatd alocd fiecarui
beneficiar un spatiu de cazare intr-un
dormitor / camera personala.

Locuinta protejata  pune la  dispoziiia




beneficiarilor spaliu de cazare si camera de
2, dotate si amenajate corespunzator.
Fiecare camera este dofata cu patuii cu
saltea, dulapuri, noptiere.

$ 3.2 Dormitoarele / camerele personale
sunt amenajate astfel incit s& prevind
riscul de accidente.

Dormitoarsle [/ camerele  personale
indeplinesc urmatoarele conditii:

- dispun de spatiul necesar pentru
amplasarea paturifor si a cel putin unei
noptiere pentru fiecare pat;

- permit accesul facil al personalului pentru
efectuarea tratamentului si igienel individuale
Zilnice, dupa caz.

Dormitoarele sunf amenajate si dotate pentru
a oferi conditii de viata.

S 3.3 Dormitoarelefcamerele personale
dispun de echipamente §i instalatii care
asigurd Jumind i ventilafie naturald,
precum si o temperaturd optimd in orice
sezon.

Ferestrele  dormitoarelor [ camerelor
personale sunt astfel dimensionate incat sa

permita iluminatul si ventilatia naturata.
Dormitoarele / camerele personale ale
beneficiarifor dispun de instalatile adecvate
pentru asigurarea incalziti acestora in
sezonul rece, respectiv aerisire in sezonul
cald.

$ 3.4 Dormitoarele [/ camerele personale
se mentin curate gl dupi caz, igienizate.
Camerele personale ale beneficiarilor fac
obiectul unui program de curdienie si de
igienizare.

8 3.5 Locuinta profejatd asigura obiecte
de cazarmament adecvate gi péstrate in
stare corespunzatoare (curate, neuzate,
etc.).

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat,
alte obiecte de cazarmament, curate si in
stare buna, astfel incat sa permita un minim
de confort sl conditii de igiena. Lenjeria de
pat se schimba ori de cate ori este nevoie,
mai ales in cazul beneficiarilor cu afectiuni de

'ANDARD 4 ALIMENTATIE
cuinta -protefata  asigurd . conditf

strirli alimentelor si prepararil hranel zilnice.

c_ontinenta. _

S 41 Locuinta protejatd define spatii
special destinate prepardrii §i pastrérii
alimentelor,

Locuinta protejata este amenajata in sistem
familial, in care prepararea si servirea hranei
se efectueaza in spatiul cu destinaiie de
bucatarie, find un medit cat mai apropiat
celui familial.

Spatiul cu destinatia de bucatarie dotala cu
chiuvela racordata la apa calda si rece,
masina de gafit, frigider, congelator, hota si




mobilier adecvat {masa si scaune penfru
servirea mesei, aitele).

$ 42 Locuinta protejata faciliteazd
servirea meselor pentru beneficiari n
spatii adecvate.

Bucataria este suficient de spatioasa pentru a
oferi confortl necesar servirli  meselor.
Vesela gl tacmurile sunt suficiente.

Cand situatia o impune, beneficiarii primesc
ajutor intr-o manierd discretd, tolerantd i in
locul pe care il aleg. In cadrul locuintei
protejate, hrana este preparta zilnic in
bucatarie.

84.3 Spatiile destinate prepardrii, pastrérii
alimentelor si servirii meselor respecta
normele igienico-sanitare gi de sigurantd
prevézute de legislatia in vigoare.

Spatiile pentru prepararea /[ pastrarea
alimentelor si meselor corespund cetintelor
de siguranta, accesibilitate, functionalitate si
confort atat ale beneficiarilor, cat si ale
personalului  de deservire, precum i
normelor legale de igiena sanitara.

Deratizarea si dezinsectia tuturor spafiilor
focuintei se face periodic, cu o firma

autorizata,
Sunt implementate si respeclate normele
HACCP, cu privire la siguranta alimentelor.

S 44 Locuinta protejatd utilizeazd
produsele obiinute din gospodériile anexa
proprii exclusiv pentru cresterea calitatii
alimentatiei oferite beneficiarilor.

Locuinta protejata nu beneficiaza de

'ANDARD 5 SPATII IGIENICO-SANITARE.
cuinta protejatd - dispune. de

nitare suficiente, accesibil
confortabile. -

gospodarie anexa.

Ts 5.1'"Locuinta protejatd detine grupuri

sanitare suficiente gi accesibile.

Locuinta asigura beneficiarilor un grup sanitar
dotat corespunzator, amplasat in apropierea
camerelor personale.

S 52 Locuinta protejata detine spatli
suficiente si adaptate pentru realizarea
toaletei personale a beneficiatilor.

In spatiul igisnico-sanitar exista apa curenia,
rece si calda, instalatia electrica din bate fiind
izolata.

Locuinta define amenajarile necesare (dus)
pentru realizarea toaletei personale a
beneficiarilor.

S 5.2 Spatiile igienico-sanitare sunt astfel
amenajate incét sa fie evitatd producerea
de accidente gi sa permitd intrefinerea gl
igienizarea curenta.

Locuinta detine spatiu  igienico-sanitar
suficient, dotat si adaptat corespunzator
nevoilor beneficiarilor astfel incat sa sa fie




evitata producerea de accidente. Infretinerea
si igenizarea spatiului fiind efectuata in baza
unui grafic de igenizare stabilit.

S 54 Locuinfa protejatd detine grupuri
sanitare separate pentru personal.

In cadrul locuintei protejate nu exista grupuri
sanitare destinate personalului.

S 55 Locuinta protejatd asigurd
igienizarea lenjerigl de pat §i a altor
materiale i echipamente textile, precum
si a lenjeriel personale §i hainelor
beneficiarilor.

Locuinta protejata are in dotare o masina de
spalat destinata spalari lenjeriei si hainelor
beneficarilor precum si pentru lenjeria de pat.
Lenjeria de pat, hainele si lenjeria personala
a beneficiarilor sunt spalate periodic, sau ori
de cate ori e cazul

'ANDARD ~ 6. ‘IGIENA "8I
FECTILOR =

cuinta protejatd aplicd masurile de prever
ntrol a infectiilor; in conformitate cu legislati
joare, e T

S 6.1 Toate spatiile, ufilititile, dotarile,
echipamentele ¢i materialele aflate in
dotarea locuiniel protejate sunt curate,
igienizate, ferite de orice sursd de
contaminare.

In cadrul loctintei protejate se elaboreaza si
aplica un grafic propriu de curatenie
(igienizare si dezinfectie) a tuturor spatiilor,
materialelor si / sau echipamentelor afiate in
dotare, personalul medical angajat al
locuintei fiind responsabil cu verificarea
efectuarii curateniei si igienizarii.

$ 6.2 Locuinta protejatd detine un spatiu
special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

Locuinta depoziteaza materialele igienico-
sanitare si de dezinfectie intr-un dulap special
la care au accoes personalul de ingrijire si cel
care asigura aprovizicnarea.

Materialete igienico-sanitare si de dezinfectie
sunt eliberate din magazia unitalii pe baza
unui bon de consum, prin referat intocmit de
cafre personalul de servicii, aprobat de
coordonatorul locuintel.

S 6.3 Locuinta protejatd efectueazi
colectarea si depozitarea degeurilor
conform prevederilor legale in vigoare.
Locuinta dispune de containere pentru
deseuri si spalii speciale de depozitare a
acestora. Deseurile sunt ridicate de o fima
specializata cu care furnizorul are incheiat un
contract. Deseurile medicale sunt depozitate
in containere speciale, depozilate intr-un
spatiu securizat si sunt ridicate de o firma
specializata, in baza unui contract de prestari
servicii.

IDULUL V DREPTURI §I ETICA {Standardele 1-4)




ANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR|

INEFICIARILOR §| A ETICI PROFESIONALE . . | -
drepturile |

cuinta - protejatd . respectd
neficiarilor prevazute de lege

S 1.1 Furnizorul locuintei protejate
elaboreazi si aplicd o Cartd a drepturilor
beneficiarilor,

In cadrul locuintei protejate este elaborata
Carta drepturilor beneficiarilor care este
glaborata in conformitate ou  drepturile
prevazute in Convenfia ONU privind
drepturile persoansior cu dizabilitati. Carta
are In vedere respectarea drepturilor
baneficiarifor si este afisata la avizier
disponihil {uturor heneficiatilor.

$1.2 Furnizoru! focuintei protejate
informeazé beneficiarii asupra drepturilor
lor,

Locuinta asigura informarea benefictarilor /
reprezentantilor legali / conventionali ai
acestora cu privire la drepturile inscrise in
Carta, odata cu incheierea Confractului de
furnizare  servicli,  Informarea  esle
consemnata de cafre asistentul social in
Registrul privind informarea beneficiarilor.

§1.3 Personalul care deserveste locuinta
protejatd cunoaste §i respectd prevederile
Cartei.

In cadrul locuintei se planifica si organizeaza
sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise
in carta. Aceste sesiuni se consemneaza in
Registrul de evidenta privind perfectionarea
confinua a  personalului, de calre
coordonatorul locuintei.

81.4 Furnizorul locuintei protejate
misoard gradul de satisfactle a
beneficiarilor cu privire la serviciile
primite.

In scopul autoevaluari calitatii activitati
proprii, locuinta detine si aplica o procedura
proprie de masurare a gradului de satisfactie
a  beneficlarilor  care  mentioneaza
metodologia si instrumentele utilizate.
Locuinta protejata detine s aplicd
beneficiarilor un chestionar privind masurarea
gradului  de  safisfactie, aprobat de
coordonatorul locuintei si discutat n prealabil
cu personalul de specialitate.

Chestionarul se aplica individual beneficlarilor
o daté pe an de catre psihologul locuintei si
cuprinde  intreb&r  despre  activitatea
desfaguratd si serviciile oferite beneficiarilor
{hrand, condifi de locuit, calitatea §i
cantitatea meselor, relalii cu colegi de
camerd sau cu personalul, regim alimentar,
aclivitate  religioasd, educalie sanitarg,




activitati  soclo-cullurale  desfasurate  in
focuintal. Dreptul beneficiarului de a refuza
completarea chestionarului este respectat.
Chestionarul  aplicat se arhiveaza si se
pastreaza la sediul locuintei. In urma aplicarii
sl inregistrarii rezultatelor chestionarului are
loc cenlralizarea informatiilor  oblinule,
urmand apoi interpretarsa rezultatelor s
formularea concluzillor, sub forma de Raport
anual cu privire la gradul de satisfactie a
beneficiarutui.

Acesta se aproba de coordonatorul gi se
aduce la cunostintz personalului  de
specialitate, Tn scopul imbunatairii activitatii
si serviciilor oferite care se vor preciza in

Planul de activitate pe anul viitor,
S 1.5 Personalul locuintei protejate igi
desfagoard activitatea in baza unui Cod de
etica.
In cadrul locuintei protejate exista si se aplica
un Cod propriu de stica care cuprinde un set
de reguii ce privesc, in principal, asigurarea
unui tratament egal pentru foti beneficiarii,
fara nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si
pentru protectia acestora, respectarea eficii
profesionale in relatia cu beneficiarii.
S 1.6 Centrul se asigurd cd personalul
cunoaste si aplici Codul de efica.
Sesiunile de Instruire a personalului privind
prevederile Codului etic de conduita al
personalului se consemneaza in Registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.
§ 1.7 Furnizorui locuinei protejate se
asigurd cd  personalul  cunoaste
modalititile de abordare a beneficiarilor gi
de relationare cu acestia, in funcfie de
situatiile particulare in care se afla.
Coordonatorul locuintel protejate instruieste
personalul cu privie la metodele de
abordars, comunicare si relationare cU
beneficiarii, in functie de particularitafille
psiho-comportamentale  ale  acestora,
Sesiunile de informare se conseneaza in
Registrul privind perfectionarea continua a
personalului, de catre coordonatorul locuintei.

ANDARDUL -2 - ' PROTECTIA
SUZURILOR 1. NEGLIJARIE E
cuinta- protejata apltca masurile n
avenirea - '§i . combate

tament abuzw,
neficiarilor =7

§ 21 Fumizorul locuintei protejate
utilizeazd o procedurd proprie pentru
identificarea, semnalarea si solufionarea
cazuritor de abuz i neglijentd in randurlle
propritlor beneficiari.

Locuinta  protejata  define si aplica o




procedura privind identificarea si semnalarea
oricaror forme de abuz, care este disponibila
pe suport de hartie atat beneficiarilor cat si
personalului.

Locuinta protejata ia in considerare oricare
forma de abuz (fizic, psihic, economic) s
orice forma de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus
beneficarul de catre personalul ocuintei, de
alti beneficiari, eventuat membrii de familie /
reprezentanti legali / conventionali.

8 2.2 Personalul locuinfei protejate
incurajeaza si sprijind beneflciarii pentru a
sesiza orice formd de abuz, neglijare sau
tratament degradant la care sunt supusi
de persoanele cu care vin in contact, atat
in centru, cat si in familie sau in
comunitate.

Locuinta Protejata, informeazd beneficiari
asupra procedurii cu privire la prevenirea,
semnalarea, identificarea, evaluarea i
solutionarea oricaror forme de abuz, neglijare
sau tratament degradant la care sunt supusi
de persoanele cu care vin in contact, atat in

locuinta, cat si in familie sau in comunitate.
Aceastd procedurd este cunoscutd de tofi
beneficiarii locuintel, sesiunile de informare a
acestora fiind inscrise in Registrd de
evidenta privind informarea beneficiarilor.

S 23 Fumizorul locuintei protejate
organizeazd sesiuni de instrulre a
personalului propriu privind cunoagterea
si combaterea formelor de abuz si
neglijare.

Personalul locuintei este informat asupra
procedurii, cu priviie la prevenirea si
combaterea oricaror forme de abuz in relatia
cu beneficiari  pe parcursul  derularii
activitatilor din locuinta, modalitatile de
sesizare a eventualelor forme de abuz |a care
sunt supusi beneficiari in famile sau
comunitate, aceasta fiind prelucrata pe baza
de proces-verbal semnat de catre toli
angajatii, consemnandu-se in Registrul de
perfeciionarea continua a personalului.

§ 24 Personalul locuinfei protejate
monitorizeazad activitdfile intreprinse de
beneficiari pe perioada cand nu se afld in
incinta sa, in scopul prevenirii riscului de
abuz sau exploatare.

Locuinta Protejata, elaboreaza chestionare
specifice care se aplica tuturor beneficiaritor
cat si persoanelor din comunitate cu care
acestia au contacte regulate. Pentru
identificarea oricaror forme de abuz, neglijare
sau fratament degradant la care sunt supusi
de persoanele cu care vin in confact, atat in
locuinta, cat si in familie sau comunitate, se
monitorizeaza astfel aclivitatiile infreprinse de




beneficiari pe perivada cand nu se afla in
incinta locuintei, in scopul prevenirii riscului
de abuz, neglijare, tratament degradant sau

exploatare.
Chestionarele elaborate, sunt apficate de
catre psihologul loculntsl.

52.5 Furnizorul locuintei protejate aplica
prevederile legale cu privire la
semnalarea, catre organismele/ institufiile
competente, a oricarei situafii de abuz §i
neglijare identificatd si ia toate masurile
de remediere, in regim de urgenta.

Locuinfa Protejata, deline un Registrul de
evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si
discriminare, identificate, in care se
mentioneaza inclusiv insfitutile sesizate si
dupa caz, masurile intreprinse.

Coordonatorut  locuintei  desemneaza un
responsabil, prin decizie interna, care
consemneaza in Registrul de evidenta a
cazurilor de abuz, neglijare si discriminare.
Angajafii locuintei care identifica siluatii de
abuz, neglijare sau exploatare a unor
beneficlari, au obligatia de a ingtiinla imediat
coordenatorul locuintei, care aplica legislatia
in vigoare i anunti DGASPC Hunedoara,

ANDARD 3 SESIZARI] RECLAMATII
rnizorul ~ *locuintei - - proteja

neficiarii sd-gi exprime.opinia_asupra ‘oricaror:

pecte care privesc activitatea centrului.

$ 31 Furnizorul locuintei protejate
informeazad beneficiarii asupra modalitatii
de formulare a eventualelor
sesizérilreclamatii.

Personalul de specialitate informeaza in scris
beneficiari  /  reprezentanti  legali f
apartinatorii, in termen de 30 Zzile de la
admitere, asupra procedurii privind sesizarile
{ reclamatiile : cui se adreseaza, cum se
efectueaza, care sunt etapele si termenele de
raspuns, cine se ocupa de rezolvarea
cazului, document ce se inregisireaza in
Registrul de intrari-iesiri al unitatii.

Informarea se noteaza in Ragistrul de
evidenta privind informarea beneficiaruiui.

S 3.2 Centru! asigurd inregistrarea si
arhivarea sesizérilor i reclamatiilor.

In cadrul locuintei protejate, coordonatorul
impreuna cu o comisie formata din 2
reprezentanti ai personalului, dintre care unul
este responsabil de caz si 2 reprezentanti ai
beneficiarilor, numita printr-o decizie interna
de cafre coordonatorul locuintei, discuta /
analizeaza, sesizarea [/ reclamatia s
formuleaza raspuns in fermen de maximum
10 Zils de la primirea reclamatiei, urmand ca
masuile luate sa fie  communicate
beneficiarului. In cazul in care beneficiarul nu
este multumit de solutionarea sesizarii /




reclamatiel acesta informeaza in scris
furnizorul de servicli sociale care analizeaza
reclamatia si formuleaza un raspuns in
maximum 20 de zile de la primirea acesteia.
Perlodic (saptamanal) coordonatorul locuintei
verifica sesizariile / reclamatille depuse In
Cutia cu Sesizari si  Reclamati, se
inregistreaza in Registrul de evidenia a
sesizariilor si reclamatiilor cu data si nr.

In functie de natura si complexitatea
reclamaliei / sesizarii, furnizoru! are obligatia
de a da un raspuns in scris beneficiarului, in
termenud prevazut de lege. In cazul in care
Cutia cu Sesizari si Reclamatii este goala, se
intocmeste proces-verbal semnat de caire
coordonatorul locuintei si cei 2 beneficiari
care au parficipat la verificare. Sesizarille si
reclamatiile se pastreaza la sediul locuintei
cel putin 2 ani de zile-de la inregistrare.

'ANDARDUL : 4 'NOTIFICAREA ' INCIDENTELOR |
{OSEBITE " S

cuinta ‘protejatd - aplicd . reguli
tificarea incidentelor de '

8 4 Furnizorul locuintei protejate asigura
evidenfa incidentelor deosebite care
afecteazé beneficiarul.

Locuinta Protejata detine si utilizeaza un
Registru de evidenta a Incidentelor
deosebite, unde se inregistreaza incidentele
care afectsaza integritatea fizica si psihica a
beneficiarului {imbolnaviri, accidente,
agresiuni, efc) sau alte incidente in care
acesta a fost implicat (plecare neautorizata
din locuinta, furt, comportament immoral,
etc).

Toate incidentele petrecute in cadrul locuintei
sunt consemnate in Registrul de evidenta a
incidentelor decsebite de catre responsabilul
de caz.

S 4.2 Furnizorul locuinel protejate
informeaza familia / reprezentantul legal al
bensficiarului cu privire la incidentele

deosebite care afecteazd sau implics
beneficiarul.

In cadrul locuintei protejate asistentul social
nofifica telefonic {intocmeste Nota telefonica
si o alaseaza dosarului de servicii al
beneficiarului} in scris sau prin e-mail, familia
! reprezentantul legal al beneficiarului cu
priviie |a incidentele deosebile care au
afectat beneficiarul sau in care acesta a fost
implicat.

In caz de imbolnavire grava a beneficiarulul,
nofificarea se comunica / transmite in maxim
48 ore de la producerea acesteia. Peniru
celelalte tipuri de incidente si daca se impune

inferventia ~ sau  suportul  familiei  /
reprezentantului  legal al  beneficiarului,




notificarea se efeciueaza in maxim 72 de ore
de la producerea incidentului. Asistentul
social consemneaza aceste informari in
Registiul privind informarea beneficiarului si
in Fisa de monitorizare servicii,

S 43 Furnizorul locuintei protejate
informeaza institutiile competente cu
privire la toate incidentele deosebite
petrecute in centru.

fn situati deosebite, cand exista suspiciuni
asupra cauzelor decasului beneficiarului, ori
s-a produs o vatamare corporala importanta,
sau un accident, a aparut un focar de boli
transmisibile, au fost constatale fapte care
pot constifui contraventii sau infractiuni, s-au
semnalat orice alte evenimente care
afecteaza calitatea viefi  beneficiarului,
coordonatorul locuintel protejale informeaza
organele competente prevazute de lege
(procuratura, politia, directia de sanatate
pubiica),

Aceste situati se consemneaza de catre
asistentul social in Registrul de evidenta a
incidentelor deosebite, precum si in Fisa de

monitorizare servicil,

in cadrul locuintei, se utilizeaza o Fisa de
notificare a evenimentelor deosebile, care
este completata de catre coordonatorul
locuintei.

JDULUL VI MANAGEMENT §| RESURSE UMANE
tandardele 1-2)

'"ANDARD .1 ADMINiSTRARE ORGANIZARE
INCTIONARE -
cuinta - protejata respecta preveder
lvind organizarea si functionarea sa..

S 1.1 Locuinta protejatd functioneaza
conform prevederilor unui regulament
propriu de organizare gi functionare.
Locuinta Protejata detine si o aplica un
Regulament de Organizare si Funclionare,
elaborat cu respectarea  prevederilor
regulamentulul cadru de organizare s
functionare in vigoare.

Regulament de Organizare si Functionare
precum si Organigrama sunt disponibile la
sediul locuintsi.

Monitorizarea beneficiarilor se realizeaza prin
vizite ale responsabilului de caz si contacte
telefonice.

Locuinta protejata este moderat protejatd, in
care se asigura sprijin gi asistenta planificata
gl la nevoie, conform unui program stabiiit
impreund cu beneficiarii, in scopul mentinerii
sl dezvoltarii  abilitdlilor de  viath
independentd, promovarl  integréri  /
reintegrarii  scciale a  beneficiarilor i
confinuéri programelor de recuperare |/
reabilitare functionald; asigurd asistentd cu
caracter planificat si la navoie.




$ 1.2 Activititile locuintel protejate sunt
coordonate de o persoand cu afributil in
acest sens.

Fisa de post a coordonatorului locuinei
protejate, precum gi rapoariele / fisele de
evaluare a activitatii acestuia sunt disponibile
la sediul locuintei.

S 1.3 Furnizorul locuintei protejate aslgurd
instruirea  personalului in  vederea
cunoasterii procedurilor utilizate.

Coordonatorul locuintei protejate
consemneaza  in  Registruf  privind
perfectionarea continua a petsonalului, toate
sesiunile  de inskuire  referitoare  la
cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate
in locuinta si a legislatiel in vigoare,

S8 1.4 Furnizorul locuintei protejate
cunoagte si aplicd normele iegale privind
gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale $i umane ale
locuintei protejate.

Locuinta protejata este evaluafa periodic de
calte presedintele / directoru! furnizorului
privat de servici sociale si de calre
reprezentanti DGASPC Hunedoara, conform
unui set de indicatori care privesc eficienta
administrarii resurselor umane, financiare,
materiale, precum si eficacitatea s

performanta activitatii desfasurate.

Locuinta  protejata  poale  prezenta
documentele financiar-contabile, precum si
rapoartele de control ale organismelor
prevazute de lege.

§ 1.5 Furnizorul locuintel protejate se
asigurd ci beneficiarii i orice persoand
interesatd, precum si institufiile publice cu
responsabilitdti in domeniul protectiel
sociale, cunosc activitatea si
performantele sale.

Coordonatorul locuintei protejate realizeaza
anual evaluarea personalului,  utilizind
modelul  fiselor de evaluare destinat
personalului contractual. Fiecare fisa de
evaluare este semnata de coordonatorul
focuintei protejata, persoana evaluata si de
calre presedintele / directorul furnizorului
privat de servicii sociale.

§ 1.6 Furnizorul locuintei protejate
faciliteaza participarea tuturor
heneficiarilor i a personalutui la stabilirea
obiectivelor gl prioritatilor de dezvoltare,
ih vederea cregterii calitatii serviciilor.

In cadrul locuintei protejate, se incurajeaza si
se creaza condilile de implicare activa a
beneficiarilor si personalului in elaborarea
unui plan propriu de dezvoltare care are in
vedere imbunatatirea activitatii si cresterea
calitatii vietii beneficiarilor. Planul propriu de
dezvoltare include st planul de amenajare a

'ANDARD 2 RESURSE UMANE

_ mediului ambian_t_. _




cuinta protejatd ‘dispune -de o structurd de |-
rsonal capabil s asigure activittile si serviciile |-
ordate. ~ .

$ 21 Structura de personal a locuintei
protejate corespunde din punct de vedere
al calificarii cu serviciile acordate.

In cadrul locuintei prolejate, personalul
angajal este calificat corerspunzator in
vederea acordarii de servici sociale in
concordanta cu nevoile beneficiarilor. Statul
de funciii aprobat in copie, se afla la sediul
locuintei si in original la sediul furnizorului
privat de servicii soclale.

§ 2.2 Furnizorul locuinfei protejate
respectd dispozitiile legale privind
angajarea personaluiui.

Personalul este angajat in cadrul locuintei
protejate cu respectarea conditiilor prevazute
in Codul Muncii si a legislatiei aplicabile.

8 2.3 Personalul angajat care deserveste
locuinta protejata detine o figa de post.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete
ale angajatului, refatiite de subordonare si de
parleneriat. Fiecare fisa de post este
semnata de persoana care a intocmit-o si de
angajat. Acestea se revizuiesc in luna
decembrie, precum si ori de cate ori atributille
angajatului se modifica. Copii ale fiselor de
post ale personalului angajat se gasesc la
sediul locuintel, Criginalul se afia la sediul
furnizorului privat de servicii sociale,

§ 2.4 Conducerea locuintei protejate
realizeaza anual evaluarea personalulul.

Fisele de evaluare se intocmese pana la 31
ianuarie a flecarui an, pentru anul anterior.
Acestea descriu indicatori de moniforizare si
gradul de indeplinire si performantele
acesleia.

Fiecare fisa de evaluare este semnata de
perscana care a infocmito si de catre
persoana evaluata,

Fisele de evaluare ale personalului angajat
se¢ gasesc la sediul furnizorului privat de
servicli sociale.

$ 2.5 Furnizorul locuintei protejate se
asigurd ci personalul propriu are create
oportunititile si conditiile necesare
cresterii performangelor profesionale.

Furnizorul locuinte protejate elaboreaza si
aplica un plan de Instruire si formare
profesionala pentru angajatii proprii. Copiile
dupa atestate, certificate, diplomele obtinute
de personalul locuintei protejate se gasesc la
la sediul furnizorului privat de servicii sociale..

In urma monitorizari s-au constatat
urméatoarele;




Recomandari

Concluzii:

Prezentul raport este intocmit de ctre reprezentant al DGASPC Hunedoara

Semnatura

Prezentul raport s-a infocmit In prezenfa doamnei/domnului in calitate de reprezentant al
furnizorului privat de servicii sociale evaluat.

Semnétura

Data:

ANEXA 6B
FISA DE MONITORIZARE
Standarde minime de calitate — centre rezidentiale- Centrul de Ingrijire si Asistenta
{furnizori privati de servicii sociale)
aprobate prin Ordinul nr, 67/2015;

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.......................

Da/nu | Observaiii
ELEMENTE DE VERIFICAT CRITERII DE EVALUARE

MODULUL | ACCESAREA
SERVICIULUI (Standarde

1-3)

STANDARD 1 INFORMARE
Centrul rezidential
realizeaza informarea

potentialilor beneficiari /
reprezentantilor legali [
reprezentantilor




conventionali si / sau
membrilor de familie cu
privire la scopul sau /
functiile sale gi serviciile
oferite.

S 1.1 ,Centrul detine si pune la
dispozitia publicului  materiale
informative  privind  activitatiile
derulate si serviciile oferite”
Informarea potentialilor beneficiari se
realizeaza prin materiale informative
care se regasesc atat la Centrul de
Ingrijire si Asistenta cat si lasediul
furnizorului privat de servicii sociale.
Centrul de Ingrijire si Asistenta ofere
informatii referitoare serviciile pentru
adulti si acte necesare servicii adulti
(servicile  oferite  in  centrele
rezidentiale, documentele de
institutionalizare, documentele de
incadrare in grad de handicap, etc.).
In cadrul centrului sunt pliante
informativa, care cuprind o scurta
descriere a centrului si a setviciilor
oferite, o prezentare a spatiilor de
cazare individuale si spatille comune,
numarul de locuri din centru, alte
servicii si facilitati oferite, modalitatea
de incheiere a contractului, modul de
calcul a contributiei, imagini foto si
principalele drepturi ale beneficiarilor.
Imaginea beneficiarutui  poate i
utilizata in materiale mai sus amintite,
doar cu acordul scris al acestuia sau
al apartinatorului / reprezentantului

legal.

$1.2.Centrul  faciliteaza accesul
potentialilor beneficiari /
reprezentantilor legali /

reprezentantilor conventionali,
membriilor de familie, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a
cunoaste conditiile de locuit si de
desfasurare a activitatiilor /
serviciilor, in baza unui program de
vizita.

Pentru fiecare persoana care
viziteaza cenftrul pentru informare,




este asigurata in programul de vizita
0 zi / saptdmana in acest scop.

In cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistenta se stabileste o ziua si un
interval orar; se desemneaza si
persoana care insoteste vizitatorul.
Vizitatorul completeaza un
Angajament de  confidentialitate
privind difuzarea de informatii obtinute
prin efectuarea unei vizite la C.LA,
acesta va fi consemnat in Registrul de
vizite, de catre personalul de
specialitate al centrului care insoteste
vizitatorul, respectiv seful de centru /
asistentul  social sau  asistentul
medical de serviciu, dupa caz.

S 13. ,Centrul elaboreaza si
utilizeaza un Ghid al beneficiaruiui
pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor, sau, dupa caz, a
reprezentantiilor legali /
reprezentantiilor conventionali,
familiilor acestora cu privire la
serviciile si facilitatiile oferite”
Ghidul beneficiarului este intocmit de
catre seful de centru si cuprinde date
referitoare  la  Regulamentul de
organizare si functionare a centrului,
serviciile si facilitatile oferite, un
rezumat al drepturilor si obligatjilor
beneficiarilor. Ghidul beneficiarului se
ofera spre informare si se explica
beneficiarului odatd cu incheierea
contractului de acordarea serviciilor
sociale. In Registrul de evidentd
privind informarea beneficiarilor, se
consemneaza

- data la care s-a efectuat
informarea,

- numele beneficiarului /
reprezentantului  sdu  legal /
reprezentantului conventional,

- numele persoanei care a realizat
informarea,

- materialele informative prezentate
sau tema informarii,

- semnétura persoanei care a
realizat informarea;




- semnatura beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului sau legal /
reprezentantului conventional.

Registrul de  evidentd  privind

informarea beneficiarilor, se

completeaza de catre persoana care
preia beneficiarul. Acest registru se
afla in biroul asistentului social.

STANDARD 2 ADMITERE
Centrul rezidential
realizeaza admiterea

beneficiarilor in conditiile
legii si numai daca pot
acorda serviciile minim
necesare pentru a
raspunde nevoilor
beneficiarilor.

S 2.1 ,,Centrul elaboreaza si aplica
o procedura proprie de admitere”
Centrul de Ingrijire si Asistenta detine
si aplica o procedura proprie de
admitere, care se regaseste in
Manualul de proceduri. Procedura de
admitere precizeaza:

- documentele necesare in vederea
institutionalizarii,

- criteriul de eligibilitate;

- cine ia decizia de
admitere/respingere;
- modalitatea de incheiere a

contractului de furnizare servicii /

modelul acestuia;

- modalitatea de stabilire a contributiei

beneficiarului, dupa caz.

Admiterea beneficiarilor n cadrul

Centrului de Ingrijire si Asistenta, se

face In baza legislatiei in vigoare.

Admiterea potentialilor beneficiari se

face, dupa cum urmeaza:

- Pe pericada determinata, in regim
de urgentd, prin Dispozitia
directorului general al
D.GAS.P.C. Hunedoara, pe o
duratd de maxim 15 zile, pana la
emiterea Deciziei de admitere,
emisa de catre Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Hunedoara, conform




HGR nr. 430 / 2008.

- Pe pericada nedeterminata, prin
Decizia de admitere emisa de
catre Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap
Hunedoara, conform HGR nr. 430
{ 2008.

Documentele necesare in vederea
institutionalizarii sunt urmatoarele:
1. Cerere de internare - inregistrata la
primaria in a carei raza teritoriala Tgi
are domiciliul sau resedinta persoana
cu handicap;
2. Certificat de incadrare in grad de
handicap - xerocopie.
3.Declarafie Tn scris a persoanei cu
handicap cu privire la acordul / refuzul
privind internarea intr-un  centru
rezidential, se va mentiona totodata
dacd are sau nu are copii sau alij
sustinatori legali, iar dacé exista copii
sau sustinatori legali motivul pentru
care acestia nu pot ingriji persoana cu
handicap.

4 Declaratia in sctis a copiillor sau

sustindtorilor legali cu privie la

acordul / refuzul privind intermarea
infr-un centru rezidenfial, se va
mentiona motivul pentru care acegtia
nu pot ingriji persoana cu handicap

(copie Bl / Cl / CP, adeverinfa de

venit / cupon de pensie, anchetd

sociald la primaria de domiciliu pentru
copii / apartinatori) (fiecare copil va da
in scris declaratie si va prezenta
documentele necesare).

5.Angajament ca, in caz de deces,

cheltuiglle de Tnmorméantare s

inmorméntarea va fi asiguratd de

persoana cu handicap / apartinatorul
acesteia.

6. Ancheta socialé la priméaria in raza

teritoriala in care isi are domiciliul sau

resedinta persoana cu handicap.

7. Dovada eliberatd de serviciul de

specialitate al priméariei in a carei raza

isi are domiciliul sau regedinta
persoana cu handicap, prin care se




atestd cd acesteia nu i s-au putut
asigura protectia si ingrijirea la
domiciliu sau in cadrul altor servicii
din comunitate (conf. art. 17, alin. 1,
lit. i) din HG nr. 430 / 2008 si a art. 19,
alin. 1, lit. d) din HG nr. 268 / 2007
privind normele metodologice de
aplicare a Legii nr. 448 / 2006 privind
protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap).

8. Decizie + cupon de pensie al
persoanei cu handicap sau adeverinta
de la Administratia Financiard din
care sa rezulte venitul realizat (unde
este cazul).

9. Buletin / Carte de ideniitate si
certificatul de nastere - xerocopie.

10. Certificat de casatorie, certificat
de deces (sot/solie) — xerocopie.

11. Investigatii paraclinice: test SIDA
(pana la 60 de ani), TBC, antigen
HBS, glicemie, VDRL, Aviz
epidemiologic (medic de familie).

12. Adeverinia asigurat C.J.AS.
Hunedoara / Card asigurari de
sanatate - xerocopie.

13. Scrisoare medicald - medic de
familie.

14. Copie contract de casa (unde este
cazul) si copie contract de intrefinere
(unde este cazul), dispozite /
hotarare de curator / tutore,

15. Dosar cu gina.

16. Angajament cu privire la predarea
actele originale

Criteriul de eligibilitate al
beneficiarului este sa fie detinator de
Certificat de incadrare in grad de
handicap, emis de Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Hunedoara.

La sosirea in centru, beneficiarul sau
reprezentantul legal are obligatia s&
prezinte urmatoarele documentele in
original, care sunt prevazute in
Angajament cu privire la predarea
actele originale din documentarul de
institutionalizare:




- medicatia pe 30 de zile, lucruri
personale, etc;

- Certificat de incadrare in grad
de handicap;

- Adeverinta asigurat C.J.A.S. /
Card asigurari de sénatate;

- Decizie + cupon de pensie al
persoanei cu handicap;

- Buletin / Carte de identitate si
certificat de nastere, sentinta
de divort;

- Certificat de  casatorie,
certificat de deces (sot / sotie);

- Fisa medicald de la medicul
de familie;

- Alte documente medicale
(bilete de iesire din spital,
scrisori medicale, etc.).

Beneficiarul va fi preluat de catre
asistentul social al centrului 7,30 -
16,00, sau de catre asistentul medical
dupd ora 16,00 sau la sfarsitul
saptamanii, dupa care se intocmeste
un proces verbal de predare / primire
semnat atat de catre asistent social /
medical cat si de beneficiar /
reprezentant legal, in care se
mentioneaza urmatoarele:

- documentele  prevazute in
documentarul de institutionalizare, in
original;

- efecte personale si orice aspect
particular care vizeaza beneficiarul.

S 2.2. ,Admiterea in centru se
realizeaza c¢u incheierea unui
contract de servicii.”

Serviciile furnizate fiecarui beneficiar
din cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistenta, se acorda in baza unui
Contract de furnizare servicii sociale.
Confractul de furnizare servicii
sociale, se completeaza de catre
asistentul social in 2 exemplare si se
incheie infre furnizorui de servicii,
reprezentat  prin  directorul  /
presedintele furnizorului privat de
servicii sociale si  beneficiar /
reprezentant legal si se inregistreaza




in Registrul de intrari / iesiri din cadrul
C.LA.

Un exemplar original af Contractului
de furnizare servicii sociale, se
pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului si al doilea exemplar, se
preda pe baza de semnatura cu
mentiunea ,,am primit un exemplar’
beneficiarului / reprezentantului legal.
Asistentul social, prezinta contabilului
documentele care atesta veniturile
beneficiarului  /  reprezentantilor
legali,in baza carora contabilul
infocmeste Fisa de calcul a
contributiei si Angajamentul de plata,
care constituie anexe la Contractul de
furnizare servicii sociale.

S 2.3. ,,Centrul intocmeste, pentru
fiecare beneficiar, dosarul personal
al beneficiaruiui.”

Fiecare beneficiar are intocmit un
dosar personal, care se afla in birouiui
asistentului social (in dulap inchis cu
cheie) accesibil doar personalului de
conducere si angajatilor cu atributii
stabilite in acest sens.

Dosarul personal al
beneficiarului,este compus din

- documentele cu care acesta ajunge
in centru, dupa emiterea Deciziei de
admitere, emisa de Comisia de
Evaluare a Persoanelor Aduite cu
Handicap Hunedoara;

- contract pentru acordarea de servicii
sociale,

- fisa de calcul a contributiei datorate,
- angajamentul de plata,

- act aditional la Contract pentru
acordarea de servicii sociale.
Informatiile din dosarul personal al
beneficiarului, pot fi consultate printr-o
cerere scrisa de catre reprezentantii
legali / conventionali / membrii de
familie, doar cu acordul in scris al
beneficiarului.

82.4.,Centrul asigura arhivarea
dosarelor personale ale
beneficiarilor,,.




Centrul de Ingrijire si Asistenta detine
un spatiu in care se arhiveaza
dosarele personale ale beneficiarilor,
pe o perioada de 75 ani prevazuta in
nomenclatorul arhivistic al
furnizorului, confirmat de Comisia de
Selectionarea din cadrul Serviciului
Judetean al Arhivelor Nationale.
Dosarele personale ale beneficiarilor
arhivate se consemneaza in Registrul
de evidenta a dosarelor personale ale
beneficiarilor arhivate, aflat la biroul
asistentului sacial, care are obligatia
de a completa toate rubricile.
Responsabilul de caz pregateste
dosarul personal al beneficiarului
pentru arhivare.

Solicitarea scrisa a beneficiarului
pentru a se elibera o copie a
dosarului personal, completat cu toate
documentele si fisa de iesire, se
aproba de catre coordonatorul de
centru si se pune [a dispozitia
acestuia in termen de 5 zile

STANDARD 3 INCETARE
SERVICII

$ 3.1. ,,Centrul stabileste si aduce
la  cunostiinta beneficiarilor
conditile de incetare / sistare a
serviciilor pe perioada
determinata,,

Centrul de Ingrijire si Asistenta aduce
la cunostinta beneficiarilor situatiile de
incetare / sistare a serviciilor pe
pericada determinata si  aplica
Procedura privind sistarea serviciilor
catre beneficiar, existenta in cadrul
Manualului de proceduri. Informarea
beneficiarilor  este  notificata  in
Registrul de  evidentd  privind
informarea beneficiarilor.

Constituie motiv de incetare / sistare
(suspendare) a serviciilor oferite
beneficiarilor urmatoarele:

a) la cererea motivatd a beneficiarului
in scopul iesirii din centru pe o
perioadd determinatd; se solicita
acordul scris al persoanei care i va




asigura  gazduirea si  ingrijirea
necesard, pe perioada respectiva;

b) in caz de internare in spital, in
baza recomandarilor medicului curant
sau a personalului medical din
serviciul de ambulantg; in cele doua
situatii de mai sus, beneficiarul are
foate drepturile care decurg din
funizarea serviciilor medicale, in
conditiile contractuiui-cadru.

¢) in caz de transfer intr-un alt centru
/ institufie, In scopul efectudrii unor
terapii sau programe de recuperare /
reabilitare  functionald sau de
integrare / reintegrare sociala pe
perioada determinatd, in masura n
care aceste servicii nu sunt furnizate
in proximitatea centrului; se solicita
acordul scris al centrului / institutiei
catre care se efectueazd transferul
beneficiarului;

d} n cazui de fold majord
(cataclisme naturale, incendii, aparitia
unui focar de infectie, sistarea licentel
de functionare a centrului, etc.)
centrul  stabileste, Tmpreuna cu
beneficiarul i serviciul public de
asistentd sociald pe a cdrel raza
teritoriald isi are sediul centrul, modul
de solutionare a situafiei fiecarui
beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie pe pericada
determinata, etc.).

Aceste situatii sunt prevazute si in
Contractul pentru furnizare servicii
sociale.

S 3.2 ,,Centrul stabileste si aduce
la cunostiinta beneficiarilor
situatiile de incetare / sistare a
serviciilor pe perioada
nedeterminata.”

Centrul de Ingrijire si Asistenta aduce
la cunostinta beneficiarilor situatiile de
incetare /sistare a serviciilor pe
pericada nedeterminata si aplica
Procedura privind sistarea serviciilor
catre beneficiar, existenta in cadrul
Manualului de proceduri. Informarea




beneficiarilor este  nofificata  in
Registrul de  evidentd  privind
informarea beneficiarilor.

Constituie motiv de incetare / sistare
a servicilor oferite beneficiarilor
urmatoarele, (acestea fiind prevazute
si in Contractul pentru acordarea de
servicii sociale):

a) la cererea beneficiarului care are
prezervata capacitatea de
discerndméant, sub semnaturd (se
solicita beneficiarului sa indice in scris
jocul de domiciliu / reziden{d); in
termen de maxim 5 zile de la iegirea
beneficiarului din centru se notifica in
scris serviciului public de asistenta
sociala de la nivelul primariei localitagji
pe a cérei raza teritoriald va locui
persocana respectivd cu privire la
prezenta beneficiarului in localitate,
pentru a facilita verificarea conditfilor
de gazduire si ingrijire oferite.

by dupd caz, la cererea
reprezentantului legal al beneficiarului
lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu
privire la respectarea obligatiei de a
asigura gadzduirea, ingrijrea s
intretinerea beneficiarului; in termen
de maxim 48 ore de la iegirea
beneficiarului, centrul notifica,
telefonic si in scris, serviciul public de
asistentd sociald pe a carei raza
teritoriald va locui beneficiarul despre
prezenta acestuia in localitate, pentru
a facilita verificarea conditiilor de
gdzduire si ingrijire oferite;

¢) transfer pe perioada nedeterminata
in alt centru de tip rezidentjal / alta
institutie, la cererea scrisa a
beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sdu legal; anterior
iesirii  beneficiarului din centru se
verificd acordul centrului / institutiei in
care se va transfera acesta;

d) la recomandarea  centrului
rezidental care nu mai are
capacitatea de a acorda toate




serviciile corespunzatoare nevoilor
beneficiarului sau se inchide; cu
minim 30 de zile anterior datei cand
se estimeaza incetarea serviciilor,
centrul  stabileste, impreuna cu
beneficiarul si Directia Generala de
Asistenta  Sociala ¢i  Protectia
Copilului pe a carui raza teriforiala isi
are sediul centrul, modul de
sofutionare a  situatiei  fiecarui
beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie pe perioada
determinata, etc.);

e) caz de deces al beneficiarului;

f) in cazul in care beneficiarul nu mai
respectd  clauzele  contractuale,
inclusiv.  din  motive  imputabile
acestuia.

Aceste situatii sunt prevazute si in
Contractul pentru furnizare servicii
sociale.

S 3.3 ,,Centrul asigura
comunicarea  permanenta  cu
serviciul public de asistenta
sociala,,

In caz de iesire a beneficiarului din
centru pe pericadd nedeterminata,
centrul fransmite, in termen de max.
30 zile de la iesire, SPAS-ului pe a
carui raza teritoriala isi are domiciliul /
resedinta beneficiarul, o copie a
dosarului personal al beneficiarutui
(cu ultima evaluare cu adresa de
inaintare) inregistrat in  Registrul
intrari-iesiri al centrului, de aceasta
preocupandu-se asistentul social al
centrului,

Coordonatorul centru desemneaza
prin decizie interna, responsabilul de
caz cu completarea Registrului de
Evidenta a iesirilor beneficiarilor din
centru.

Responsabilul de caz al
beneficiarului, completeaza Registrul
de evidentd a iesirilor beneficiarilor
din centru, in care se inscriu : datele
de identificare ale beneficiarului,
datele de transmitere a nofificarilor




say a dosarului personal  al
beneficiarului, destinatarii acestora
(denumire, adresd, telefon, e-mai),
observatii (se consemneaza
modalitatea de transport si / sau
conditiile in care beneficiarul a parasit
centrul, spre  ex:  imbracat
corespunzator, a utilizat mijloacele de
transport auto, daca a fost insofit, de
catre cine, efc.}.

S 3.4. ,Centrul se asigura ca
beneficiarul paraseste centrul in
conditii de securitate.”

In situatile de incetarea / sistarea
serviciilor oferite beneficiarilor pe
perioada  nedeterminata  centrul
faciliteaza / asigura, dupa caz,
transportul beneficiarului cafre noua
sa rezidenta. Responsabilul de caz al
beneficiarului  consemneaza  in
Registrul de evidentd a iegirilor
beneficiarilor din centru, modalitatea
de transport / conditile in care
beneficiarul &  parasit  centrul
(imbracat corespunzator,a  ufilizat
mijloace de transport auto, etc.).

MODUL Il EVALUARE I
PLANIFICARE (Standarde
1.2)

STANDARD 1 EVALUARE

S 1.1. ,Fiecare beneficiar este
asistat si ingrijit in centru in baza
evaluarii nevoilor individuale.”
Beneficiarul admis in Centrul de
Ingrijire si Asistenta este evaluat din
punct de vedere al statusului
biopsihosocial, al starii de sanatate si
gradului de autonomie pastrata,
capacitatii de comunicare, relatiilor
familiale si sociale, nivelului de
educatie, situatiei socio-economice,
nevoilor speciale de tratament si de
recuperare / reabilitare, nevoilor
educationale, culturale si spirituale,
riscurilor  posibile,  eventualelor
dependente, precum si a evaluarii
vocationale .

Personalul de specialitate este numit




prin decizie interna a sefului de centru
(se inregistreaza in Registrul de
decizii interne). Seful de centru
numeste prin  decizie interna
urmatoarele categorii de personal :

l1l. responsabil de caz: asistent social
/ psiholog;

IV. responsabil din punct de vedere
medical ; asistenti medicali;

V. responsabil din punct de vedere al
activitati de expresie si terapiei
ocupationale-instructor ergoterapie ;
Personalul de specialitate
completeaza in max 7 zile de la
infrarea in centru a beneficiarului o
Fisd de evaluare / reevaluare, unde
se finregistreazd data evaluari,
pericada, data reevaludrii si care
cuprinde date despre beneficiar. In
Fisa de evaluare \ reevaluare a
beneficiarului  se  consemneaza
rezultatele evaluarii, nevoile
identificate,data fiecarei evaluari si
este semnata de persoanele care au
efectuat evaluarea. Figa de evaluare \
reevaluare este adusa la cunostinta
beneficiarului, care poate solicita
informatii / explicatii suplimentare in
raport cu rezultatele evaluarii.Aceasta
fisa se afla in dosarul de servicii al
beneficiarului.

$ 1.2 ,,.Centrul are capacitatea de a
realiza evaluarea nevoilor
heneficiarilor.”

Evaluarea nevoilor beneficiarilor se
face de catre personalul de
specialitate numit prin decizie interna
de catre seful de centru.

Personalul de specialitate este
angajat al centrului si este compus
din : medic, psiholog, asistent social,
asistent medical, instructor
ergoterapie, kinefoterapeut.

Fisele de post ale personaiului de
specialitate  sunt  intocmite  /
actualizate de catre coordonatorul
centrului si se afla indosariate in
biroul acestuia.

S 13 ,Centrul efectueaza




reevaluarea nevoilor heneficiarilor
conform unui calendar prestabilit.,,
Asistentul  social intocmeste o
planificare anuala a reevaluarilor
beneficiarilor, pe care o actualizeaza
la nevoie si o inainteaza spre
informare coordonatorului de centru
Personalul de specialitate efectueaza
reevaluarea beneficiarilor : periodic la
1 an (conform planificarii) sau cand
apar modificari semnificative ale starii
medicale, psihologice si sociale ale
beneficiarului, precum si la sistarea
serviciilor.

Rezultatele reevaluarii se inscriu in
rubricile din fisa de evaluare /
reevaluare a beneficiarului.
Personalul de specialifate are
obligatia de a urma toti pasii de la
$1.1., urmarind evolutia beneficiarului
de la ultima evaluare, pana la data
cand se efectueaza reevaluarea.

S 1.4. ,Evaluarea / reevaluarea
nevoilor beneficiarilor se
efectueaza cu implicarea acestuia.”
Responsabilul de caz al beneficiarului
are urmatoarele obligatii:

- aduce la cunostinta beneficiarului
necesitatea de a se implica activ in
procesul de evaluare / reevaluare;

- informeaza beneficiarul despre
rezultatele reevaluarilor;

- consemneaza informarile mai sus
amintite  beneficiarilor in  Registru
privind informarea beneficiarilor;

- se asigura ca apartinatorul
persoanei cu handicap lipsit de
discernamant are completat Acordul
de participare / informare a
reprezentantului legal.;

- completeaza rubrica ,Concluzii si
propuneri’ din Fisa de evaluare /
reevaluare;

- se asigura ca rubricile destinate
semnaturii beneficiarului, sau dupa
caz a reprezentantului sau legal, sunt
semnate de catre acestia.

STANDARD 2  PLANIFICARE




ACTIVITATI/ SERVICII

S 2.1 ,,Centrul desfasoara activitati

facorda servicii in baza unui plan

individualizat de asistenta si
ingrijire/plan individual de
interventie.”

O echipa multidisciplinara formata din

specialisti din cadrul personalului de

specialitate (medic, asistent social,
psiholog, kinetoterapeut, asistent
medical, instructor  ergoterapie),
intocmesc pentru fiecare beneficiar un

Plan Individual de Interventie in baza

evaluarii / reevaluarii in termen de

maxim 3 zile de la intocmirea Fisei de
evaluare / reevaluare,care se afla in
dosarul de servicii al beneficiarilor.

Seful de centru desemneaza prin

decizie interna un responsabil de caz

pentru fiecare beneficiar, care are
responsabilitatea de a coordona si
monitoriza  Planul  individual de

Interventie.

Planul Individual de interventie

cuprinde urmatoarele informatii:

.  Date de identficare a
beneficiarului-completeaza
responsabilul de caz;

Il. Date privind personalul de
specialitate care a intocmit PII -
completeaza  personalul  de
specialitate;

IIl.  Data revizuirii Pl - completeaza
responsabilul de caz;

IV. Servicii oferite - completeaza
personalul de specialitate;

V. Programe de interventie -
completeaza personalul  de
specialitate;

Vi. Programe de dezvoliare -
completeaza personalul  de
specialitate;

In cadrul programelor individuale

pentru fiecare activitate se face o

programare a acesteia, in functie de

specificul ei.

§ 2.2 ,,Centrul are capacitatea de a
realiza si aplica planul




individualizat de asistenta si
ingrifire / planul individual de
interventie al beneficiarului.”
Centrul de Ingrijire si Asistenta
dispune de personal de specialitate
capabil sa elaboreze Planul individual
de Interventie, sa-l comunice
beneficiarului  si  sal  aplice.
Personalul de specialitate este numit
prin decizie interna, a sefului de
centru conform S2.1.

Fisele de post ale personalului de
specialitate se afla indosatiate in
birou! coordonatorului de centru,

S 23 ,Planul individualizat de
asistenta si ingrijire/  planul
individuai de interventie este
revizuit dupa fiecare reevaluare”
Planul Individual de Interventie se
infocmeste, in termen de 3 zile de la
finalizarea Fisei de evaluare /
reevaluare, cu participarea
beneficiarului / reprezentantului legal.
Planu! Individual de Interventie
cuprinde  rubrici in care se
mentioneaza data revizuirii,
semnaturile personalului de
specialitate si a responsabilului de
caz.

S 2.4 ,Planul individualizat de
asistenta si ingrijire / planul
individual de interventie se
intocmeste cu consultarea
beneficiarului.”

Planul Individual de Interventie si
anexele sale se intocmesc in
prezenta beneficiarului, care in functie
de capacitatile sale, participa activ in
acest proces,certificind prezenta si
participarea prin semnarea
documentelor, precum si acceptul
acestuia. Pentru beneficiarii care nu
au capacitate deplina de exercitiu,
documentele mai sus mentionate vor
fi semnate de catre reprezentantul
legal in baza Acordului scris prin care
isi da acceptul cu privire la participare
[ neparticipare la servicile de




evaluare [ reevaluare, completat si
semnat la momentul institutionalizarii /
reevaluarii,

S 2.5, »centrul asigura
monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicarii planul
individualizat de asistenta si
ingrijire/ planul individual de
interventie.”

Monitorizarea situatiei beneficiarului si
aplicarea  Planul  Individual de
Interventie se realizeaza de catre un
responsabil de caz, numit prin decizie
interna de catre coordonatorul de
centru.

Pentru monitorizarea situafiei
beneficiarului si aplicarea Planului
Individual de Interventie, centrul
utilizeaza Fisa de monitorizare servicii
compusa din urmatoarele sectiuni:
Sectiunea 1 : Starea de sanatate si
tratamente efectuate- Anexa 1 din
Fisa de monitorizare servicii
Sectiunea 2 : Servicii de recuperare /
reabilitare functionala-Anexa 2 din
Fisa de monitorizare servicii
Sectiunea 3 :Servicii pentru integrare
{ reintegrare sociala- Anexa 3 din Fisa
de monitorizare setvicii

Sectiunea 4 : Servicii de terapie de
expresie si ocupationala.-Anexa 4 din
Fisa de monitorizare servicii
Monitorizarea servicilor medicale se
face zilnic prin raportul de tura al
asistentelor medicale (stare generala
si simptome, tensiune arteriala, puls,
glicemie, temperatura, etc.).
Completarea fisei cu datele privind
starea de sanatate si tratamentele
efectuate se face de catre
medic/asistentele medicale.

Serviciile / activitatile de
recuperarefreabilitare  functionala,de
integrare  freintegrare  sociala se
completeaza de personalul de
specialitate / responsabilul de caz.
Fiecare categorie de personal de
speciaiitate va completa sectiunea




care corespunde modelului anexat
Fisei de monitorizare servicii. Fiecare
sectiune va cuprinde urmatoarele
rubrici :

- Nr. crt.;

* Data;

* Nume / prenume personal de
specialitate;

* Activitatea desfasurata;

* Scopul activitatii;

* Concluziile desfasurarii
activitatii;

* Observatii cu privire la
participarea beneficiarului,
recomandari;

* Semnatura beneficiar,

* Semnatura personalului de
specialitate.

Fisa de monitorizare servicii, Fisa de
evaluare / reevaluare si Planul
individual de interventie compun
dosarul de servicii al beneficiarului,
care se pastreaza |a responsabilul de
caz.

S 2.6 ,Centrul asigura pastrarea
datelor personale si informatiilor
cuprinse in documentele
componente ale dosarelor de
servicii ale beneficiarilor in regim
de confidentialitate,cu respectarea
prevederilor legale.”

Dosarele de servicii ale beneficiarilor
se pastreaza in conditii de siguranta
pentru  protejarea  confidentialitatil
asupra datelor personale ale
beneficiarilor, in biroul asistentului
social in dulapuri inchise, accesibile
personalului  de  specialitate sl
personalului de conducere, aflate in
custodia responsabitului de caz.
Dosarul de servicii al beneficiarului
poate fi consultat de membrii familiei
cu acordul scris al beneficiarului /
reprezentantul legal.

Unde nu exista posibilifatea obtinerii
acordului beneficiarului, personalul de
specialitate  (minim 2 persoane)
incheie, dupa consultarea
beneficiarului, un  referat  de




constatare cu privire la raspuns.

MODULUL Il ACTIVITATI /
SERVICII { Standarde 1-6)

STANDARD 1 INGRIJIRE
PERSONALA

$1.1.,,Centrul ofera conditii
adecvate pentru realizarea igienei
personale”

Fiecare beneficiar detine propriile
obiecte de igiena personala (periuta
de dinti, pasta de dinti, sapun
prosoape, etc.) conform Procedurii
privind supravegherea si mentinerea
sanatatii din Manualul de proceduri.
Obiectele de igiena personala sunt
pastrate in noptierele personale de
catre beneficiarii care isi pot asigura
singuri igiena personala.

Obiectele de igiena personala se
asigura de centru, acesta oferind insa
si posibilitatea beneficiarilor de a
uiliza obiecte de igiena personala
proprii, in acord cu preferintele
acestora,

S 1.2 ,,Centrul asigura asistenta
calificata pentru mentinerea igienei
personale a beneficiarilor aflati in
situatie de dependenta”

S$1.2 Personalul de specialitate
supravegheaza si indruma personalul
de ingrijire privind asigurarea si
mentinerea igienei  personale a
beneficiarilor. lgiena personala si
aspectul exterior decent sunt pastrate
si mentinute pentru toti beneficiari,
conform, Procedurii privind
supravegherea si mentinerea
sanatatii din Manualul de proceduri.
Beneficiarii care nu se pot ingriji
singuri (spalat partial sau fotal,

| barbierit, pieptanat, imbracat /

dezbracat, incaltat / descaltat, taiatul
unghiilor, deplasare in interiorul
camerei, dar si in curtea centrului),
primesc ajutor zilnic acordat de
personalul de serviciu, find acordat
astfel tot sprijinul  pentru ca
beneficiarii sa aiba un aspect decent.




Beneficiarii dependenti de personalul
de ingrijire sunt ajutati de catre acesta
in realizarea igienei personale.
Personalul de specialitate (asistent
medical), supravegheaza si indruma
personalul  de ingrijire,  privind
asigurarea si  mentinerea igienei
personale a beneficiarilor.

S 1.3 ,,Centrul asigura asistenta
necesara beneficiarilor aflati in
situatie de dependenta, pentru
realizarea  activitatiilor  vietii
zilnice.”

In scopul socializarii cu alti beneficiari
din centru si pentru a facilita
participarea beneficiarilor la activitatile
organizate in centru {la sala de mese,
in camerele de zi, pe balcon) sau in
comunitate (parc, biserica, oras),
conform Programului Individual de
Ingrijire, beneficiarii aflati in situatie de
dependenta sunt sprijiniti fizic si moral
de catre personalul cenfrului.
Personalul centrului incurajeaza si
sprijina  beneficiarii sa manifeste
initiativa, sa-si organizeze si execute
pe cit posibil autonom, activitati
cotidiene fiind luate toate masurile
necesare pentru prevenirea tiscurilor /
imbolnavirilor.

S 1.4 ,Centrul dispune de dotarile
personale a beneficiarilor”.
Personalul de ingrijre din cadrul
Centrului de Ingrijire si Asistenta este
inclus anual in sesiuni de instruire,
astfel incat, in activitatea depusa sa
tina cont, in permanenta, de principiul
respectarii  demnitatii  si intimitatii
beneficiarului. Instruirea personalului
se consemneaza in Registru de
evidenta  privind  perfectionarea
continua a personalului.

STANDARD 2 ASISTENTA
PENTRU SANATATATE

S 21 ,In functie de scopul /
functile sale si categoria de
beneficiari careia i se adreseaza,




centrul asigura sau, dupa caz,
faciliteaza accesul fiecarui
beneficiar la asistenta medicala.”
Centrul asigura in baza Fisei de
evaluare/reevaluare, supravegherea
starii de sanatate, administrarea
medicatiei, efectuarea  ingrijirilor
medicale de bhaza. Aceste servicii
sunt acordate la indicatiile medicului,
de catre asistentele medicale,
secondate de infirmiere.  Toti
beneficiarii centrului sunt inscrisi la
medicul de familie.

Beneficiarii centrului au acces la:

- servicii medicale de specialitate din
ambulatorii  (psihiatrie, neurologie,
radiologie,  ecografie,  chirurgie,
ginecologie, etc.);

- spitale, inclusiv la cabinete
stomatologice, in  functie de
contractele incheiate de medicii
stomatologi cu Casa Judeteana de
Asigurari de Sanatate Hunedoara.

in  cazul urgentelor medicale,
asistenful medical sau in absenta
acestuia, personalul de serviciy,
solicita telefonic prin  Serviciul de
urgenta 112, ambulanta pentru
acordarea masurilor de prim ajutor,
respectiv, daca se impune, transportul
beneficiarului in UPU.

In cazul necesitati restrangerii
libertatii de miscare a beneficiarului,
cu scopul de a impiedica producerea
unei vatamari pentru sine sau pentru
o alta persoana, trebuie respectata
Procedura de conteniionarea a
beneficiarului.

S 22. ,Cenfrul informeaza
beneficiarii cu privire la asistenta
medicala acordata.”

Beneficiarii / reprezentantii legali sunt
informati de catre responsabilul de
caz medical, la data admiterii in
centru, cu privire la asistenta
medicala asigurata in centru. Orice fel
de informare medicala (analize
medicale, interventii chirurgicale,




modificarea schemei de tratament,
etc) este adusa la cunostinta
beneficiarului vizat / reprezentantilor
legali. Informarea este consemnata in
Registrul de  evidenta  privind
informarea beneficiarului.

S 2.3. ,,Centrul asigura
monitorizarea in scop preventiv si
terapeutic a starii de sanatate a
beneficiarilor si adapteaza regimul
de viata si cel alimentar conform
indicatiilor specialistiilor.”

In Fisa de monitorizare servicii-
Sectiunea 1 se consemneaza lunar /
ori de cite ori este nevoie, de catre
medic/asistentele  medicale, date
privind starea de sanatate a
beneficiarului Si simptomele
prezentate, consultatiile si
tratamentele  efectuate,  regimul
igieno-dietetic recomandat, precum si
starea fizica / psihica a beneficiarului,
evidenta tratamentului medical si
serviciile acordate.

Cazurile de urgenta  medico-
chirurgicala, sunt consemnate in
documentele de evidenta ptimara de
la nivelul cabinetului (foaia de
observatie, raportul de tura al
asistentei medicale, procesul-verbal
de predare-primire a schimburilor), in
Fisa de monitorizare servicii, inclusiv
medicamentele  si procedurile
administrate la nivelul cabinetului
medical al unitatil.

Personalul medical asigura
monitorizarea activa a unor boli
cronice cu impact mare (boala
hipertensiva, diabet zaharat,
dislipidemie, astm bronsic, BPOC,
boala cronica de rinichi). Se
monitorizeaza periodic  tensiunea
arteriala a beneficiarilor si glicemia si
se consemneaza in registrul de
monitorizare a acestora, existent la
cabinetul medical.

S 24 ,Centrul asigura evidenta
acordarii medicatiei pentru fiecare




beneficiar”

Medicatia urmata de beneficiar /
medicatia administrata acestuia este
consemnata in fisa de monitorizare
servicii a beneficiarului de catre
responsabilul din punct de vedere
medical al beneficiarului. Daca un
beneficiar refuza medicatia
recomandata,se consemneaza
refuzul in: fisa de monitorizare servicii
care se semneaza de catre
beneficiar, in Foaia de observatie
clinica generala,si in raportul de tura
al asistentului medical, si se
informeaza medicul, seful de centru si
psihologul.

Asistentele medicale administreaza
medicatia in baza recomandarilor
medicului de familie.

§2.5,,Centrul este dotat
corespunzator pentru asigurarea
asistentei medicale.”

Cabinetul medical este amenajat si
dotat corespunzator destinatiei sale
(mobilier, pat de consultatii, aparat de
urgenta, stetoscop, tensiometru,
glucometru, termometre, seringi de
unica folosinta, cantar, etc.).

§ 2.6. ,,Centrul asigura depozitarea
medicamentelor si a materialelor
necesare  acordarii  serviciilor
medicale in conditii de siguranta.”
Centrul de Ingrijire si Asistenta
asigura conditille pastrarii in siguranta
a medicamentelor si materialelor
sanitare, acestea fiind depozitate in
dulapuri inchise cu cheie, aflate in
cabinetul medical. Accesul este
permis doar personalului medical-
asistenta medicala care are prin fisa
postului atributi  de gestionar al
medicamentelor  si  materialelor
sanitare.

S 2.7 ,Centrul asigura evidenta
medicamentelor si a altor materiale
consumabile  utilizate  pentru
ingrijirirea beneficiarilor”

Centrul de Ingrijire si Asistenta detine




o Condica de evidenta a
medicamentelor si  materialelor
consumabile, care este pastrata in
cadrul  cabinetului  medical si
completata de calre asistenta
medicala cu atributii de gestionar.

STANDARD
RECUPERARE
REABILITARE
FUNCTIONALA

S 3.1 ,.Centrul asigura terapii de
recuperare/reabilitare functionala
conform planului de interventie.”
Serviciile / terapiile de recuperare /
reabilitare functionala se
consemneaza in Planul individual de
interventie, anual, iar servicile /
terapile  specifice urmate  de
beneficiar se consemneaza detaliat,
lunar, in Fisa de monitotizare servicii,
de catre personalul de specialitate
(psiholog, instructor de ergoterapie)
mentionandu-se  tipul  activitatii,
obiectivele generale, data inceperii,
pericada de desfasurare, persoana
responsabila  si modul de
implementare.

Serviciile / terapiile de recuperare /
reabilitare functionala care se pot face
in cadrul Centrul de Ingrijire si
Asistenta sunt . psihoterapie,
consiliere psihologica, kinetoterapie,
terapie prin  masaj, fizioterapie,
ergoterapie, artterapie, meloterapie,
terapii de relaxare.

S 3.2 ,Centrul dispune de dotarile
necesare pentru realizarea
terapiilor de recuperare / reabilitare
functionala”

Centrul de Ingriire si Asistenta
dispune de spatii special amenajate
pentru diverse tipuri de servicii /
terapii de  recuperare/reabilitare
functionala  (cabinet, sala de
ergoterapie), precum si de dotarile si
echipamentele necesare (aparat de
electroterapie,aparat de terapie cu
Us, magnetomed, bicicleta




medicinala, stepar, gantere, spalier,
etc.), care corespund  scopului
acesteia.

$ 3.3. ,,Centrul dispune de personal
calificat pentru realizarea
serviciilor / terapiilor de recuperare
[ reabilitare functionala.”

Pentru realizarea serviciilor / terapiilor
de recuperare / reabilitare functionala,
centrul dispune de personal de
specialitate angajat sau poate incheia
contracte de voluntariat, Aceste functii
sunt prevazute in statul de functii care
este afisat la avizierul centrului.

S 3.4. ,Centrul realizeaza evidenta
zilnica a serviciilor de recuperare /
reabilitare functionala.”

Personalul de specialitate care
realizeaza servicile / terapille de
recuperare / reabilitare functionala
tine evidenta zilnica a beneficiarilor, a
activitatilor desfasurate pe intervale
orare si monitorizeaza progresele /
regresele inregistrate prin rapoarte de
activitate. Rapoartele de activitate se
centralizeaza lunar in Fisa de
monitorizare servicii a beneficiarulut.
Fiecare membru al personalului de
specialitate care realizeaza serviciile /
terapiile de recuperare/reabilitare
functionala consemneaza in Registrul
de evidenta a programelor de
recuperare / reabilitare functionala:
numele beneficiarului, numarul Fisei
de monitorizare servicii si semnatura
acestuia.

Registrul de evidenta a programelor
de recuperare / reabilitare functionala,
se afla in biroul asistentului social.

STANDARD 4 VIATA

ACTIVA $I CONTACTE

SOCIALE
S 41 ,,Centrul asigura
beneficiarilor posibilitatea de a
folosi imbracaminte si

incaltameinte proprie, in acord cu
preferintele acestora.”
Beneficiarii sunt incurajati / sprijiniti sa




se imbrace, conform preferintelor si
nevoilor lor in  functie de
anotimp,conform  Procedurii  privind
viata activa si contacte sociale,din
Manualul de proceduri. In functie de
preferintele individuale exprimate ale
beneficiarilor si  de  resursele
financiare ale acestora, beneficiarii
pot achizitiona / detine si alte obiecte
de imbracaminte si incaltaminte
personale in afara de cele puse la
dispozitie de catre centru.

Personalul angajat al centrului,
conform atributiilor stabilite prin fisa
postului, asigura beneficiarilor aflati in
situatie de dependenta, indrumare,
supraveghere si sprijin concret pentru
alegerea vestimentatiei
corespunzatoare, in functie de
anotimp.

S 4.2, ,Centrul realizeaza pentru
beneficiari sesiuni de informare in
vederea mentinerii unui stil de
viata sanatos precum si asupra
drepturilor fundamentale pe care
acestia le au.”

In baza Planului anual de activitati, in
cadrul centrului au loc sesiuni de
informare  care privesc  regimul
sanatos de  viata, drepfurile
fundamentale  ale  beneficiarilor,
exercitarea dreptului la vot in conditii
de egalitate, educatie impotriva
fumatului si a consumului de bauturi
alcoolice si de droguri, etc. Aceste
sesiuni de informare dezbateri,
intruniri de lucru se realizeaza de
catre personalul de specialitate al
centrului {asistente medicale, asistent
social, psiholog) si se consemneaza
in Registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor si in Fisa de
monitorizare servicii.

S 43 ,Centrul incurajeaza viata
activa a beneficiarilor.”

S 4.3 Beneficiarii sunt incurajati /
sprijiniti,  in scopul  mentinerii
autonomiei  functionale si  a




deprinderilor de viata, sa desfasoara
in cadrul centrului  urmatoarele
activitati:

-gospodaresti:intretinerea spatiului de
locuit, intretinerea spatiilor verzi si a
gradinii de flori, etc;

-recreative : plimbari, lectura, auditii
muzicale, colorat, vizionare TV, etc.
Activitatile desfasurate cu beneficiarii
depind de urmatorii factori ; sezon,
capacitatile psihice si fizice,nivelul de
efort voluntar depus, propunerile din
Fisa de evaluare/ reevaluare, efc;
Activitatile desfasurate sunt
consemnate in Fisa de Monitorizare
servicii a fiecarui beneficiari

Orice  activitate  desfasurata in
comunitate, care implica iesirea
beneficiarilor din cadrul centrului, se
face doar in baza unei adrese scrise,
inregistrate in Registrul intrare-iesire a
centrului, semnata de coorodnatorul
de centru si asistentul social, aceasta
find transmisa spre aprobare /
neaprobare furnizorului privat de
servicii sociale.

lesirea  beneficiarilor din  cadrul
cenfrului se va face cu respectarea
legislatiei in vigoare, prin intocmirea
unui tabel care va cuprinde nume /
prenume, beneficiar, data desfasurarii
activitatii, localitatea / locatia unde se
desfasoara, intervalul orar in care se
desfasoara activitatea respectiva,
personalul care insoteste beneficiarii
la activitate, mijlocul de transport cu
care acestia se deplaseaza, fiind
necesara si prezenta unui asistent
medical in cazul aparitiei unor
probleme medicale neprevazute,
acesta avand competenta necesara
de a acorda masurile de prim ajutor
(daca este cazul).

S§ 4.4.Centrul incurajeaza si
sprijinina  beneficiarii pentru a
mentine relatii cu familia si
prietenii.”

Personalul  centrului incurajeaza /




sprijina / monitorizeaza, mentinerea
relatiei beneficiarului cu familia si
prietenii prin ; telefon, vizite si
corespondenta.

Vizitele in cadrul centrului se fac
conform programului de vizite afisat la
parterul centrului ,in functie de
acordul beneficiarului si de starea
vizitatorului.Aceste vizite au loc in
sala de mese pentru beneficiarii
deplasabili sau in dormitoare pentru
beneficiarii cu mobilitate redusa.
Toate modalitatile de mentinere a
relatiei dintre beneficiar si membrii ai
familiei / prieteni sunt consemnate in
Fisa de Monitorizare servicii a fiecarui
beneficiar.

S 4.5 ,Centrul asigura conditiile
necesare pentru respectarea vietii
intime a beneficiarilor.”

Personalul de specialitate din cadrul
centrului organizeaza (daca este
cazul) activitati de consiliere, educatie
sanitara pe tema contraceptiva pentru
beneficiarii centrului, avandu-se in
vedere respectarea dreptului la o
viata normala si implinita. Aceste
activitati sunt consemnate in Registrul
de evidenta privind informarea
beneficiarilor.

S 4.6. ,Centrul este deschis spre
comunitate si faciliteaza vizitele si
comunicarea beneficiarilor cu
membrii acesteia.”,

Beneficiarii sunt informati si incurajati
in functie de optiunile lor, sa utilizeze
setviciile existente in comunitatea
locala : biserica, servicii medicale,
biblioteca, posta, politia, etc.

In vederea promovarii de catre
beneficiarii centrului a contactelor
sociale, personalul de specialitate
(asistent social, psiholog, instructor
de ergoterapie) planifica impreuna cu
beneficiarii si organizeaza periodic
activitati de socializare cu membrii
comunitatii, intocmind un Plan de
activitati de socializare care este




afisat la avizierul centrului.

S 47 ,Centrul faciliteaza
participarea  beneficiarilor  la
activitatiile de socializarea si de
petrecere a timpului liber.”

In baza Planului de activitati de
socializare se  organizeaza cu
beneficiari  centrului  urmatoarele
activitati : excursii, sarbatorirea lunara
a zilelor de nastere / onomastice, a
unor sarbatori religioase, participarea
la spectacole sau alte evenimente
cultural artistice si religioase.

STANDARD 5 INTEGRARE
| REINTEGRARE SOCIALA

§ 5.1 ,,Centrul asigura activitati de
facilitare a integrarii / reintegrarii in
familie, in comunitate si in
societate in general, in baza unui
program de integrare/reintegrare
sociala”

Pentru fiecare beneficiar se stabileste
de catre personalul de specialitate,in
functie de evaluarea  nevoilor
beneficiarului, un Program individual
de integrare / reintegrare sociala
parte componenta a  Planului
Individual de Interventie.

Program individual de integrare/
reintegrare  sociala este revizuit
periodic infunctie de evolutia situatiei
fiecarui beneficiar.

In functie de categoria de beneficiari
si scopul / functile sale centrul
desfasoara activitati de
informare,consiliere, educatie
extracuriculara,terapie ocupationala,
etc care privesc,nevoi diverse
cunoasterea drepturilor sociale si a
legislatiei,a valorilor promovate in
comunitate, a drepturilor si obligatiilor
in calitate de cetateni,pregatire pentru
viata independenta, facilitare acces la
locuinta si adaptarea acesteia, acces
la un loc de munca, acces la formarea
vocationala si profesionala, utilizare
diverse dispozitive asistive, etc.

Toate servicile de integrare/




reintegrare sociala acordate
beneficiarilor din  centru  sunt
consemnate in fisa de monitorizare
servicii a beneficiarului,

§ 5.2. ,Centrul are capacitatea de a
realiza activitati de integrare /
reintegrare sociala.”

Centrul de Ingrijire si Asistenta
dispune de personal de speciaiitate
angajat (asistent social,instructor de
ergoterapie)  pentru  acordarea
serviciilor de integrare /reintegrare
sociala a beneficiarilor si
coordonarea/ realizarea Programelor
de integrare/ reintegrare sociala.

S 5.3 ,Centrul dispune de spatii
amenajate si dotate corespunzator
desfasurarii activitatilor / terapiilor
de integrare / reintegrare sociala ,,
Centrul de Ingrijire si Asistenta
dispune de spatii special amenajate
pentru diverse tipuri de servicii /
terapii de integrare / reintegrare
sociala  (cabinete, sala de
ergoterapie), precum si de dotarile si
echipamentele necesare.

STANDARD 6 ASISTENTA
IN CAZ DE DECES

S 6.1. ,,Centrul asigura asistenta
adecvata beneficiarului affat in
stare terminala”

Starea terminala este faza in care
beneficiarul necesita tratament in
scopul  controlarii  si  ameliorarii
simptomelor  pentru  mentinerea
confortului zilnic, in cele mai frecvente
cazuri, producandu-se o degradare
progresiva a statusului functional.
Scopul tratamentului in acest moment
este confortul beneficiarului, controlul
adecvat al simptomelor, anticiparea
nevoailor lui, in mod special ferapia
dureril.

Beneficiarului aflat in stare terminala i
se asigura asistenta medicala,
supravegherea  permanenta  Si
tratament medicamentos adecvat
afectiunilor sale. Serviciile medicale si




fratamentul corespunzator se
efectueaza la indicatia medicului de
familie, sau a medicului specialist,
inclusiv medicatie pentru terapia
durerii {administrarea de analgezice).
Pentru beneficiarul aflat in stare
terminala, sunt necesare
intensificarea masurilor de confort si
de mentinere a demnitati acestuia
prin asigurarea igienei personale si
medicale.

Toate ftratamentele efecluate si
manevrele medicale, se
consemneaza in Foaia de observatie
clinica generala, in raportul de tura al
asistentului medical si in Fisa de
monitorizare servicii,

Pentru beneficiarii aflati in stare
terminala ale caror paturi se afla in
dormitoare comune, pentru protejarea
emotionala a celorlalti beneficiari cat
si pentru pastrarea  demnitatii
beneficiarului  suferind,  centrul
amplaseaza obligatoriu un paravan /
perdea despartitoare.

Centrul asigura asistenta spirituala
solicitata de beneficiar (se acorda
beneficiarului serviciile religioase din
cultul solicitat de beneficiar.

In cazul in care starea beneficiarului
se inrautateste {ex. stop cardio-
respirator, hemoragii masive,
insuficienta  respiratorie  acuta,
insuficienta renala, sau alte simptome
care se considera ca pun in pericol
viata beneficiarului) asistentul medical
sau in absenta acestuia personalul de
serviciu, anunta Serviciul de urgenta
112, ulterior anuntand seful de centru,
medicul de familie, medicul specialist,
asistentul  social, ulterior  fiind
informate rudele, telefonic, sau in
scris prin posta electronica.

Se consemneaza in Foaia de
observatie clinica generala, Raportul
de tura al personalului medical,
Registrul de  evidenta  privind
informarea  beneficiarul, Fisa de




monitorizare  servicii, de catre
asistentul medical

S 6.2. ,,Centrul asigura asistenta
necesara in caz de deces a
beneficiarului”

Centrul de Ingrijire si Asistenta are
elaborata si aplica Procedura privind
asistenta in stare terminala sau in caz
de deces,parte componenta a
Manualului de proceduri.

In caz de deces al unui beneficiar, se
informeaza in cel mai scurt timp
posibil,  coordonatorul  centrului,
asistentul  social, presedintele /
directorul furnizorului privat de servicii
sociale, precum si  Serviciul
Monitorizare Servicii Sociale Adulti
Violenta in Familie, din cadrul
DGASPC Hunedoara.

Medicul de familie va fii anuntat cu
privire la decesul beneficiarului, si se
va prezenta in centru in vederea
constatatii decesului.

Dupa 2 ore de la declararea
decesului, trupul neinsufletit, este
depus in spatiu destinat in acest sens,
in cladirea separata din curtea
centrului.

Apartinatorii / reprezentantii legali /
conventionali, sunt anuntati in cel mai
scurt timp, maxim 24 de ore in scris
prin posta, sau telefonic si se
consemneaza in  Registrul de
informare a beneficiarului, de catre
asistenful medical.

Dupa 24 de ore, medicul va elibera
Certificat constatator de deces.
Centrul stabileste, de comun acord cu
beneficiarul / reprezentantul legal al
acestuia, cu membrii de familie,
serviciile furnizate in caz de deces.

La data admiterii beneficiarului in
centru se va incheia pentru
beneficiarii  cu  apartinatori, un
Angajament de inmormantarea al
beneficiarului.

MODULUL IV MEDIUL DE
VIATA (Standarde 1-6)




STANDARD 1 SIGURANTA
S| ACCESIBILITATE

8§ 1.1. ,,Centrul are un amplasament
adecvat pentru asigurarea
accesului beneficiarilor din si spre
comunitate”

Centrul de Ingrijire si Asistenta este
bine amplasat in comunitate, permite
accesul facil atat pentru beneficiarii
centrului la toate resursele si
facilitatile ei : sanatate, educatie,
petrecerea timpului fiber, refatii
sociale, etc., cit si pentru vizitatorii
acestora.

$ 1.2 ,,Centrul dispune de un plan
de .imbunatatire si adaptare a
mediului ambiant.”

Centrul de Ingrijire si Asistenta
dispune de un Plan de imbunatatire si
adaptare a mediului ambiant care are
in vedere:

-programe  de  curatenie/igienizare
Zilnice,

-amenajarea  spatiilor  interioare-
zugravit,

-amenajarea spatiilor verzi,

-dotarea cu mijloc de transport
propriu,

-glaborarea documentelor si
procedurilor prevazute in standardele
minime de calitate.

S 1.3 ,Centrul asigura mijloace
hecesare pentru comunicarea la
distanta.”

Centrul de Ingrijire si Asistenta
dispune si pune la dispozitia
beneficiarilor postul  telefonic  fix,
precum si calculator cu acces la
internet.

8 1.4 ,,Spatiile exterioare sunt amen
dotate astfel incat sa ofere si
beneficiarilor.”

Centrul de Ingrifre si  Asisten
spatiileexterioare amenajate si dotat
incat sa ofere siguranta beneficiarilor.

STANDARD 2  SPATII
COMUNE

$ 21 ,Spatile comune sunt




amenajate si dotate astfel incat sa
permita accesul futuror
beneficiarilor.”

Toate spatiile comune (dormitoare,
living, etc) sunt  accesibile
beneficiarilor  centrului,  accesul
acestora nu este restrictionat.

$ 22 ,Spatile comune asigura
conditii minime de confort.”

Spatiile comune sunt iluminate natural
si arificial, ventilatie naturala,
incalzire si mobilier adecvat. Pe
fiecare nivel al centrului se afla un
living cu destinatia de camera de
odihna / socializare pe timp de zi
dotata cu fotolii, canapea, TV,
Beneficiari  frecventeaza  spatiile
comune in conditi de confort si
siguranta.

$ 2.3 ,,Centrul dispune de spatii
destinate repausului si / sau
activitatiitor in aer liber.”

Centrul faciliteaza repausul in aer
liber al beneficiarilor  (terasa,
balcoane, curte).

$2.4 ,Spatiile comune se mentin
curate si igienizate.”

In cadrul cenfrului exista in fiecare
dormitor, living, casa scari, grup
sanitar, bloc alimentar programe de
curatenie zilnica.

STANDARD 3 CAZARE

S 31. ,Centrul aloca fiecarui
beneficiar un spatiu de cazare intr-
un dormitor / camera personala.”
Centrul asigura cazarea beneficiarilor
in dormitoare. Conditii de cazare in
dormitoare  sunt  decente  si
personaizate dupa preferinte.

S 3.2. ,Dormitoarele / camerele
personale sunt amenajate astfel
incat sa asigure un mediu ambiant
confortabil, adaptat, nevoilor
beneficiarilor.”

Dormitoarele beneficiarilor
indeplinesc urmatoarele condiji:

- dispun de spatiul necesar pentru
amplasarea pafurilor s a unei




noptiere pentru fiecare pat;

- permit accesul facil al personalului
pentru efectuarea tratamentului i
igienei individuale zilnice, dupa caz,

- permit accesul in fotoliu rulant, daca
starea beneficiarului o impune;

- dispun de spatiul necesar pentru
amplasarea  mobilierului  minim,
respectiv. o masd, un numar de
scaune corespunzator  numarului
beneficiarilor, cuier, etc;

- sunt amenajate de aga maniera
incét s& creeze un ambient interior
cat mai prietenos (beneficiarii sunt
incurajati sa isi personalizeze spafiul
propriu din dormitor cu fotografii de
familie, obiecte decorative, flori, dac
nu exista restrictii in acest sens.

S 3.3 ,Centrul pune la dispozitia
beneficiarilor spatii speciale pentru
pastrarea hainelor, fenjerei,
incaltamintei, precum si a
obiectelor de uz propriu.”
Dormitoarele sunt amenajate adecvat,
avand si spafiu pentru pastrarea
lenjeriei, prosoapelor, si a hainelor
curate .

Pentru unele articole de imbracaminte
{paltoane,  pardesie,  costume,
incaltdminte) se utilizeaza nise
speciale de depozitare.

Obiectele de uz propriu (tacimuri, perii
de par, truse de unghii, etc.)se pot
pastra in noptiera, daca nu exista
restrictii in acest sens, precizate in
planul individual de interventie in
functie de evaluarea factorilor de risc.

S 3.4. ,Centrul pune la dispozitia
beneficiarilor spatii speciale pentru
pastrarea obiectelor de valoare si
actelor personale.”

Fiecare beneficiar dispune de un
spatiu ce se poate incuia -noptiera in
care isi poate depozita
medicamentele, banii sau alte valori
daca nu exista restrictii in acest sens,
precizate Tn planul individual de
interventie in functie de evaluarea




factorilor de risc.

S 3.5. "Dormitoareie / camerele
personale sunt amenajate astfel
incat sa previna riscul de
accidente”

In dormitoare este asigurata :

- securizarea ferestrelor, securizarea
instalatilor electrice, utilizarea de
materiale  antiderapante  pentru
pardoseala, fixarea cablurilor in afara
drumului de acces obignuit, etc.

- securizarea usilor cu sisteme de
inchidere accesibile beneficiarilor, dar
si personalului, in caz de urgenta.

S 3.6. ,Dormitoarele / camerele
personale dispun de echipamente
si instalatii care asigura lumina si
ventilatie naturala, precum si o
temperature optima in  orice
sezon.”

Ferestrele dormitoarelor sunt astfel
dimensionate incat s& permita
iluminatul si ventilatia natural.
Dormitoarele dispun de instalatiile
adecvate -  calorifere,  pentru
asigurarea incalzirii acestora in
sezonul rece.

S 3.7. "Dormitoarele / camerele
personale se mentin curate si dupa
caz, igienizate.”

Dormitoarele  fac  obiectul  unui
program de curatenie $i de igienizare
care este afisat pe usa fiecarui
dormitor,unde personalul de ingrijire
semneaza si notifica ora la care a
efectuat curatenia.

S 3.8 ,Centrul asigura obiecte de
cazarment adecvate si pastrate in
stare corespunzatoare (curate,
neuzate, etc)”

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie
de pat, paturi si alte obiecte de
| cazarmament, curate si in stare buna,
astfel incat sa se asigure un minim de
confort si condifii de igiena. Lenjeria
de pat se schimba ori de cate ori este
nevoie, mai ales in cazul beneficiarilor
cu afectiuni de continenta.




STANDARD
ALIMENTATIE

$4.1."Centrul detine spatii special
destinate prepararii si pastrarii
alimentelor.”

Pastrarea si prepararea alimentelor in
centru, se efectueaza in spatii cu
destinatia magazie de alimente si
bucatarie, dotate cu instalati si
aparatura specifice cum ar fi: chiuvete
cu apa curenta rece si calda, aparate
pentru gatit,utilaje frigorifice, hota,
masina de spalat vase, etc.

S4.2 ,Cenfrul asigura servirea
meselor pentru beneficiari in spati
adecvate.”

Centru! detine de o sala de mese,
amenajata si dotata cu materiale usor
de igienizat (gresie si faianta). Sala
de mese este bine iluminata, cu o
ambianta placuta. Vesela si tacimurile
sunt suficiente si adaptate nevoilor
beneficiarilor.

Servirea mesei in dormitoare se
practica numai pentru beneficiarii a
caror conditie de sanatate nu permite
deplasarea acestora in sala de mese.
In timpul servirii mesei beneficiarii
sunt supravegheati in permanenta de
personalul de specialitate (asistentii
medicali / asistent social / psiholog /
infirmiere} in scopul servirii mesei de
catre acestia in condtii de siguranta si
pentru a le acorda sprijin celor care
au nevoie de hranire si hidratare.

S 43, ,Spatiile destinate
prepararii,pastrarii alimentelor si
servirii meselor respecta normele
igienico-sanitare si de siguranta
prevazute de legislatia in vigoare.”
Spatiile penfru prepararea / pastrarea
alimentelor si meselor corespund
cerintelor de siguranta, accesibilitate,
functionalitate si confort atat al
beneficiarilor cit si al personalului de
deservire,precum si normelor legale
de igiena sanitara. Centrul detine
avizele sanitare si sanitar veterinare




prevazut de lege.

S 4.4.”Centrul utileaza produsele
obtinute din gospodarie anexa
proprii exclusive pentru cresterea
califatii alimentatiei oferite
beneficiarilor”

Nu sunt gospodarii anexe.

S 4.5 ,Centrul asigura fiecarui
beneficiar, la intervale echilibrate, 3
meselzi.”

Centrul asigura beneficiarilor meniuri
variate de la o zi la alta, tinindu-se
cont pe cit posibil,de preferintele
acestora. Meniul zilnic, se afla afisat
pe usa de la intrarea in sala de mese.
In cazul beneficiarilor care urmeaza
un anumit regim alimentar se tine
cont de recomandarile medicului.

S 46 ,Centrul faciliteaza
implicarea beneficiarilor in
stabilirea meniurilor,prepararea
alimentelor si servirea meselor.,,

In convorbirile purtate, de personalul
de specialitate cu beneficiarii si in
cadrul sedintelor echipei
multidisciplinare, sunt discutate si
preferintele alimentare ale acestora,
care sunt aduse la cunostinta comisiei
de intocmire a meniului saptaminal.
Beneficiarii centrului pot participa la
prepararea alimentelor si la servirea
mesei / gustarilor doar daca au
analizele medicale efectuate conform
legislatiei in vigoare.

S 4.7. ,Beneficiarii au timp
suficient pentru a Jua masa
conform propriilor dorinte si
abilitati.”

Programul zilnic de servire a mesei
de catre beneficiarieste de 2 ore
pentru fiecare din cele trei mese:

-mic dejun-8,00-10,00;
-prinz-12,00-14,00;

-cina -17,00-19,00.

Programul zilnic de setvire a mesei,
este afisat pe usa de la intrarea in
sala de mese.

In timpul servirii mesei, beneficiarii




sunt supravegheati in permanenta, in
scopul servirii mesei de catre acestia
in conditii de siguranta si pentru a li
se acorda sptijin intr-o maniera
discreta si toleranta, celor care au
nevoie de hranire si hidratare.

STANDARD 5§ SPATH
IGIENICO-SANITARE

§ 51 ,Centrul detine grupuri
sanitare suficiente si accesibile,,

In cadrul centrului, se afla in imediata
apropiere a dormitoarelor, grupuri
sanitare accesibile pentru beneficiari,
separate pe sexe.

Centrul detine un grupuri sanitare
Grupurile sanitare sunt dotate cu
scaun de wc cu capac, chiuvete i
instalatii de apa calda si rece, hartie
igienica si sapun.

S 52 ,Centrul detine spatii
suficiente si adaptate pentru
realizarea toaletei personale a
beneficiarilor.”

In cadrul cenfrului exista dotarile
necesare in vederea realizarii toaletei
personale a beneficiarilor. Baile si
dusurile sunt asigurate cu apa calda
si rece,

S 5.3 ,Spatiile igienico-sanitare
sunt astfel amenajate incat sa fie
evitata producerea de accidente si
sa permita intretinerea  si
igienizarea curenta.”

Spatiile igienico-sanitare  sunt
suficient de spatioase pentru a evita
riscul de lovire sau cadere, ufilizeaza
materiale care permit o igienizare
adecvatd, precum si materiale sau
covorase  antiderapante,  detin
instalatii electrice bine izolate sl
functionale, efc.

S 54. ,Centrul detine grupuri
sanitare separate pentru personal.,,
Grupurile sanitare pentru personal
sunt separate pe sexe i deservesc
exclusiv personalul. Numarul
grupurifor  sanitare  este  suficient
pentru personalul care activeaza in




cenfru si sunt dotate cu chiuvete si
instalatii de apa calda si rece, vas de
wc, hartie igienica si sapun.

$ 5.5. ,Centrul asigura igienizarea
lenjeriei de pat si a altor materiale
si echipamente fextile ,precum si a
lenjerei personale si hainelor
beneficiarelor”

Centrul detine o spalatorie / lenjerie
unde lenjeria de pat, alte obiecte de
cazarmament, hainele si lenjeria
personala a beneficiarilor sunt spalate
periodic sau ori de cite ori este cazul,
dupa care sunt depozitate in lenjerie /
dulapurile personale ale beneficiarilor.

S 56. ,Centrul pastreaza
echipamente din material textile
utilizate de personal in conditii de
igiena adecvate.”

Echipamentele din material textil
curate, utilizate de personalul
centrului {lenjerie, prosoape, halate
sau alte echipamente din material
textil) se pastreaza in spalii special
amenajate (dulapuri) pe fiecare nivel
al centrului.

STANDARD 6 IGIENA $I
CONTROLUL
INFECTIILOR

S 6.1 ,Centrul respecta normele
legale in vigoare privind prevenirea
si combaterea infectiilor”.

Centrul respecta normele legale
privind:

- in cazul beneficiarilor cu boli
contagioase acestia sunt internati de
urgenta in spital,

- manevrarea si  depozitara
materialelor infectate se face intrun
spatiu special amenajat

Centrul dispune de avizele sanitare
prevazute de legislatia in vigoare.

S 6.2 ,Toate spatiile, utilitatiile,
dotarile, echipamentele si
materialele centrului sunt curate,
igienizate, ferite de orice sursa de
contaminare”

Centrul elaboreaza / aplica un




program propriu de curatenie /
igienizare care este afisat in toate
spatiile centrului (dormitoare, living-
uri, casa scarii, grupuri sanitare).

$6.3,,Centru detine un spatiu
special pentru depozitarea
materialelor igienico-sanitare.,,
Materialele igienico-
sanitare/dezinfectie sunt pastrate in
spatii destinate in acest scop, in
conditii de siguranta,la care are acces
numai personalul de curatenie.

$6.4.,,Centrul realizeaza colectarea
si depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare.,,

Centrul dispune de containere pentru
deseuti care se afla depozitate in
curtea centrului. Deseurile  sunt
ridicate de o firma specializata cu
care furnizorul are incheiat un
contract. Deseurile medicale sunt
depozitate in containere speciale, si
sunt ridicate de o firma specializata,
in baza unui contract de prestari

- Servicii.

MODULUL V DREPTURI §l
ETICA (Standarde 1-4 )

STANDARD 1
RESPECTAREA
DREPTURILOR
BENEFICIARILOR $I A
ETICII PROFESIONALE

$1.1 ,,Centrul elaboreaza si aplica o
Carta a drepturilor beneficiarilor”
Centrul detine Carta drepturilor
beneficiarilor care, este elaborata in
conformitate cu drepturile prevazute
in Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati. Carta are
in vedere respectarea drepturilor
beneficiarilor,si este afisata la
avizierul centrului.

§ 1.2 ,Centrul informeaza
beneficiarii, reprezentantii iegali /
conventionali ai acestora asupra
drepturilor lor.,,

Informarea beneficiarilor /
reprezentantilor legali cu privire la




drepturile inscrise in Carta drepturilor
beneficiariior se face odata cu
incheierea contractului de furnizare
servici si se consemneaza in
Registrul de  evidenta  pentru
informarea beneficiarilor.

S 1.3 ,Personalul centrului
cunoaste si respecta prevederile
Cartei.”

Coordonatorul centru planifica si
organizeaza sesiuni de instruire a
personalului cu privire la drepturile
inscrise  in  Carta drepturilor
beneficiarilor. Sesiuni de instruire se
consemneaza in  Registrul  de
gvidenta  privind  perfectionarea
continua a personalului.

S 1.4 ,Centrul masoara gradul de
satisfactie a beneficiarilor cu
privire la activitatea desfasurata”

In  scopul autoevaluarii calitatii
activitatii  proprii,centrul  define  si
aplica o procedura proprie de
masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

In cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistenta se realizeaza actiuni de
masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la: conditiile de
furnizare a serviciilor, conditile de
locuit, modul de preparare si servire a
hranei, promptitudinea cu care se
raspunde nevoilor lor, actiunile si
activitatile socio-culturale organizate
in centru cu diferite ocazii, serviciile
medicale si de recuperare, prin
discutii directe cu acestia, prin
observati  asupra  atitudinii i
comportamentului  acestora  in
anumite momente, precum si prin
chestionare de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor, aplicate
de catre psihologul unitatil.

Modelele chestionarelor sunt
discutate cu personalul de specialitate
din cadrul centrului si aprobate de
catre seful de centru. Rezultatele
chestionarelor se aduc la cunostinta




personalului de specialitate si a
sefului de centru.

Chestionarele de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor se aplica
pe parcursul unui an, la externare,
sau cu ocazia sarbatorilor religioase
importante.  Aceste  tipuri  de
chestionare sunt:

-chestionar privind nevoile specifice
si speciale ale beneficiarilor ,se aplica
anual;

-chestionar  privind  gradul  de
satisfactie a beneficiarilor cu ocazia
sarbatorilor  religioase  importante
(Pascale si de Craciun);

-chestionar  privind  gradul  de
satisfactie a beneficiarilor la iesirea
din centru (externare, transfer);

S 1.5 ,Centrul isi desfasoara
activitatea in baza unui Cod de
etica.,,

Centrul detine si aplica Codul etic de
conduita al personalului care se afla
afisate la avizierul centrului.

S 1.6.”Cenfrul se asigura ca
personalul cunoaste si aplica
Codul de etica”

Sesiunile de instruire a personalului
privind prevederile Codului efic de
conduita al  personalului  se
consemneaza in  Registrul  de
evidenta  privind  perfectionarea
continua a personalului.

S 1.7. ,Centrul se asigura ca
personalul cunoaste modalitatiile
de abordare si relationare cu
beneficiariiin functie de situatiile
particulare in care acestia se afla.,,
Coordonatorul  centru  instruieste
personalul cu privire la metodele de
abordare, comunicare si relationare
cu beneficiarii, in functie de
particularitatile psiho-
comportamentale  ale  acestora.
Instruirea se  consemneaza in
Registrul de  evidenta  privind
perfectionarea continua a
personalului.




STANDARD 2 PROTECTIA
IMPOTRIVA ABUZURILOR
$! NEGLIJARI!

S 21. ,Cenfrul utilizeaza o
procedura proprie pentru
identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta in randurile propriilor
beneficiari.”

Centrul de Ingrijire si Asistenta detine
o procedura  proprie  pentru
identificarea,semnalarea Si
solutionarea cazurilor de abuz s
neglijenta. Este vorba despre orice
forma de abuz (fizic, psihic, sexual,
gconomic) si orice forma de neglijare
a persoanei sau de tratament
degradant la care poate fi supus
beneficiarul de catre personalul
centrului, alti beneficiari, eventual
membrii ai familiei / reprezentanti
legali, membrii ai personalului.
Procedura privind
identificarea,semnalarea Si
solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta este disponibila pe suport
de hirtie si se afla in Manualul de
proceduri al centrului.

S 22 ,Centrul incurajeaza si
sprijina beneficiarii pentru a sesiza
orice forma de abuz,neglijare sau
fratament degradant la care sunt
supusi de persoanele cu care vin in
contact, atat in centru, cat si in
familie si comunitate.,,

In cadrul sedintelor periodice / de
consiliere psihologica si prin discutjile
avute cu personalul de specialitate,
beneficiarii sunt instruiti cu privire 1a
tipurile de abuz posibilitatea pe care o
au de a identifica, semnala, sesiza
orice forma de abuz sau alte forme de
tratamente degradante. Instruirile sunt
consemnate in Registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor.

§ 2.3 ,,Centrul organizeaza sesiuni
de instruire a personalului propriu
privind cunoasterea si combaterea




formelor de abuz si neglijare,,

Personalul centrului este informat
asupra procedurii, cu privire la
prevenirea si combaterea oricarei
forme de abuz n relatia cu beneficiarii
pe parcursul deruldrii activitatiior din
centru, modalitdlle de sesizare a
eventualelor forme de abuz la care
pot fi supusi beneficiarii in familie sau
in comunitate. Sesiunile de instruire a
personalului se inscriu in Registrul
privind perfectionarea continud a

personalului.
S 24. ,Centrul monitorizeaza
activitatiile intreprinse de

beneficiari pe perioada cand nu se
afla in incinta sa, in scopul
prevenirii riscului de abuz sau
exploatare.”

In cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistenta, psihologul, define si aplica
membrilor familiei / reprezentantilor
legali / persoanelor din comunitate (cu
care acestia au contacte) un
Chestionar  pentru identificarea
oricaror forme de abuz sau
exploatare.

Chestionarul se aplicd individual
persoanelor mentionate anterior o
datd pe an sau ori de cite ori se
considera  necesar de  catre
personalul de specialitate al centrului,
acesta cuprinde Intrebdri despre
comportamentul adoptat de beneficiar
in afara centrului.

In cazul in care in urma analizri
informatiilor obtinute se sesizeaza
orice forma de abuz sau explofare,
responsabilul de caz consemneaza in
Registrul de evidenid a cazurilor de
abuz, neglijare si discriminare, aflat in
biroul asistentului  social, inclusiv
instituiile sesizate si, dupa caz,
masurile intreprinse, consemnandu-
se in dosarul de servicii al
beneficiarului.

Aceste chestionare se inregistreaza
in Registrul de Intrdri - lesiri a




centrului si se pastreaza la dosarul de
servicii al beneficiarului.
Chestionarele se afla indosariate intr-
un dosar separat,care este pastrat de
catre psiholog.

$ 2.5. ,Centrul aplica prevederile
legale cu privire la semnalarea,
catre organismele [/ instifutiile
competente,a oricarei situatii de
abuz si neglijare identificata si ia
toate masurile de remediere ,in
regim de urgenta.”

fn cazul sesizari oricrei forma de
abuz sau exploatare, responsabilul de
caz consemneaza in Registrul de
evidenta a cazurilor de abuz, neglijare
si discriminare identificate dar si in
Fisa de monitorizare servicii inclusiv
institutile sesizate si, dupa caz,
masurile intreprinse.

Angajati centrului care identifica
situati de abuz, neglijare sau
exploatare a unor beneficiari, au
obligata de a instinta imediat
conducerea, care aplica legislatia in
vigoare si  anunfa,  Serviciul
Monitorizare Servicii Sociale Adulti
Violenta in Familie, urmand ca ulterior
sa se intreprinda demersurile legale.
Aceste situatii se pot identifica prin
procese verbale de predare a turelor,
rapoarte de activitate, referat /
declaratie, Fisa Notificari importante
despre beneficiar, etc.

In cazul in care in centru apar posibile
incidente, acestea vor fii aduse la
cunostiinta  familiilor si / sau
institutiilor competente

STANDARD 3 SESIZARI /
RECLAMATII

S 3.1 ,Centrul asigura conditiile
necesare pentru exprimarea opiniei
beneficiarilor cu privire la serviciile
primite.”

Centrul de Ingrijire si Asistenta detine
o procedurd proprie privind sesizarile
si reclamatjile prin care se stabileste :
modul de comunicare cu beneficiarii,




modul de formulare al sesizarilor si
reclamatiilor, cui se adreseaza si cum
se finregistreazd, modalitatea de
raspuns catre beneficiari si modul de
solufionare.

La parterul centrului existh o Cutia cu
Sesizari sl Reclamatii, in care
beneficiarii pot depune sesizari /
reclamati scrise cu privire [a
aspectele negative constatate,dar si
propuneri  privind  imbunatatirea
activitati  centrului,  Sesizérile  si
reclamatiile pot fi efectuate si verbal.
Continutul Cutie cu Sesizari i
Reclamatii se verificd saptamanal de
seful centrului, in prezenfa a doi
beneficiari si se inregistreaza pe loc
in Registrul de evident a sesizarilor /
reclamatiilor cu data si numar.

§3.2 ., Centrul informeaza
beneficiarii asupra modalitatii de
formulare a eventualelor

sesizari/reclamatii.”

Personalul de specialitate informeaza
in scris beneficiarii / reprezentanji
legali, in termen de 30 zile de la
admitere, asupra procedurii privind
sesizdrile / reclamafiile: cui se
adreseazd, cum se efectueaza, care
sunt etapele i termenele de raspuns,
cine se ocupa de rezolvarea cazului,
document ce se inregistreaza in
Registrul de intrari - ieski al unitatii.
Informarea se noteaza in Registrul de
evidenta privind informarea
beneficiarilor.

§ 3.3 ,,Centrul asigura inregistrarea
si  arhivarea  sesizarilor  si
reclamatiiior”

In functie de natura/complexitatea
reclamatiei/sesizarii seful de cenfru
impreuna cu ¢ comisie formata din 2
reprezentanti ai personalului, dintre
care unul este responsabil de caz si 2
reprezentanti ai beneficiarilor, numita
printr-0 decizie interna de catre seful
de centru, discuta / analizeaza,
sesizarea / reclamatia si formuleaza




raspuns in termen de maximum 10
zile de la primirea reclamatiei, urmand
ca masurile luate sa fie communicate
beneficiarului. In  cazul in care
beneficiarul nu este multumit de
solutionarea sesizarii / reclamatiei
acesta informeaza in scris furnizorul
de servicii sociale care analizeaza
reclamatia si formuieaza un raspuns
in maximum 20 de zile de la primirea
acesteia. Daca beneficiarul nu este
multumit de solutionarea reclamatiei
se poate adresa instantelor de
judecata competente. Lunar
coordonatorul de centru informeaza
D.G.A.S.P.C.Hunedoara cu privire 1a
sesizariile / reclamatiile beneficiarilor
Sesizarile / reclamatile depuse in
Cutia cu Sesizari si Reclamatii se
inregistreaza in Registrul de evidenta
a sesizariilor si reclamatiilor cu data si
numarul. In functie de natura si
complexitatea reclamatiei / sesizarii,
furnizorul are obligatia de a da un
raspuns in scris beneficiarului, in
termenul prevazut de lege. In cazul in
care Cutia cu Sesizari si Reclamatii
este goala, se intocmeste proces-
verbal semnat de catre seful de
centru si cei 2 beneficiari care au
participat la verificare. Sesizariile si
reclamatiile se pasireaza la sediul
centrului cel putin 2 ani de zile de la
inregistrare.

STANDARDUL
NOTIFICAREA
INCIDENTELOR
DEOSEBITE
(Conditii/criterii 1 - 4)

S 4.1 ,Cenfrul asigura evidenta
incidentelor deosebite care
afecteaza beneficiarul.,,

Centrul de Ingrijire si Asistenta detine
si utilizeaza un Registru de evidenta a
incidentelor deosebite care afecteaza
integritatea  fizicdA i psihicd a
beneficiarului (Tmbolndviri, accidente,
agresiuni, etc.) sau alte incidente in




care acesta a fost implicat (plecare
neautorizatd  din  centru,  furt,
comportament imoral, etc.).

Toate incidentele petrecute in cadrul
centrului  sunt  consemnate in
Registrul de evidenta a incidentelor
deosebite de catre responsabilul de
caz, acest registru se afla in biroul
asistentului social.

S 42 ,Centrul informeaza
familia/reprezentantul  legal /
conventional al beneficiarului cu
privire la incidentele deosebite
care afecteaza sau implica
beneficiarul.”

Asistentul social notificd telefonic,
(infocmeste Notd telefonicd si o
atageaza dosarului de servicii al
beneficiarului) in scris sau prin e-mail
familia / reprezentantul legal al
beneficiarului cu privire la incidentele
deosebite care au afectat beneficiarul
sau in care acesta a fost implicat.

In caz de imbolndvire grava a
beneficiarului, notificarea se
comunica / transmite in maxim 48 de
ore de la producerea acesteia. Pentru
celelalte tipuri de incidente si daca se
impune inferventia sau  suportul
familiei / reprezentantului legal al
beneficiarului, notificarea se
efectueaza in maxim 72 de ore de la
producerea incidentului.

Asistentul social consemneaza aceste
informari  in  Registrul  privind
informarea  beneficiarului  aflat 1n
biroul asistentului social $i in Fisa de
monitorizare servici.

S 43 ,,Centrul informeaza
institutiile competente cu privire la
toate incidentele deosebite
petrecute in centru.”

In situatii deosebite, cand exist3
suspiciuni asupra cauzelor decesului
beneficiarului, s-a produs o vatamare
corporala importantd ori accident, a
aparut un focar de boli transmisibile,
au fost constatate fapte care pot




constitui contraventji sau infractiuni, s-
au semnalat orice alte evenimente
care afecteazd calitatea  vielji
beneficiarilor, seful de centru
informeaza organele  competente
prevazute de lege (procuratura,
politie, directie de sanatate publica,
efc.).

Aceasta situatie deosebitd este
consemnaté de catre asistentul social
in Registrul de evidenta a incidentelor
deosehite si in Fisa de monitorizare
servicii. Notificarea se realizeaza in
max.24 de ore de la producerea
incidentului.

MODULUL Vi
MANAGEMENT Sl
RESURSE UMANE

( Standarde 1-2 )
STANDARD 1
ADMINISTRARE,
ORGANIZARE $i
FUNCTIONARE

S 1.1 ,,Centrul este administrat si
coordonat de personal de
conducere competent,,
Conducerea centrului
sarcina  coordonatorului  centru.
Centrul detine fisa de post /
rapoartele sefului de centru. Fisele de
evaluare a activitatii sefului de centru
se afla la sediul furnizorului privat de
servicii sociale.

se afla in

S 1.2 ,Centrul functioneaza
conform prevedrilor unui
regulament propriu de organizare
si functionare”

Centrul de Ingrijire si Asistenta detine
si aplica:

- Regulamentul de Organizare
si Functionare al C.l.A., aprobat de
presedintele / directorul furnizorului
privat de servicii sociale;
- Organigrama
Ingrijire si Asistenta.
Cele doua documente se gasesc
afisate la avizierul centrului.

Centrul  de




S 1.3 ,Centrul asigura instruirea
personalului in vederea cunoasterii
procedurilor utilizate in centru.”
Procedurile utilizate in centru sunt
aduse la cunostinta personalului. In
Registrul de evidenta  privind
petfectionarea continua a
personalului  se  consemneaza
instruirea personalului privind
cunoasterea procedurilor utilizate in
centru.

S 14 ,Centrul faciliteaza
participarea tuturor beneficiarilor si
a personalului la stabilirea
obiectivelor si prioritatiilor de
dezvoltare, in vederea cresterea
calitatii serviciilor.”

Centrul elaboreaza impreuna cu
beneficiarii si personaiul un Plan
propriu de dezvoltare care are in
vedere imbunatatirea activitatii i
cresterea calitatii vietii beneficiarilor.
Acest plan include si Planul de
amenajare si adaptare a mediului
ambiant.

S 15 ,Conducerea centrului
cunoaste si aplica normele legale
privind gestionarea si
administrarea resurselor
financiare,materiale si umane ale
centrului.”

Centrul de Ingrijire si Asistenta este
evaluat lunar de D.GASP.C.
Hunedoara conform unui set de
indicatori care privesc eficienta
administrarii =~ resurselor  umane,
financiare, material, precum  si
eficacitatea si performanta activitatii
desfasurate.

Centrul detine / poate prezenta
documentele financiar-
contabile,precum si rapoartele de
inspectie / confrol ale organismelor
prevazute de lege (S.P.C.L.P., L.S.U,,
D.SVSA, DSP, AJPIS , etc)

S 1.6 ,Centrul se asigura ca
beneficiarii si orice persoana
interesata, precum si institutiile




publice cu responsabilitati in
domeniul  protectiei  sociale,
cunosc activitatea si performantele
sale.,,

Coordonatorul centrului intocmeste
anual un Raport de activitate.

S 1.7 ,Conducerea centrului
asigura comunicarea si parteneriat
permanenta cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul
primariei si la nivel judetean, cu
alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul
beneficiarilor.”

In vederea solutionarii situatiilor de
dificultate in care se afla beneficiarul,
precum si pentru a face cunoscuta
activitatea  desfasurata,  centrul
promoveaza relatiile de colaborare cu
S.P.AS. din cadrul primariei din a
carei raza administrativ-teritoriala face
parte, precum si cu alti furnizori
publici/privati de servicii sociale.
Centrul consemneaza si pastreaza
corespondenta cu orice institutie
publica,sau orice alte documente care
evidentiaza colaborarea sau
parteneriaful cu acestea.

STANDARD 2 RESURSE
UMANE

S 21 ,Structura de personal a
centrului corespunde din punct de
vedere al calificarii cu serviciile
acordate,,

Centrul detine in copie statul de functii
aprobat si care este afisat la avizierul
centrului.

S 2.2 ,Conducerea cenfrului
respecta dispozitiile legale privind
angajarea personalului,,

Contractele de munca ale angajatilor
se afla la sediul furnizorului privat de
servicii sociale

S 23 ,Conducerea centrului
infocmeste fisa postului pentru
fiecare persoana angajata,,

Centrul detine fisele de post ale




personalului  angajatin care sunt
inscrise  atributile  concrete  ale
angajatului,relafiile de subordonare si
de colaborare.Fisele de post sunt
semnate de coordonatorul centrului,
de angajat si de presedintele /
directorul furnizorului privat de servicii
sociale. Fisele de post se revizuiesc
de catre coordonatorul centruiui,
anual/ ori de cite ori atributiile
angajatului se modifica.

S 24 ,Conducerea centrului
realizeaza anual evaluarea
personalului.,,

Coordonatorul centrului  realizeaza
anual evaluarea personalului, utilizind
modelul fiselor de evaluare destinat
personalului contractual. Fiecare fisa
de evaluare este semnata de
coordonatorul  centruiui, persoana
evaluata si presedinte / director
furnizor privat de servicii sociale.
Fisele de evaluare a personalului se
afla la sediul fumizorului privat de
servicii sociale.

S 25 ,Centrul asigura toate
informatiile = necesare  privind
activitatea desfasurata zilnic.,,

Centrul afiseaza numele si programul
zilnic de lucru al personalului de
conducere si al personalului de
specialitate la loc vizibil
birouri/cabinete de specialitate.

S 2.6 ,Centrul se asigura ca
personalul propriu are create
oportunitatiile si conditiile
necesare cresterii performantelor
profesionale,,

Seful de centru propune anual un
plan de instruire si formare
profesionala a personalului din cadrul
centrului,pe care il inainteaza spre
informare presedintelui / directorului
furnizorului privat de servicii sociale.

S 2.7 ,Personalul cenfrului are
controalele medicale periodice
efectuate conform normelor legale
in vigoare,,




Personalul centrului are controalele
medicale periodice efectuate conform
normelor legale in vigoare.

Documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice (fisele
de aptitudini) se pastreaza ca anexa
la fisa de insfruire individuala privind

securitatea si sanatatea in munca.

In urma monitorizari s-au constatat

urmatoarele:

Recomandari

Concluzii;

Prezentul rapott este intocmit de catre reprezentant al DGASPC Hunedoara

Semnatura
Prezentul raporf s-a infocmit in prezenta doamnei/domnului in
calitate de reprezentant al furnizorului privat de servicii sociale evaluat.
Semnatura
Data:
ANEXA 7
FISA DE MONITORIZARE A SERVICIILOR
Standarde minime de calitate — Ordinul nr.. 2126/2014
oo |
Standard indicator de monitorizare § Observatii
(]




MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI

$1.2 Centrul faciliteaza accesul
potentialilor
beneficiari/reprezentantilor legali/
conventionali/membrilor lor de
familie, anterior admiterii | Im: Registrul de vizite este
beneficiarilor, pentru a cunoaste | disponibil la sediul centrului
condfile de locuit si de
desfasurare a
activitétilor/serviciilor, in baza
unui program de vizita.

51.4 Centrul realizeaza
informarea continua a . . . e
L : im: Registrul de evidenta privind
beneficiarilor/reprezentantilor . L
. informarea beneficiarilor,
legali asupra

completat  conform  conditjilor
standardului, este disponibil la
sediul centrului,

activitétilor/serviciilor  derulate,
procedurilor utilizate, precum si a
oricdror  aspecte  considerate
utile.

Im; Dosarele personale ale
S2.3 Centrul intocmeste, pentru | beneficiarilor sunt disponibile la
fiecare beneficiar, dosarul | sediul centrului si sunt depozitate
personal al beneficiarului. in condifi care sa permita
pastrarea confidentialitatii datelor.

Im: Dosarele personale ale
beneficiarilor arhivate g Registrul
de evidenfd a acestora sunt
disponibile la sediuf centrului.

S2.4 Centfrul asigura arhivarea
dosarelor personale ale
beneficiarilor.

Im: Registrul de evidenfda a
iegirilor beneficiarilor din centru,
completat  conform  conditiilor
standardului, este disponibil la

833  Centrul asigura
comunicarea permanenta cu
serviciul public de asistent3

sociala. sediul centrului.
MODUL Il EVALUARE $I PLANIFICARE
395 Centrul asigurs Im:; h‘no"delul figei de monnltgrlzare
Y . 2| servicii, pe suport de hartie este
monitorizarea sifuatiei | .. e . )
- . > | disponibil la  sediul centrului,
beneficiarului  si  a  aplicarii - -
: e precum si figele de monitorizare
planului individualizat de -
: . , servicii completate, Dosarele de
asistentd si Tngrijire/planului de o L
. : servicii ale beneficiarilor  sunt
interventje.

disponibile la sediul centrului.

52.6 Centrul asigurd pastrarea
datelor personale si informatiilor | Im: Dosarele de servicii ale
cuprinse  in  documentele | beneficiarilor se pastreazd in
componente ale dosarelor de | conditi de sigurantd pentru
servicii ale beneficiarilor in regim | protejarea confidentialitatii asupra
de confidentjalitate, cu | datelor personale ale beneficiarilor,
respectarea prevederilor legale.




MODUL HI ACTIVITATI/SERVICII

811 Centrul oferd condiii | Im: Fiecare beneficiar define
adecvate pentru realizare igienei | proprile  obiecte de igiena
personale. personala.

31.2 Centrul asigurd asistenta
calificata  pentru  menfinerea
igienei personale a beneficiarilor
aflati in situatie de dependenta.

Im: lgiena personald si aspectul
exterior decent sunt pasirate si
mentinute pentru toli beneficiarii.

S51.3 Centrul asigurd asistenta
necesara heneficiarilor aflati in
| situatie de dependentd, pentru
realizarea  activittilor  vieti
Zilnice.

Im: Beneficiarii primesc suport si
asistentd adecvata nevoilor proprii,
in vederea asigurdrii unui stil de
viata cat mai activ posibil.

S2.1 In functie de scopul/functiile
sale si categoria de beneficiari
careia | se adreseaza, centrul
asigurd  sau, dupd caz
faciliteaza, accesul  fiecarui
beneficiar la asistentd medicala.

Im: Beneficiarii primesc asistenta
medicala de care au nevoie

S2.2 Centrul  informeaza
beneficiarii cu privire la asistenta
medicald acordata.

Im:  Informarea  beneficiarilor
referitoare la asistenta medicala
acordatd este consemnatd in
Registrul de evidentd privind
informarea beneficiarilor,

52.3 Centrul asigura
monitorizarea in scop preventiv gi
terapeutic a starii de sanatate a
beneficiarifor ~ si  adapteaza
regimul de viata si cel alimentar
conform indicatjilor specialistilor.

Im: Fisa de monitorizare servicii
este completatd corespunzator cu
datele privind supravegherea starii
de sanatate a beneficiarului.

S2.4 Centrul asigura evidenia
acordarii  medicatiei  pentru
fiecare beneficiar.

Im: Medicatia urmata de beneficiar
sal  medicatia  administrata
acestuia este consemnata in figa
de monitorizare servicii a
beneficiarului

S2.7 Centrul asigura evidenta
medicamentelor i  a altor
materiale consumabile utilizate
pentru ingrijirea beneficiarilor.

Im: Condica de medicamente i
materiale  consumabile se
pastreaza la cabinetul medical

341 Centrul asigura
beneficiarilor posibilitatea de a
folosi imbracaminte si

incaltaminte proprie, in acord cu
preferintele acestora,

Im: Beneficiarii sunt incurajafi sa
se imbrace potrivit dorintelor lor.

S4.3 Centrul incurajeaza viata
activa a beneficiarilor.

Im:  Programarea activitatilor
pentru o viatd activa este afigata
la sediul centrului intr-un loc
accesibil beneficiarilor,




S44 Centrul incurajeaza si
sprijind  beneficiarii  pentru a
mentine relati cu familia s
prietenii.

Im: Programul de vizitd este
afigat la intrarea in centru.

S4.5 Centrul asigurd condifiile
necesare peniru respectarea
viefii intime a beneficiarilor.

Im: Beneficiarilor e este respectat
dreptul la o viatd normalad si
implinita.

S4.6 Centrul este deschis spre
comunitate si faciliteaza vizitele
si comunicarea beneficiarilor cu
membrii acesteia.

Im: Planul de activitati de
socializare este disponibil la
sediul centrului

S4.7 Centrul faciliteaza
participarea  beneficiarilor  la
aclivitdfi de socializare si de
petrecere a timpului liber.

Im:  Planul de activitdli de
socializare este disponibil la sediul
centrului

MODULUL IV MEDIUL DE VIATA

311
amplasament
asigurarea
beneficiarilor
comunitate.

Centrul are
adecvat

un
pentru

accesuluj
din si  spre

Im: Centrul permite un acces facil
pentru beneficiari g vizitatorii
acestora.

S$1.3 Centrul asigurd mijloacele
necesare pentru comunicarea la
distan{a.

Im; Centrul pune la dispozitia
beneficiarilor  echipamentele  si
aparatura necesara comunicarii la
distan{a

S2.1 Spatile comune sunt
amenajate si dotate astfel incét
sd& permitd accesul tuturor

beneficiarilor.

Im: Accesul beneficiarilor nu este
restrictionat in spatjile comune.

S2.2 Spatile comune asigura
conditii minime de confort.

Im:  Beneficiari  frecventeaza
spatiile comune in conditi de
confort si siguranta

§2.3 Centrul dispune de spatii
destinate  repausului  si/sau
activitafilor de realaxare in aer
liber.

Im: Centrul faciliteaza repausul in
aer liber al beneficiarilor.

524 Spatiile comune se mentin
curate si igienizate.

Im:  Centrul meniine spatiile
comune intr-o0 stare de curaienie
permanenta,

S3.4 Centrul pune la dispoziiia
beneficiarilor ~ spatii  speciale
pentru pastrarea obiectelor de
valoare si actelor personale.

Im: Valorile si obiectele personale
ale beneficiarilor sunt pastrate in
conditii de siguranta.

S3.7 Dormitoarele/camerele
personale se mentin curate §i
dupa caz, igienizate.

Im:; Dormitoarele/camerele
personale sunt mentinute curate Tn
permanenta.

S4.2  Centrul asigurd servirea
meselor pentru  beneficiari In

Im: Beneficiarii servesc masa in
conditii de siguranta si confort.




spatii adecvate.

S4.5 Centrul asigurd fiecarui
beneficiar, la intervale echilibrate,

Im:  Beneficiarii  primesc  ©
alimentatie adecvatd nevoilor si

3 mese/zi. preferintelor personale.
54.6 Centrul faciliteaza | Im:  Centrul Tsi  organizeaza
implicarea  beneficiarilor  in | activitatea de preparare si servire

stabilirea meniurilor, prepararea
alimentelor si servirea meselor,

a meselor cu participarea si
implicarea beneficiarilor.

S4.7 Beneficiari au timp
suficient pentru a lua masa

im: Timpul aferent servirii meselor
catre beneficiari este suficient
pentru a elimina orice disconfort i

conform  propriilor  dorinte i . .
- consecinte  negative  asupra
abilitaf. . wpmpn
sanatatji.
85‘.5 .C.e nirul asigura ‘gienizarea |, Lenjeria de pat, alte obiecte de
lenjeriei de pat si a altor

materiale i echipamente {extile,
precum §i a lenjeriei personale i
hainelor beneficiarilor,

cazarmament, hainele si lenjeria
personalda a beneficiarilor sunt
spalate periodic.

S6.2 Toate spatiile, utilitiile,
dotarile,  echipamentele i
materialele centrului sunt curate,
igienizate, ferite de orice sursa
de contaminare.

Im: Toate spatile cenfrului
(dormitoare,  spafi  comune,
cabinete, birouri, grupuri igienico-
sanitare), materialele si

echipamentele din dofare sunt
pastrate curate in permanenta.
Programul de curatenie, pe suport
de hartie, este disponibil la sediul
centrului,

In urma monitorizari s-au constatat

urmatoarele:

Recomandari

Concluzii:

Prezentul raport este intocmit de catre reprezentant al DGASPC Hunedoara

Semnatura




Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului in
calitate de reprezentant al fumizorului privat de servicii sociale evaluat.
Semnatura
Data:
ANEXA 7
FISA DE MONITORIZARE A SERVICIILOR
Standarde minime de calitate — Ordinul nr.. 2126/2014
=2
Standard Indicator de monitorizare § Observatii
]
MODULUL1 ACCESAREA SERVICIULUI
S$1.2  Centrul faciliteaza
accesul poteniialilor

benegficiari/reprezentantjlor
legali/ conventionali/membrilor
lor de familie, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru
a cunoagte conditiile de locuit
gi de desfasurare a
activitatilor/serviciilor, in baza
unui program de vizita.

im: Registrul de vizite este
disponibil la sediul centrului

S14  Centrul  realizeaza
informarea  continud  a
beneficiarilor/reprezentantilor
legali asupra
activitétilor/serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum
si a oricaror  aspecte
considerate ufile.

Im: Registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor,
completat  conform  conditiilor
standardului, este disponibil la
sediul centrului.

523 Centrul  intocmeste,
pentru  fiecare  beneficiar,
dosarul personal al
beneficiarului.

Im: Dosarele personale ale
beneficiarilor sunt disponibile la
sediul cenfrului si sunt depozitate
in conditi care s& permita
pastrarea confidentjalitdtii datelor.




S2.4 Centrul  asigura
arhivarea dosarelor

personale ale beneficiarilor.

Im:  Dosarele personale ale
beneficiarilor arhivate si Registrui
de evidentd a acestora sunt
disponibile Ia sediul centrului.

S3.3  Centrul asigura
comunicarea permanenta cu
serviciul public de asistenta
sociala.

Im: Registrul de eviden{d a
iegirilor beneficiarilor din centru,
completat  conform  condiiilor
standardului, este disponibil la
sediul centrului.

MODUL I EVALUARE $I PLANIFICARE

S2.5 Centrul asigura
monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicarii
planului  individualizat ~ de
asistentd si Ingrijire/planului
de interventie.

Im: Modelul figei de monitorizare
servicii, pe suport de hartie este
disponibil la sediul centrului,
precum si figele de monitorizare
servicii completate. Dosarele de
servicii ale beneficiarilor sunt
disponibile la sediul centrului.

S2.6 Centrul asigura
pastrarea datelor personale si
informatiilor  cuprinse  1n
documentele componente ale
dosarelor de servicii ale
beneficiarilor in regim de
confidentialitate, cu
respectarea prevederilor
legale.

im: Dosarele de servicii ale
beneficiarilor se pastreaza in
conditi de sigurantd  pentru
protejarea confidentialitati asupra
datelor personale ale beneficiarilor.

MODUL Il ACTIVITATI/SERVICI

S1.1 Centrul oferd conditii
adecvate pentru realizare
igienei personale.

Im:  Fiecare heneficiar define
proprile  obiecte de igienad
personala.

S1.2 Centrul asigura asistenta
calificatd pentru mentinerea
igienei personale a
beneficiarilor aflati in situatie
de dependenta.

Im: lgiena personaid si aspectul
exterior decent sunt pastrate si
mentinute pentru tofi beneficiarii.

51.3 Centrul asigura asistenta
necesara beneficiarilor aflafj
in situatie de dependenta,
pentru realizarea activitatilor

im: Beneficiarii primesc suport $i
asisten{ad adecvata nevoilor proprii,
in vederea asigurarii unui stil de
viata cat mai activ posibil.

vietii zilnice.
821 In  functie de
scopulffunclile  sale i

categoria de beneficiari careia
I se adreseazd, centrul
asigura sau, dupa caz,
faciliteaza, accesul fiecarui
beneficiar  la  asistenta
medicala.

im: Beneficiarii primesc asisten{a
medicald de care au nevoie




S2.2  Centrul informeaza
beneficiari cu privire la
asistenta medicald acordata.

Im: Informarea  beneficiarilor
referitoare la asistenta medicala
acordatd este consemnatd in
Registrul de evidenfd privind
informarea beneficiarilor,

52.3 Centrul asigura
monitorizarea  in  scop
preventiv si terapeutic a starii
de sanatate a beneficiarilor si
adapteaza regimul de viata si
cel  alimentar  conform
indicatjilor specialigtilor.

Im: Fisa de monitorizare servicii
este completata corespunzator cu
datele privind supravegherea starii
de sanatate a beneficiarului.

S2.4 Centrul asigura evidenta
acordarii  medicatiei pentru
fiecare beneficiar.

Im:; Medicatia urmata de beneficiar
sau  medicatia  administrata
acestuia este consemnata in figa
de monitorizare servicii a
beneficiarului

S2.7 Centrui asigura evidenta
medicamentelor si a altor
materiale consumabile
utilizate  pentru  Ingrijirea
beneficiarilor.

Im: Condica de medicamente si
materiale  consumabile  se
pastreaza la cabinetul medical

541 Centrul asigura
beneficiarilor posibilitatea de a
folosi  Tmbracaminte i
incaltaminte proprie, in acord
cu preferiniele acestora.

Im: Beneficiarii sunt incurajafi sa
se Imbrace potrivit dorintelor lor.

S4.3 Centrul incurajeaza viala
activa a beneficiarilor.

Im:  Programarea activitatilor
pentru o viata activa este afigata
fa sediul centrului intr-un loc
accesibil beneficiarilor.

S4.4 Centrul incurajeaza si
sprijind beneficiari pentru a
mentine relati cu familia si
prietenii.

Im: Programul de vizitd este
afigat la intrarea in centru.

S4.5 Centrul asigura conditjile
necesare pentru respectarea
vietii intime a beneficiarilor,

Im: Beneficiarilor le este respectat
dreptul la o viald normala si
implinita.

34,6 Centrul este deschis
spre comunitate si faciliteaza
vizitele  si  comunicarea
beneficiarilor cu  membrii
acesteia.

Im: Planui de activitati de
socializare este disponibil la
sediul centrului

547  Centrul  faciliteaza
participarea beneficiarilor la
activitali de socializare i de
petrecere a timpului liber.

Im; Planul de activitdli de
socializare este disponibil la sediul
centrului

MODULUL IV MEDIUL DE VIATA




S11  Centrul are un

amplasament adecvat pentru | Im: Centrul permite un acces facil
asigurarea accesului | pentru  beneficiari  gi  vizitatorii
beneficiarilor din §i  spre | acestora.

comunitate.

13 Centrul  asigura Im: Centrul pune la dispozitia

mijloacele necesare pentru
comunicarea la distanta.

beneficiarilor  echipamentele  si
aparatura necesara comunicarii la
distantd

§2.1 Spatile comune sunt
amenajate si dotate astfel
incdt sa permita accesul
tuturor beneficiarilor. -

Im: Accesul beneficiarilor nu este
restrictionat in spatiile comune.

$2.2 Spatiile comune asigura
conditii minime de confort.

Im:  Beneficiarii  frecventeaza
spatile comune in conditi de
confort si siguranta

§2.3 Centrul dispune de spatji
destinate repausului  gi/sau
activitatilor de realaxare in aer
liber.

Im: Centrul faciliteaza repausul Tn
aer liber al beneficiarilor.

S24  Spatile comune se
meniin curate si igienizate.

Im: Centrul meniine spatiile
comune intr-o stare de curaienie
permanenta.

S34 Cenfrul  pune la
dispozitia beneficiarilor spafii
speciale pentru pastrarea
obiectelor de valoare i
actelor personale.

Im: Valorile si obiectele personale
ale beneficiarilor sunt pastrate in
conditii de siguranta.

$3.7 Dormitoarele/camerele
personale se mentin curate Si
dupa caz, igienizate,

Im: Dormitoarele/camerele
personale sunt mentinute curate in
permanenia.

S4.2 Centrul asigura servirea
meselor pentru beneficiari in
spatii adecvate.

Im: Beneficiarii servesc masa in
conditii de siguranta si confort.

S4.5 Centrul asigurd fiecarui | im:  Beneficiarii  primesc o
beneficiar, la  intervale | alimentatie adecvatd nevoilor si
echilibrate, 3 mese/zi. preferintelor personale.
546  Centrul faciliteaza |, . - , «
- oo dm: o Centrul i organizeaza
implicarea  beneficiarilor n . : :
o L activitatea de preparare gi servire
stabilirea meniurilor, o :
. '1a meselor cu participarea g
prepararea  alimentelor gi|. . L
) implicarea beneficiarilor.
servirea meselor.
_ : Im: Timpul aferent servirii meselor
S4.7  Beneficiarii au fimp P

suficient pentru a lua masa
conform propriflor dorinfe si
abilitafi.

catre beneficiari este suficient
pentru a elimina orice disconfort gi
consecinte  negative  asupra
sanatatii.

S5.5 Centrul asigura

Im: Lenjeria de pat, alte obiecte de




igienizarea lenjeriei de pat si a
altor materiale $i echipamente
textile, precum si a lenjeriei
personale Si hainelor
beneficiaritor.

cazarmament, hainele si lenjeria
personald a beneficiarilor sunt
spalate periodic.

$6.2 Toate spatiile, utilitatile,
dotarile, echipamentele si
materialele  centrului  sunt
curate, igienizate, ferite de
orice sursa de contaminare,

Im: Toate spatile centrului
(dormitoare,  spafi  comune,
cabinete, birouri, grupuri igienico-
sanitare), materialele si
echipamentele din dotare sunt
pastrate curate in permanent.
Programul de curatenie, pe suport
de hartie, este disponibil la sediul
centrutui.

In urma monitorizari s-au constatat

urmatoarele:

Recomandari

Concluzii:

Prezentul raport este intocmit de cétre reprezentant al DGASPC Hunedoara

Semnatura

Prezentul raport s-a ntocmit in prezenta doamnei/domnului
calitate de reprezentant al furnizorului privat de servicii sociale evaluat.

Semnatura

Data;




