ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA NR.127 din 27 mai 2021
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Serviciului
social cu cazare Centrul Maternal Hunedoara

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA,;

Avand in vedere proiectul de hotarare nr.133/2021 initiat de presedintele
Consiliului Judetean Hunedoara, domnul Laurentiu Nistor, referatul de aprobare
nr.8272/2021, raportul de specialitate nr.8309/2021 al Serviciului resurse umane,
salarizare si gestiunea functiei publice din cadrul aparatului de specialitate al consiliului
judetean, avizul nr.339/2021 al Comisiei pentru activitati stiintifice, educatie, culte,
cultura, sport, tineret, sanatate, protectie sociald si avizul nr.340/2021 al Comisiei
juridicd, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor omului si a libertatilor
cetatenesti;

Vazand adresa nr.20740/11.05.2021 a Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului, inregistrata la Consiliul Judetean Hunedoara cu nr.7922/12.05.2021,
Nota de fundamentare nr.20687/11.05.2021, precum si Hotéararea Colegiului Director
nr.7/2021;

In conformitate cu prevederile art.3 alin.1 si alin 2 din Hotararea Guvernului
Romaniei nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Conform prevederilor art.34 si ale art.113 alin.5 din Legea asistentei sociale
nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul dispozitiilor Ordinului nr. 81/ 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale;

In conformitate cu prevederile art.1 alin.2 din Hotararea Guvernului Romaniei
nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul dispozitiilor art.173 alin.1 lit.a, alin.2 lit.c, ale art.182 si ale art.191 alin.1
lit.a si alin.2 lita din Ordonanta de Urgentd a Guvernului Romaniei nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;




in baza prevederilor art.196 alin.1 lit.a din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1 Tncepand cu data de 01.07.2021, se aproba Regulamentul de Organizare si
Functionare a Serviciului social cu cazare Centrul Maternal Hunedoara, conform Anexei
care face parte integranta din prezenta.

Art.2 (1) Prezenta va fi dusa la indeplinire de cétre Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Hunedoara si va fi comunicata Institutiei Prefectului-Judetul
Hunedoara, Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara si
Serviciului resurse umane, salarizare si gestiunea functiei publice din cadrul aparatului
de specialitate al Consiliului Judetean Hunedoara, prin grija Serviciului administratie
publica locala si relatji publice din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean
Hunedoara.

(2) Prezenta poate fi contestata in termenul si conditiile Legii contenciosului
administrativ nr.554/2004, cu modificarile si completérile ulterioare.

CONTRASEMNEAZA:
PRE$EZfNTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Lauyentiu Nistor 3 Daniel .Dan




ANEXA LA HOTARAREA NR. {4 2021 A CONSILIULUI JUDETEAN HUNEDOARA

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

CENTRUL MATERNAL HUNEDOARA

Prezenta contine 11 fie

PRES O S CONTRASEMNEAZA:
NIS7ORAaugentie: “\ SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
DAN Daniel /

Serviciul resurse umane, salarizare
si gestiunea functiei publice,
sef serviciu- D3nila Simana

fntocmit, inspeetar LFurca Monica




REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
CENTRUL MATERNAL HUNEDOARA

Articolul 1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului
Maternal Hunedoara, serviciu infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Hunedoara, in
vederea asigurarii functionérii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile
si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditile de admitere,

serviciile oferite etc.

(2) Prevederile regulamentului sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare cét si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul Maternal Hunedoara, Cod serviciu social 8790CR-MC-| este
infiintat si administrat de furnizorul de servicii Directia Generald de Asistenté Sociala si Protectia
Copilului Hunedoara, acreditat conform certificatului de acreditare seria AF, nr. 000701 detine
licenta de functionare Seria LF, nr. 000880, cu valabilitate 29.04.2021 — 28.04.2026, cu sediul in
municipiul Hunedoara, bld.1848, nr. 23, telefon/ fax 0254712867, email : dgaspchd@gmail.com.

Articolul 3
Scopul serviciului social

Centrul Maternal Hunedoara este un serviciu de tip rezidential organizat pe model familial,
aflat in subordinea D.G.A.S.P.C. Hunedoara care previne separarea copilului de parintii sai,
permite formarea, mentinerea si intérirea legaturilor familiale, precum si sprijinirea familiei pentru
asumarea responsabilitatilor parentale.

Centrul Maternal Hunedoara are drept misiune de a forma , mentine, si intari legaturile
familiale precum si de a sprijini familia pentru asumarea responsabilitatilor parentale.

Centrul Maternal Hunedoara are ca obiect de activitate acordarea urmatoarelor activitati
principale :

- Ingrijire individualizaté, cazare si supraveghere pe perioada masurii de protectie speciala ;
- educare nonformala si si sprijin in educatia formala ;

- dezvoltare abilitati de viatd independenta ;

- consiliere psihosociald si suport emotional;




- supravegherea starii de sanatate, asistentd medicala curenta asigurata de asistent medical sau
medic de familie;

- socializare si activitati cultural, de petrecere a timpului liber;

- masa, inclusiv preparare hrana calda ;

- realizarea obiectivelor cuprinse in planul personlizat de interventie in vederea atingerii finalitatii
acestuia;

- dezvolta planul personalizat de interventie a cuplului mama-copil, beneficiarele sunt implicate
activ in elaborarea si punerea in aplicare a planului personalizat de interventie beneficind pe
toata durata rezidentei de activitati de orientare si consiliere vocationald

-dezvoltarea autonomiei mamei, pregatirea pentru reintoarcerea in mediul familial in conditii
sigure si favorabile dezvoltérii copilului ;

-curatenie, paza si alte activitati administrative ;

Beneficiarii Centrului Maternal Hunedoara sunt: cuplul mama-copil cu risc de degradare,
ruperea legaturilor cu familia; mame cu copil nou nascut cu risc de abandon (mame singure,
mame minore, mame provenind din familii marginalizate, dezorganizate); mame cu copii care
temporar nu au locuinta si/sau se confrunta cu mari probleme (financiare, profesionale,
relationale) fiind in imposibilitatea de a raspunde nevoilor specifice ale copilului, minore; femei
aflate in una din situatiile de mai sus pe parcursul ultimului trimestru de sarcina.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Maternal Hunedoara functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, republicata si Legea nr. 272/ 2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 81/16 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale.

(3) Serviciul social este infiintat prin Hotararea nr. 97/2009 a Consiliului Judetean
Hunedoara si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Hunedoara.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Maternal Hunedoara se organizeaza si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
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specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
Maternal Hunedoara sunt urmatoarele:

- Primordialitatea promovarii interesului superior al copilului in orice actiune intreprinsa;

- Centrarea activitatilor echipei interdisciplinare pe imbunatatirea autonomiei personale a
cuplului mama-copil in vederea integrérii sociale;

- Crearea pentru copii a unei atmosfere si a unui regim de viata cat mai aproape de cele
din familie, aceasta insemnénd cé instructorul de educatie trebuie sa imprime mamei - cel pufin
la nivelul Standardelor Minime Obligatorii prevazute de lege — cat mai multe din sarcinile pe care
aceasta le are acasa;

- Respectarea intimitatii, a spafiului personal si a confidentialitatii datelor despre cuplul
mama-copil;

- Maltratarea dovedita a copiilor, si in special abuzul fizic si/sau emotional nu sunt admise
si reprezinta fapte sever sanctionate;

- Colaborarea si spiritul de echipa intre cuplul mama-copil si personal;

- Formarea continua si autoperfectionarea personalului.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Maternal Hunedoara sunt :
a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinta si/sau care se confrunta cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale;
- mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile sa le
ofere nici un fel de suport;
- mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice
b) cuplu mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupa ce copilul a
avut o masura de protectie speciala.
c) mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie specialé a copilului.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
a) Acte necesare: La admitere cuplul mama-copil/gravida are un dosar in care se regasesc actele
de stare civild copie si in original mama-copil, documente care atestd datele de identitate a
parintilor, a rudelor identificate, documete de evaluare initiald/ detaliatéd (rapoarte/referate privind
situatia cuplului mama-copil), documente privind situatia socio — economica a familiei , plan de
servicil, declaratii ale mamei, a tatélui ( pentru copii cu paternitatea recunoscutd) , rudelor
identificate, documente care atesta starea de sanatate a cuplului mama-copil, planul personalizat
de interventie, Dispozitia Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Hunedoara/ Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau Sentinta Civild
a instantei de judecatd prin care s-a instituit masura de protectie speciald, dispozitie numire




manager caz,contract acordare servicii sociale,ancheta sociald, contract de rezidentd, proces
verbal de predare —primire acte originale,cererea mamei,proces verbal de informare,etc.
b) Admiterea beneficiarilor in centru se realizeaza conform:
- dispozitiei conducatorului furnizorului de servicii sociale care administreaza centrul, in baza
planului de servicii elaborat de serviciul public de asistenta sociala al localitatii pe a carei raza
teritoriala isi are domiciliul/rezidenta beneficiarul sau la propunerea reprezentantilor directiei
generale de asistentd sociala sau protectie a copilului, denumita in continuare D.G.A.S.P.C. ori
ai organizatiilor neguvernamentale,denumite in continuare ONG care au ca obiect de activitate
acordarea de servicii sociale in domeniul protectiei familiei si copilului.
- hotarérii de plasament emisa de comisia pentru protectia copilului sau de instanta
judecatoreasca, in cazul in care mama/gravida este minora, in risc de separare temporara sau
definitiva de parintji sai.

in cazul gravidei minore care are deja instituitd mésura plasamentului sau a plasamentului
in regim de urgenta, situatia acesteia va fi reevaluata in noul context in vederea transferului in
centru printr-o noud masura de protectie.

Pentru fiecare beneficiar protejat in centru se intocmeste un dosar, denumit dosaru.-
personal al beneficiarului, care contine obligatoriu urmatoarele documente:
a) cererea beneficiarului;
b) dispozifia conducatorului furnizorului de servicii privind admiterealiesirea beneficiarului in
centru;
c) dupa caz, hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata privind
instituirea/incetarea masurii de protectie, in copie;
d) certificatul de nagtere al beneficiarului si cartea de identitate a acestuia, in copie;
e) certificatul/certificatele de nastere al copilului/ale copiilor, in copie;
f) dupéa caz, acte de stare civila ale beneficiarilor, in copie;
g) contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servicii sociale i beneficiar;
h) documentul privind evaluarea initjiala, in baza carei s-a recomandat admiterea beneficiarului in
centru,
i) programul de acomodare a beneficiarului;
j) planul individualizat de protectie, dupa caz;
k) fisa de evaluare sociald a beneficiarului;
) fisa de evaluare medicala a beneficiarului;
m) fisa de evaluare psihologica a beneficiarului;
n) fisa de evaluare educationala a beneficiarului;
o) rapoartele trimestriale privind evolutia situatiei beneficiarilor pe perioada rezidentei in centru si
a serviciilor acordate;
p) planul de servicii post rezidenta;
q) alte documente relevante pentru situatia si evolutia beneficiarului.
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Furnizarea serviciilor planificate si acordate in centru se realizeaza in baza unui contract

de furnizare servicii, incheiat intre beneficiar si furnizorul de servicii sociale, pe duratd
determinata.
Se recomanda ca durata medie a contractului sa fie de 6 luni si cea maxima de 2 ani. Contractul
de furnizare servicii contine informatii privind misiunea centrului, date de identificare ale partilor
semnatare ale contractului, perioada de gazduire, motivele cererii de admitere in centru,
obiectivele asigurarii asistentei in cadrul centrului si serviciile acordate, responsabilitétile partilor.

In cazul mamei/gravidei minore, contractul de furnizare servicii este semnat de parintji sau
reprezentantul legal al acesteia. Pentru mamele/gravidele minore cu varsta peste 16 ani,
contractul este semnat si de acestea, insé dupa o evaluare si consiliere psihologica prealabild
prin care se urmareste a se stabili daca isi poate asuma respectarea prevederilor cuprinse in
contract §i semnarea acestuia. in cazul gravidei minore cu masura de protectie luatd dupi
nastere se incheie un nou contract de furnizare servicii, in aceleasi conditii mentionate anterior.

In cazul centrelor care gazduiesc persoane cu dizabilitati, coordonatorul centrului se
asigura ca beneficiarii inteleg conditiile contractuale, precum si toate procedurile si regulamentele
aplicate in centru. Contractul de furnizare de servicii sociale se incheie pe perioada rezidentei.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

In cadrul Centrului Maternal sunt prevazute activitati de pregatire a parasirii institutiei de
catre cuplul mama-copil atat pentru (re)integrarea socio-profesionala si referirea catre alte servicii
sociale pentru sustinerea reintegrarii si mentinerea legaturilor familiale cat si pentru transferul
catre alt serviciu de tip rezidential.

- Cuplul mama-copil paraseste centrul in conditii de siguranta si protectie.

- Planul de servicii/Planul Personalizat de Interventie are drept obiectiv general (re)integrarea
familiala, sociala si profesionala a cuplului maméa-copil rezident in Centrul Maternal.

- Prin semnarea contractului de rezidentd se asigura cd mama infelege ca rezidenta este
temporara gi conditionata de participarea ei la derularea Planului Personalizat de Interventie .

- Pregatirea parasirii centrului are in vedere, in principal:

a) realizarea unei evaluari finale a nevoilor cuplului mama-copil sau a femeii gravide, in vederea
elaborarii planului de servicii post-rezidentiale care s& consolideze abilitatile dobandite de
beneficiari pe perioada gazduirii in centru;

b) beneficiarii vor fi informati cu privire la activitaile si serviciile planificate si alte demersuri ce
urmeaza a fi intreprinse;

c) informarea in scris a serviciilor publice de asistenta sociald de la nivelul primériei localitatii in a
carei raza teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul dupa parasirea centrului, in vederea
implementarii $i monitorizarii planului de servicii post rezidentiale;

d) realizarea tuturor formalitatilor administrative si legale pentru pérasirea centrului de cétre
cuplul mama-copil sau de femeia gravida.

Incetarea serviciilor se poate face inainte de expirarea perioadei previzute in contractul
de furnizare de servicii in urmatoarele situatii:

a) la solicitarea scris a beneficiarului, daca acesta este persoana adulta;
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b) daca s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte
centre care pot oferi conditii mai bune;

c) incalcarea repetata, de catre beneficiarii adulti, a clauzelor contractului de furnizare de
servicii, precum i a regulamentelor interne.

Tn cazul situatiei prevazuta la litera c), managerul de caz trebuie sa evalueze situatia de
pericol iminent pentru copil/copii si,dupd caz, sa propunad luarea unei masuri de protectie
speciala, conform legii.

Indiferent de modul in care beneficiarul paraseste centrul, coordonatorul acestuia se asigura ca
acesta este instruit si primeste copia planului de servicii sociale post rezidenta.

Personalul centrului, consiliaza si copiii beneficiarilor, in functie de varsta si gradul lor de
maturitate, cu privire la perioada ce va urma dupa parasirea centrului.

Informatiile referitoare la pregatirea beneficiarului pentru iegirea din centru sau dupa caz, transfer
sunt disponibile in ultimul Raport privind evolutia situatiei beneficiarului pe perioada de rezidenta
si a serviciilor acordate, denumit raport trimestrial

In cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele), situatii in care D.G.A.S.P.C. Hunedoara va asigura
conditi de siguranta transferul beneficiarilor in servicii sociale similare. Centrul Maternal
Hunedoara intocmeste Planul de urgenta in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare
serviciu social, semnat de catre seful de centru si Directorul General Adjunct si, avizat de catre
Directorul General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara. Planul de urgenta in caz de retragere a licentei de
functionare/desfiintare serviciu social este anexa la Regulamentul de Organizare si Functionare
al Centrului Maternal Hunedoara.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal
Hunedoara au urmatoarele drepturi:
1. dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai centrului
si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;
2. dreptul de a-si desfagura activitafile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;
3. dreptul de a decide si a-gi asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietji lor si de a-,
exprima liber opiniile;
4. dreptul de a consimii asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
5. dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;
6. dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;
7. dreptul de a nu fi abuzatj, neglijati, pedepsiti, haruiti sau exploatat;;
8. dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;
9. dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietétile sau sa le fie pretinse sume
banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;
10. dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;
11. dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;
12. dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;
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13. dreptul de a-gi manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;
14. dreptul de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale;
15. dreptul de a-si gestiona aga cum doresc resursele financiare;
16. dreptul de a practica cultul religios dorit;
17. dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru, impotriva
vointei lor;
18. dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;
19. dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;
20. dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului personal;
21. obligatia de a achita contributia lunaré de intrefinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), in
functie de veniturile personale lunare, fara a se de depasi nivelul contributiei lunare de intretinere
aprobata pentru centrul rezidentjal, conform actelor normative si administrative in vigoare;
22. obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale i la reevaluarea i
revizuirea planului individual de interventie;
23. obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald,economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;
24. obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
interventie;
25. obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;
26. obligatia de a respecta regulamentul de organizare i functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal
Hunedoara au urmétoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicalad si
economica;
b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd, etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personal;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament;
e) sa contribuie daca se dispune prin Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului Hunedoara
/instantei de judecat la plata serviciilor sociale furnizate in functie de situatia lor materiala.

Articolul 7
Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului social Centrul Maternal Hunedoara sunt urméatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urméatoarele activitati:
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1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar;

2. gazduire pe perioada determinata;

3. ingrijire personala individualizata;

4. asigura cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul, supravegherea, securitatea si conditiile
igienico-sanitare necesare protectiei speciale a cuplului mama-copil/gravida care beneficiaza de
acest tip de serviciu ;

5. asistenta medicala si ingrijire, insertie/ reinsertie sociald, consiliere si informare, consiliere si
orientare vocationald, orientare scolara, consiliere juridica, paza, menaj ;

6. consiliere psiho- sociala si suport emotional ;

7. educare ;

8. recuperare si reabilitare ;

9. dezvoltare abilitati de viata independenta ;

10. socializare si activitati culturale ;

11. reintegrare familiala si comunitara ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: -
1. elaborarea misiunii centrului;

2. intocmire Ghid pentru copii, Proiect institutional;

3. incheiere Conventii de colaborare ;

4. elaborarea de rapoarte de activitate ;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informarea beneficiarilor referitor la drepturile acestora;

2. asigurarea drepturilor beneficiarilor;

3. informarea beneficiarilor privind Programul zilnic si Regulile de viata in centru;

4. existenta unui Registru privind instruirea gi formarea continua a personalului, Registru ¢__
incetare a serviciilor, Registru de evidentd a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor, Registru de
evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, Registru de evidentd a incidentelor
deosebite, Registru de vizite, Condica de inregistrare a iesirilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. efectuarea de controale interne manageriale;

4. incheierea de conventii de colaborare cu institutii partenere, organizatii.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. cunoastere si aplicare proceduri de lucru;

2. respectare legislatie.



Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaz in
cadrul centrului se aproba, prin hotérare a Consiliului Judetean Hunedoara.
Serviciul social Centrul Maternal Hunedoara functioneaza cu un numar total de 10 persoane,
dupa cum urmeaza:
a) Personal de specialitate de ingrijire si asistenta:
- instructori educatie (235204) - 5
- asistente medicale generaliste (325901) - 3
- inspector specialitate (242203) -1
- asistent social (263501) - 1
b) Voluntari: -
incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Hunedoara.
(2) Raportul angajat/beneficiar se realizeaza in functie de nevoile beneficiarilor cu respectarea
standardele minime de calitate aplicabile in vigoare.

Articolul 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere:
Coordonator de centru
(2) Atributiile personalului de conducere:
1) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in
mod corespunzator atributjile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizrii serviciilor
sociale, codului muncii, etc.;
2) elaboreazé rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmesgte informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
4) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societati
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
5) intocmeste raportul anual de activitate;
6) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
8) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
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9) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 7l conduce;

10) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitafi
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens

11) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

12) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
13) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

14) propune numirea sau eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile
legii;

15) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar; -
16) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

17) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.

18) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil;

19) participa Tmpreund cu echipa multidisciplinard din centru la monitorizarea privind
implementarea obiectivelor prevazute in planul personalizat de interventie si in programul de
interventie specifica;

20) urmareste ca pentru fiecare cuplu mama-copil s& existe un contract de furnizare de servicii
sociale incheiat cu familia naturala sau reprezentantii legali ai acestuia;

21) asigura si urmareste existent in centru a Registrului de sugestii i opinii;

22) intocmeste si raspunde de documentatia pentru acreditareal/licentierea precum si pentru
obtinerea autorizatiilor prevazute de legislatia in vigoare pentru centru;
23) elaboreaza planul anual de actiune;

24) asigura si raspunde ca misiunea servicilor sa fie formulata in scris, avizata de directorul
general al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, afisatd cunoscuta de personal, beneficiari si promovata.

25) pune in executare hotararile Comisiei pentru Protectia Copilului sau a Instantei de Judecata
pentru beneficiarii din centru;

26) evalueaza si verifica periodic calitatea si cantitatea alimentelor inainte si dupa prelucrare,
precum si modul de preparare Si consemneaza daca exista nereguli pe care le aduce la
cunostinta Directorului General;

27) nominalizeaza din personalul propriu, un responsabil de caz care stabileste, impreuna cu
beneficiarii in functie de varsta si de gradul de maturitate al acestora, un program de acomodare
adaptat caracteristicilor personale (varsta, status psiho-somatic, personalitate i temperament,
nivel de educatie, etc.), cu o duratd de minim doua saptamani;

N
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28) consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului;

29) intocmeste si aproba lista special privind accesul personalului centrului la dosarele personale
ale beneficiarilor;

30) stabileste impreuna cu ceilalti membri ai echipei, repartizarea spatiului de locuit pentru
beneficiar, dotat si utilat corespunzator;

31) efectueaza cel putin o sesiune pe an de prelucrarea a procedurii.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma
de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniu servicilor sociale, sau absolventi cu diplomad de licentad ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face
in conditiile legii.

Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent medical generalist (325901);

b) instructori educatie (235204)

c) inspector specialitate (242203)

d) asistent social (263501)
(2)Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate (Ordinul nr. 81/16
ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru servicile sociale
organizate ca centre maternale si a prezentului regulament de organizare si functionare;
b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.,
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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Atributii asistent medical generalist (325901)
Furnizarea serviciilor de ingrijiri de natura preventiva curativa, de recuperare si eventual de
reinsertie socio—profesionala ale persoanei, familiei si comunitatii prin exercitarea tuturor
activitatilor titlului profesional de asistent medical generalist aliniate la principiul " Tmbunatafirii
continue " .
- Cunoaste structura si organizarea activitatii din centru.
- Contribuie la stabilirea cadrului optim de lucru cu echipa medicala, personal de specialitate si cu
beneficiarul.
- Cunoaste complexitatea activitatii si tehnicilor speciale de ingrijire ale beneficiarului in functie de
necesitati.
- Recunoaste gradul de autonomie in cadrul responsabilitatilor profesionale.
- Cunoagte criteriile de delimitare a manifestarilor, semnelor si simptomelor pe termen scurt,
mediu $i lung.
- Cunoaste manevrele medicale si de colaborare medic — asistent medical.
- Cunoaste si respecta: -
- 0.U.G nr. 144/2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de
moasa si a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si functionarea Ordinului
Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania, actualizata;
- Codul de etica si deontologie al asistentilor medicali generalisti, moaselor si asistentilor medicali
din Romania;
- Recunoaste si indeplineste responsabilitatile profesionale in cazul utilizarilor tehnologiilor
speciale cu mentiunea ca in cazul in care exista tehnologie in schimbare, aceste responsabilitati
vor fi schimbate;
- Respecta regulamentul de ordine interioara precum si normele de eticd si deontologie
profesionala;
- Respecta normele tehnice privind curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare;
- Respecta secretul profesional confidentialitatea informatiei medicale;
- Participa la programe de educatie sanitara a populatiei;
- Participa la formarea practica a viitorilor asistenti medicali;
- Participd sub indrumarea medicilor la cercetarea in domeniul medical si al ingrijirilor pentru
sanatate (asistent medical generalist licentjat — conf. OUG 144/2008);
- Participa alaturi de alte categorii profesionale la protejarea mediului ambiant;
- Indiferent de persoana, loc sau situatia in care se gaseste are obligatia de a acorda primul
ajutor medical in situatii de urgenta, in limita competentelor profesionale si cheama medicul;
- Administreaza tratamentul medical prescris de medic, respectand doza si calea de administrare;
- Inregistreaza starea de sanatate a fiecirui copil (temperatura, scaun, urin, alte date), conform
celor stabilite de medic;
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- Periodic, sau ori de cate ori este nevoie, consemneaza in figa medicala a fiecarui beneficiar
pntru care are dispozitie daté de coordonator, date privind evolutia medicald a acestuia (inaltime,
greutate, impunerea unui regim, etc.);

- Intervine Tn absenta medicului cu primele méasuri (in limita competentei) pentru copiii febrili, cu
convulsii, traumatisme, varsaturi, scaune diareice, alte situatfi stabilite de medic;

- Sprijind gi supravegheazd efectuarea corectd a toaletei copilului, pregatirea pentru masé,
administrarea alimentatiei i asigurd supravegherea copiilor in timpul programului de somn sau
atunci cand au loc iesiri in aer liber;

- Contribuie la prevenirea imbolnavirii copilului, iar in cazul imboln&virii informeaza continuu
copilul referitor la tratamente, interventiile la care este posibil sa fie supus si efectele acestora
asupra copilului (acolo unde este posibil);

- Insoteste copilul la medicul de familie/medicul specialist in vederea evaluarii starii de sanatate a
copilului, iar daca este necesar, asista copilul in spital pe perioada spitalizrii;

- Participa la gedintele de recuperare ale copilului realizate de specialisti;

- Respecta prevederile Ordinului nr. 81/2019 privind aprobarea Standardelor de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternale;

- Participa la elaborarea, implementarea i reevaluarea planului individualizat de protectie (PPI)
si a programelor de interventie specifica (P.|.S.- Sénatate), stabilind obiective clare si reale pentru
fiecare beneficiar;

- Pune la dispozitia institutiilor abilitate adeverinte, bilete de trimitere, dovada de vaccinare
parafata si stampilatd de medicul de familie;

- In cazul in care unul dintre beneficiari este invoit pe durata vacantelor sau se afla in tabara
scolard, pune la dispozitia persoanei responsabile pe durata invoirii, medicatia necesara,
intocmind proces-verbal in acest sens;

- Participa aléturi de administrator si bucatar la stabilirea meniului zilnic al beneficiarilor, facand
propuneri in acest sens;

- Colaboreaza cu bucatarul de serviciu in privinta stabilirii unui meniu potrivit pentru beneficiarii
care trebuie sa tina un regim impus de medic;

- Cunoaste, calculeaza si verifica valorile calorice ale alimentelor folosite la gatirea mesei
beneficiarilor, consemnand zilnic intr-un registru special;

- Controleaza modul in care sunt administrate regimurile alimentare;

- Consemneaza in registrul medical orice nereguli aparute in starea de sanatate a copiilor sia
mamelor;

- Consemneaza intr-un registru separat, materialele folosite (pansamente, seringi, ace pentru
seringi, tifoane, palsturi, ambalaje ale medicamentelor, manusi chirurgicale, etc.); ulterior se va
intocmi un proces-verbal semnat de toate asistentele medicale prin care aceste medicamente se
vor preda firmei autorizate spre a fi arse;

- Raspunde de administrarea, depozitarea medicamentelor si face propuneri pentru arderea
medicamentelor expirate;

- Asigura dotarea truselor de prim ajutor aflate pe fiecare unitate in parte;
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- Intocmeste necesarul de medicamente pentru constituirea aparatului de urgentd, sub
indrumarea i recomandarea medicului;

- Verifica si cotrasemneaza zilnic pe grafice temperatura din frigider, [azi frigorifice;

- Verifica i cotrasemneaza zilnic pe grafice, orele privind efectuarea curateniei, igienizarii
ustensilelor de bucatarie cat si a spatiului de lucry;

- Aduce la cunostinta conducerii eventualele probleme de sanatate (rani, infectii, boli de piele,
etc.) pentru a lua masuri in ce priveste gatitul meselor in conditii optime i consemneaza in fisa
de sanatate a fiecarui angajat;

- Indosariaza toate graficele si figele de sanatate ale personalului, {indnd o evidenta clara pe luni,
a acestora;

- Informeaza in permanenta medical de familie, medical neuropsihiatru si coordonatorul centrului
cu privire la aparitia posibilelor boli, precum si evolutia acestora;

- Intocmeste rapoarte de activitate la sfarsitul fiecirei ture privind activititile in care a fost
implicat, consemneaza orice nereguli ivite la sectorul bucatarie, iar aceste rapoarte le preda
saptamanal coordonatorului centrului;

- Colaboreaza cu instructorii de educatie, semnalénd orice probleme de sanatate intervenite .-
masurile ce se impun;

- Participa la sedintele organizate in cadrul centrului cand se prelucreaza materiale pentru igiena,
curatenie si dezinfectie si consemneaza pentru conformare;

- Are o finuta corespunzatoare la serviciu (halat alb, papuci albi inchigi);

- Cunoagte misiunea serviciului rezidential in care functioneaza si o popularizeaza prin mijloace
specifice in comunitatj;

- Cunoaste locul ocupat de serviciul rezidential in cadrul sistemului de servicii sociale;

- Respecta confidentialitatea informatiilor la care are acces referitoare la copii/tineri, demnitatea
copiluluitanarului si foloseste formule de adresare politicoase si preferate de copii;

- Toate acfiunile sale sunt intreprinse in vederea respectarii demnitatii copilului $i a respectarii
drepturilor copilului;

- Respecta timpul de lucru conform graficului lunar i foloseste timpul de lucru in mod judicios;

- Ingrijeste si raspunde de bun functionare a obiectelor de inventar pe care le are in primire;

- Constientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara a institutiei si dezvolta relatii profesionale
pe vericala i orizontala;

- Cunoagte strategia institutiei i participa activ si creativ la intocmirea ei, exprimandu-si opiniile
referitoare la aceasts;

- Participa la cursuri de formare si perfectionare;

- Efectueaza la termen analizele medicale cerute de actele legislative in vigoare;

- Pastreaza permanent legatura cu medicul de intreprindere al D.G.A.S.P.C. Hunedoara,
informand personalul din centru asupra analizelor medicale care urmeaza a fi efectuate;

- Prelucreaza materialele care cuprind informatii referitoare la bolile pe care le au copiii, evolutia
acestora, masurile de acordare a primului ajutor;
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- Controleaza starea de sanatate a copiilor nou veniti in centru, verificd documentele medicale
insotitoare, inclusiv avizul epidemiologic de intrare in colectivitate, iar in absenta medicului,
culege datele anamnezice;

- Exercita gi alte atributii din domeniul sau de activitate care decurg din actele normative sau
dispuse de conducerea unitaii;

- Raspunde de eficienta si calitatea lucrarilor executate;

- Réspunde de respectarea termenelor stabilite pentru intocmirea lucrarilor atribuite;

- Raspunde de respectarea dispozitiilor si reglementarilor in vigoare si a masurilor luate de
conducerea unitatfi in legatura cu sarcinile ce fi revin;

- Saptamanal prezinta in scris coordonatorului centrului rapoarte de activitate zilnice;

-Cunoaste si respectd Regulamentul de Ordine Interna, Regulamentul de Organizare si
Functionare ale D.G.A.S.P.C. Hunedoara precum si Codul Etic de Conduita al personalului
contractual din autoriutatile si institutiile publice;

- Asigura punerea in aplicare a planului H.A.C.C.P. in cadrul centrului;

- Tine lunar evidenta fiselor de monitorizare;

- Verifica aleatoriu modul in care angajatii centrului isi indeplinesc atributiile ce le revin privind
sigurata alimentelor;

- Instruiegte/evalueaza personalul privind legislatia din domeniu;

nr. 852/2004, Reg. Nr. 853/ 2004, Reg. nr. 854/2004, Reg. nr. 882/2004;

- Participa la stabilirea, implementarea si actualizarea sistemului de management al sigurantei
alimentare;

- Raporteaza coordonatorului centrului eficacitatea si adecvarea sistemului de management al
sigurantei alimentare;

- Sensibilizeaza angajatfi cu privire la siguranta produsului si a normelor generale de igiena;

- Sesizeaza coordonatorul centrului asupra problemelor privind dezvoltarea metodelor si
asigurarea mijloacelor definite in documentele privind siguranta alimentelor, in vederea atingerii
obiectivelor;

- Respecta Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist, al moaselor si
asistentilor medicali din Roménia, aprobat prin Hotararea nr. 2/2009 privind adoptarea Codului de
Etica si Deontologie al Asistentului Medical Generalist, al Moasei si al Asistentului medical din
Romania;

- Cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 319/2006 a Securitatii si Sanatatii in muncd, cu
modificarile si completarile ultericare si a Legii nr. 307/2006 privind ap&rarea impotriva
incendiilor, republicata;

- Completeaza la nevoie in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului,
Registrul de Tncetare a serviciilor, Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor,
Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, Registrul de evidentd a
incidentelor deosebite,Registrul de vizite,Condica de inregistrare a iegirilor;
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- Are obligatia de a semnala seful centrului, de indata ce are cunostinta, orice forma de
violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;
- Este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului.
Atributii inspector specialitate (242203)

- investigarea si psihodiagnosticul tulburarilor psihice si al altor conditjii de patologie care implica
in etiopatogeneza mecanisme psihologice;
- evaluare neuropsihologica;
- evaluarea complexa a personalitaii (ex. trasaturi caracteriale, de temperament, aptitudinale
etc.) si a mecanismelor de coping/adaptare/defensive;
Interventie/asistentd/consultanta psihologica:
- terapii standard de relaxare i sugestive;
- consiliere (ex. prin tehnici comportamentale) specificd obiectivelor medicale (ex. cresterea
aderentei la tratament, modificarea stilului de viata, preventie tertiara in cadrul bolilor cronice

etc.);
- terapii de scurtd duratd focalizate pe problema, preventie terfiara, recuperare si reeducare
(individuale, de grup, cuplu si familie); -

-Investigarea, consilierea si evaluarea psihologica a copiilor;
- evaluarea structurii psiho-sociale a familiei in colaborare cu asistentul social;
- testarea psihologica a copiilor in scop diagnostic si de orientare scolara;
- alcatuieste PP, PIP si PIS in colaborare cu echipa multidisciplinara;
- efectueaza activitate de consiliere individuala si de grup;
- efectueaza consilierea si medierea conflictului in interesul superior al copilului;
- ofera activitati de orientare scolara si profesionala a copiilor si asistenta psihopedagogica;
- colaboreaza cu institutiile scolare si educative in vederea integrarii sociale a copilului ( scoala,
politie, autoritatea locala, organisme locale autorizate in colaborare cu asistentul social);
- creeaza instrumente de evaluare a familiei si copilului;
- coordoneaza si verifica activitatea educatorului specializat din centre ;
- cunoaste si aplica standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului d__
tip residential (Ordinul nr. 81/16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale;
- respecta codul etic si deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica;
- cunoaste misiunea serviciului de tip rezidential in care functioneaza si o popularizeaza prin
mijloace specifice in comunitate;
- cunoaste locul ocupat de Serviciul Rezidential in cadrul sistemului de servicii sociale;
- cunoaste si aplica, ROI, ROF;
modificarile si completdrile ulterioare si a Legii nr. 307/2006 privind apararea impotriva
incendiilor, republicata;
- completeaza la nevoie in Registrul privind instruirea i formarea continua a personalului,
Registrul de incetare a serviciilor, Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor,
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Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, Registrul de evidents a
incidentelor deosebite, Registrul de vizite, Condica de inregistrare a iegirilor;
- Are obligatia de a semnala seful centrului, de indata ce are cunostinta, orice forma de
violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;
- Este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului.

Atributii instructori educatie ( 235204)
Realizeazé activitati lucrative impreuna cu beneficiarii;
Planifica programe de instruire pentru beneficiari;
Instruieste, prin metode sau mijloace speciale, beneficiarii in vederea dobandirii de abilitati si
deprinderi necesare desfasurarii activitatilor;
invata beneficiarii si utilizeze echipamente electronice, aparate sau proteze adaptate
nevoilor lor;
Adapteaza si realizeaza activitati de instruire pentru beneficiari;
Pregateste si desfagoara activitati adaptate nevoilor beneficiarilor, in cadrul centrului:
Utilizeaza strategii si tehnici de educare speciala pentru a dezvoltd abilitatile, perceptiv-
motrice, cognitive, de comunicare si amnezice;
Se preocupa de cunoasterea beneficiarilor, a potentialului lor si va tine cont de gradul de
abilitare, nevoia si dorinta lor;
Are datoria de a se ingriji de pastrarea materialelor, ustensilelor de lucru si echipamentului
de lucry;
Asigura acordare de servicii sociale proiectate si adaptate conform nevoilor individuale
beneficiarilor;
Organizeaza si participa cu beneficiarii la activitati de socializare si de petrecere a timpului
liber;
Cunoaste si respecta drepturile si obligatiile beneficiarilor, a codului de etica din cadrul
centrului precum si a legislatiei din domeniul protectiei persoanei aflate in dificultate;
Participa la actjuni/evenimente organizate cu scopul stimularii integrarii sau reintegrérii
socio-profesionale a beneficiarilor;
Poseda un fundament solid de cunostinte in domeniul teoriilor invatarii, dezvoltarii i
educatiei pe tot parcursul vietii;
Sprijina beneficiarii la momentul inceperii programului de formare, printr-o initiere clara si
cuprinzatoare a acestora;
Creaz& un program de lucru general pentru a asigura indeplinirea obiectivelor finale ale
programului de formare, in cadrul de timp prestabilit;
Asista beneficiarul sa Tsi revizuiascé abordarea si/sau sa isi ajusteze obiectivele de invatare;
Asigura buna desfagurare a activitétii prin punctualitatea prezentei la locul de munci si
ordinea lucrarilor / dosarelor aflate in evidenta;
Raspunde in termenul prevazut de lege la lucrarile repartizate de catre seful ierarhic;
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Informeaza beneficiarul despre oferta de servicii sociale existenta la nivelul comunitatii si
conditiile de acordare a acestora;
Cunoaste si respecta prevederile legale in domeniul asistentei sociale;
Respecta drepturile i libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale;
Respecta principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de beneficiari;
Colaboreaza cu alte institutii / servicii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la
obtinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate in functie de particularitétile cazului;
Respecta secretul profesional si relatjile ierarhice;
Informeaza si consiliaza persoanele cu handicap si familiile/sustinatorii acestora in vederea
obtinerii drepturilor prevazute de lege;
Se preocupa de cresterea permanenta a nivelului de pregatire profesional;
- Respecta Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea Standardelor de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternale;
- Cunoaste misiunea serviciului rezidential in care functioneaza si o popularizeaza prin
mijloace specifice in comunitatj; -
- Cunoaste locul ocupat de serviciul rezidential in cadrul sistemului de servicii sociale;
- Respecta confidentialitatea informatiilor la care are acces referitoare la copiiftineri, demnitatea
copiluluitanarului si foloseste formule de adresare politicoase si preferate de copii;
- Toate actiunile sale sunt intreprinse in vederea respectarii demnitatii copilului si a respectarii
drepturilor copilului;
- Respecta timpul de lucru conform graficului lunar si foloseste timpul de lucru in mod judicios;
- Ingrijeste si raspunde de bun functionare a obiectelor de inventar pe care le are in primire;
- Congtientizeaza rolul sau in echipa multidisciplinara a institutiei si dezvolta relatii profesionale
pe vericala i orizontala;
- Cunoaste strategia institutiei si participa activ si creativ la intocmirea ei, exprimandu-si opiniile
referitoare la aceasta;
- Ca persoana de referinta, colaboreaza cu managerul de caz i cu ceilalti specialigti implicati {__
protectia copilului, in vederea implementarii obiectivelor pentru copiii/tinerii aflati cu masura de
protectie speciala in centru;
- Respecta procedurile de mentinere a legaturilor cu diverse persoane importante din viata
cuplului mama-copil, inclusiv restrictiile in acest sens;
- Colaboreaza cu asistentul social cu privire la dezvoltarea relatiilor cuplului mama-copil cu familia
sau cu alte persoane cu care a dezvoltat relatii de atagament;
- Asigura sprijin si indrumare in efectuarea activitatilor de instructor educatie persoanelor nou
angajate si/sau debutantilor;
- Cunoaste istoricul social si medical al cuplului mama-copil, comunica in permanentd cu
asistentul social despre modificarile survenite in plan social al cuplului mama-copil;
- Cunoaste procedurile operationale existente la nivelul centrului;
- Colaboreaza cu seful de centru si se documenteaza asupra modificarilor legislative care apar;
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- Consemneaza vizitele pe care le primeste cuplul mama-copil si respecta procedura de lucru;

- Comportamentul si atitudinea sa se bazeaza pe respect, corectitudine, amabilitate, atat in
relatia cu cuplul mama-copil cat si cu ceilalti angajati;

- In exprimarea opiniilor adopta o atitudine concilianta, evita generarea de conflicte si incearca
aplanarea celor deja existente;

- Se informeaza prin toate mijloacele de care dispune i este la curent cu nouttile legislative sau
de ordin profesional;

- Informeaza copiiiftinerii cu privire la serviciile disponibile in comunitati pentru ei si ii sprijing in
mod concret pentru participarea la activitafi recreative, culturale, sportive;

- Este preocupat de autoperfectionare si de modalitatile de perfectionare continua;

- Initiaza activitati de educatie formala si nonformala individuale sau de grup tindnd cont de
nevoile copilului si de particularitatile sale;

- Tl ajuts pe copil sa pastreze legatura cu familia sau persoanele cu care a dezvoltat relatii de
atagament, acestia devenind parteneri activi in demersurile de educare, recuperare si socializare
a copilului;

- Este preocupat de interesele copiilor si de particularitétile lor specifice pentru anumite activitat
de timp liber pentru a putea, in functie de acestea, s& planifice si s3 adapteze programul
educativ-recreativ;

- Asigura accesul copiilor/tinerilor la telefon si la alte mijloace de comunicare, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

- Organizeaza si antreneaza copiii la activitati de recreere si educationale (sportive, culturale,
gospodaresti, turistice);

- Incurajeaza exprimarea opiniilor personale ale copiilor/tinerilor,{ine cont de acestea;

- Formeaza si dupé caz incurajeaza procesul de autonomizare a copilului, prin deprinderi de
viata: igienice, de alimentare, de satisfacere a tuturor nevoilor, participa activ la alimentarea
copilului care este lipsit de autonomie si ajutd la alimentatia copilului cu autonomie partial
formata ;

- Se implica in amenajarea spatjilor de joaca, odihnd, studiu, pentru a oferi conditii de securitate,
functionalitate, estetica, tinand cont si de preferintele si de nevoile copilului;

- Ajuta la integrarea sociald a cuplului mama-copil prin sustinerea relatiilor cu comunitatea
evitand (auto)marginalizarea copiilor institutionalizati;

- Sprijina copilul pentru a-si atinge maximul de potential cunoscand aptitudinile si interesele
acestuia §i luand in calcul capacitatea sau nivelul de dezvoltare;

- Informeazé conducerea unitatii cu privire la orice defectiune survenits la locul de munca;

- Asigura, raspunde si pastreaza curatenia i igienizarea spatjului in cadrul centrului unde Tsi
desfagoara activitatea, totodata participa la efectuarea acesteia impreund cu beneficiarii n
vederea dezvoltérii deprinderilor de viata independenta;

- Raspunde de respectarea dispozitiilor si reglementérilor in vigoare si a masurilor luate de
conducerea unitatii in legatura cu sarcinile ce i revin;
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- Cunoaste si respecta Regulamentul de Ordine Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare ale D.G.A.S.P.C. Hunedoara, Codul Etic de Conduita al personalului;
modificarile si completarile ulterioare si a Legii nr. 307/2006 privind apararea impotriva
incendiilor, republicata;
- Completeaza la nevoie in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului,
Registrul de incetare a serviciilor, Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor,
Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, Registrul de evidentd a
incidentelor deosebite, Registrul de vizite, Condica de inregistrare a iegirilor;

- Are obligatia de a semnala seful centrului, de indata ce are cunostinta, orice forma de

violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;

- Este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului.
Atributii asistent social ( 263501)
- pune in practica cunostintele, normele si valorile asistentei sociale pentru a interveni si a acorda
asistentd persoanelor sau comunitatilor, la cererea acestora sau ori de cate ori situatia o impune;
- participa activ la elaborarea si aplicarea politicilor sociale in domeniu, strategiilor si planurilor de—
actiune la nivel local, judetean, national si international, promovand bunastarea sociala;
- desfasoara in principal urmatoarele tipuri generale de activitati;
- identifica segmentul de populatie ce face obiectul activitatilor de asistenta sociala;
- identifica si evalueaza problemele socioumane dintr-o anumita regiune, comunitate sau
localitate;
- dezvolta planuri de actiune, programe, masuri, activitati profesionalizate si servicii specializate
specifice domeniului;
- sensibilizeaza opinia publica si o informeaza cu privire la problematica sociala;
- stabileste modalitatile concrete de acces la prestatii si servicii specializate de asistenta sociala
pe baza evaluarii nevoilor;
- dezvolta programe de cercetare stiintifica si formare profesionala;
- la internarea mamelor in Centrul Maternal le aduce la cunostinta regulamentul de ordine
interioara si le pune s& semneze de luare la cunostinta ;
- participa la intocmirea si revizuirea planului personalizat de protectie pentru mama si copil ;
- efectueaza investigatii necesare, intocmeste ancheta sociala ;
- efectueazd vizite la membrii familiei de provenientd a mamei pentru reintegrarea in familia
largita ;
- verifica periodic dosarele aducandu-le la zi, intocmeste rapoarte lunare de activitate ;
- colaboreazd cu mamele si celelalte autoritati abilitate pentru obtinerea drepturilor actelor
necesare mamelor si copiilor asistati in Centrul Maternal;
- urmareste si supravegheazd indeaproape intreagad activitate a Centrului Maternal avand in
vedere buna desfasurare a activitatilor de autogospodarire a mamelor prevazute in R.O.;
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- colaboreaza cu celelalte unitati competente : D.G.A.S.P.C. Hunedoara, Primaria Municipiului
Hunedoara, Spitalul Municipal “Alexandru Simionescu” Hunedoara, A.J.0.F.M. Hunedoara,
Politia Municipiului Hunedoara, etc;
- colaboreaza cu toti angajatii Centrului Maternal in vederea atingerii obiectivelor propuse prin
PPI. si P.1.S. sub indrumarea directa a sefului de centru;
- urmareste si supravegheaza indeaproape buna gestionare a obiectelor de inventar si
mijloacelor fixe prin verificarea cel putin odata pe luna a inventarului existent raspunzand de
aceasta pe durata orelor de lucru (8);
- sesizeaza conducerea unitétii de orice problema intervenita in Centrul Maternal;
- la nevoie Tsi indeplineste atributiile de asistent social si in Centrul Specializat pentru Copii cu
Dizabilitati Hunedoara;
- cunoaste i aplica Standardele Minime Obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de
tip rezidential (Ordinul nr. 81/2019) ;
- cunoaste misiunea serviciului de tip rezidential in care functioneaza si o popularizeaza prin
mijloace specifice in comunitati;
- cunoaste locul ocupat de serviciul rezidential in cadrul sistemului de servicii sociale ;
-cunoaste si respecta metodologia de organizare si functionare a serviciului rezidential din care
face parte;
- pastreaza confidentialitatea informatiilor la care are acces;
- respecta Codul deontologic al profesiei de asistent social, cu modificarile si completarile
ulterioare;
- cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 319/2006 a Securitatii i Sanatatii in muncé, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Legii nr. 307/2006 privind apararea impotriva
incendiilor, republicata;
- completeaza la nevoie in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului,
Registrul de incetare a serviciilor, Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor,
Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, Registrul de evidenta a
incidentelor deosebite, Registrul de vizite, Condica de nregistrare a iesirilor;

- are obligatia de a semnala seful centrului, de indatd ce are cunostinta, orice forma de

violenta, abuz sau rele tratamente asupra copilului;
- este interzisa orice forma de abuz, violenta sau rele tratamente asupra copilului.

Articolul 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitétile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,

achizitii find angajat in cadrul Centrului Specializat pentru Copii cu Dizabilitati Hunedoara si
avand atributii si in cadrul Centrului Maternal Hunedoara conform fisei postului, si poate fi:
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a) adminsitrator;

b) referent;

¢) muncitor calificat (sofer);

d) muncitor calificat (intretinere/bucatar);
e) ingrijitor curatenie.

Articolul 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile, respectiv Ordinul nr. 89/2019 si Hotararii nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor
de cost pentru serviciile sociale.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului;
b) bugetul de stat;
c) donatji, sponsorizari sau alte contributji din partea persoanelor fizice ori juridice din fara si dnr
strainatate;
d) alte surse de finantare in conformitate cu legislatia in vigoare;
e) fonduri externe nerambursabile in cazul aplicarii unui proiect.

Articolul 13

Prezentul Regulament de organizare si functionare a serviciului are anexa urmatoarele
proceduri:
-Procedura documentata operationala privind admiterea copiilor in cadrul centrului maternal;
-Procedura documentata operationala privind incetarea serviciilor in cadrul centrului maternal;
-Procedura documentata operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz si neglijenta in cadrul centrului maternal;
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ANEXA
La Regulamentul de organizare si funcfionare a serviciului social
Centrul Maternal Hunedoara

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA St PROTECTIA COPILULUI
Deva, Piata Girii, or. 9A, jud. Hanedoara
Telefor: 0254/233341, 0254/233340; Fax 6254/234384
Cod fiscal: 9819433; E-mail: dgaspchd@gmail.com, offive@dgaspchd.ro, Website: wew.dgaspchd.ro
Datele cu cavacier personal din prezentul document sunt protejate conform prevederifor Regulsmentolui (UE) 2006679

Avizat,
DIRECTOR GENE
Geanina Marina

PROTECTIA
COPILULU

PLANUL DE URGENTA N CAZ DE RETRAGERE A LICENTEI DE
FUNCTIONARE / DESFIINTARE A SERVICIULUI SOCIAL

Centrul Maternal Hunedoara este situat in localitatea Hunedoara, Bdi. 1848, nr. 23,
judetul Hunedoara si functioneaza ca un centru rezidential public de protectie sociala a
copilului, constituit ca institutie fara personalitate juridica, aflat in subordinea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara.

Centrul Maternal Hunedoara este amplasat intr-o zona centrala a municipiului
Hunedoara, avand acces la alte institutii publice sau private din comunitate.

Titularul dreptului de administrare asupra bunurilor din domeniul public al judetului
Hunedoara este Consiliul Judetean Hunedoara.

Cladirea centrului este in administrarea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Hunedoara, fiind acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF,
Nr. 000701 si detine licenta de functionare Seria LF, nr. 000880, cu valabilitate 29.04.2021 —
28.04.2026.

Centrul Maternal Hunedoara este un serviciu de tip rezideniial organizat pe model
familial, aflat in subordinea D.G.A.S.P.C. Hunedoara care previne separarea copilului de
parintii sii, permite formarea, mentinerea §i intirirea legaturilor familiale, precum gi sprijinirea
familiei pentru asumarea responsabilititilor parentale,

Obiectivele planului :

Tranferul beneficiarilor de servicii — copii si mame, in conditii de securitate si
continuitatea serviciilor oferite.

In situatia de retragerea licentei de functionare sau de fortd majord (evenimente
imprevizibile §i / sau inevitabile cum ar fi : lucriri de amenajare / reabilitare cladiri §i instalaii,
epidemii, incendii, calamitati naturale, etc.), copiii beneficiazi de continuitate in acordarea
serviciilor sociale si sunt protejati de riscul de neglijare si abuz prin transferul spre alte servicii
sociale.

In situatia de retragerea licentei de functionare se v-a tine cont de urmatoarele :



o Redarea cladirii proprietarului de drept, dupa eliberarea si igienizarea spatiilor
existente;

e Redistribuirea beneficiarilor prin: reintegrarea in familie (unde este cazul),
integrarea socio-profesionala (unde este cazul) sau transferul beneficiarilor in alte
servicii sociale de tip rezidential public sau privat, in functie de preferinta acestora
si sau a locurilor disponibile;

e Redistribuirea personalului angajat in serviciile sociale existente la nivelul
D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in functie de domiciliu si acceptul acestuia;

e Transferul cazarmamentului si a alimentelor/materialelor consumabile si a
mijloacelor fixe ale centrului in alte servicii sociale aflate in subordinea
D.G.A.S8.P.C. Hunedoara.

In situatia de fortid majori (evenimente imprevizibile si/sau inevitabile cum ar fi: lucrari
de amenajare/reabilitare cladiri si instalatii, epidemii, incendii, calamitéti naturale, ctc.) se va
tine cont de urmatoarele :

» Redistribuirea beneficiarilor prin: reintegrarea in familie (unde este cazul),
integrarea socio-profesionala (unde este cazul) sau transferul beneficiarilor in alte
servicii sociale de tip rezidential public sau privat, in functie de preferinta acestora
si sau a locurilor disponibile, pe perioada remedierii situatiei/reconditionarea
cladirii;

» Redistribuirea personalului angajat in serviciile sociale existente la nivelul
D.G.A.S.P.C. Hunedoara, in functie de domiciliu si acceptul acestuia pe perioada
remedierii situatiei/reconditionarea cladirii;

o Estimarea reala a situatiei centrului de catre conducerea si a personalului de
specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara/firme de constructii/D.S.P./
Pompieri/Politie (dupa caz);

o Intocmirea de referate de necessitate in vederea reconditionarii cladirii centrului,
igienizarea spatiilor, verificare de catre autoritati a conditiilor de functionare in
conditii de siguranta;

Se vor respecta urmatorii pasi :

Anuntarea beneficiarilor(mame si copii) si a angajatilor privind pierderea licentei de

functionare sau desfiintarea centrului rezidential;

« In cazul desfiintarii serviciului social se notifici in termen de 30 zile Ministerului Muncii
si Justitiei Sociale, D.G.A.S.P.C. Hunedoara si alte institutii colaboratoare;

« (Contactarea conducerii D.G.A.S.P.C. Hunedoara pentru a discuta legat de transferul
beneficiarilor din cadrul serviciului social;

» Pregitirea documentatiei de transfer pentru fiecare beneficiar in parte;

» Sprijinirea beneficiarilor pentru a-si stringe lucrurile personale si pregitirea lor pentru
transfer;

« Beneficiarii vor fi transportati cu microbuzul D.G.A.S.P.C. Hunedoara in conditii de
siguranta si Insotiti de personal;

« Informarea in scris a familiilor/reprezentantilor legali despre locatia unde se vor afla

beneficiarii.



In caz de retragere a licentei de functionare sau fortd majora se completeaza urmatoarea

situatie:
.. \ Adresa
Nr. | Nume prenume . Serviciul Social unde — Persoani de
A . Varsta , serviciului
crt veneficiar va f1 fransferat ) contact.
social
1.

Prezentul plan de urgenti este cunoscut de personalul centrului, este disponibil la sediul

serviciului social.

Persoana care pune in aplicare acest plan este seful/coordonarul centrului.

Personal de specialitate

Nume / prenume
Functic / Ocupatie
Semnatura

......................................................................................................................................................
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1. Scopul

Asigurarea masurilor necesare pentru prevenirea §i combaterea oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.
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_
1. Domeniul de aplicare

Procedura se utilizeazd de citre toate serviciile sociale cu cazare organizate ca centre maternale
destinate mamelor cu copii §i a femeilor gravide/minorelor gravide aflate in situatii de dificultate

din cadrul Directici Generale de Asistentd Social3 §i Protectia Copilului Hunedoara.
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3. Documente de referingi

3.1 Reglementiri internationale

- Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicati;

- Legea nr.221/2010 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitat;
adoptata la New York de Adunarea Generala ONU la 13 decembrie 2006, deschisi spre semnare la 30

martie 2007 §i semnati de Romdénia la 26 septembrie 2007, cu modificirile si completirile ulterioare.

3.2 Legislatie primari

- Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern §i controlul financiar preventiv, republicati cu
modificérile ulterioare;

- Ordinul ministrului finantelor publice nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlulyj intern,
managerial al entitatilor publice;

- Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicati, cu modificirile ulterioare;

- Legea nr. 447/2004 privind Codul de conduits a personalului contractual din autorititile si institutiile
publice;
- Legeanr. 7/ 2004 privind Codul de conduits a functionarilor publici;

- Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, cu modificirile si completiirile ulterioare.

3.3 Legislatie specifici
- Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea codului controlului intern managerial al entitatilor publice;
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3.4 Legislatie secundari

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii
s a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz
in domeniul protectiei drepturilor copilului;

Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile
§i completirile ulterioare;

Legea nr. 273/2004 privind procedura adopfiei, republicati cu modificirije $i completirile ulterioare;
Legea 292/2011 a Asistentei Sociale cu modificérile §i completarile ulterioare;

H.G. 579/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind
procedura adoptiei pentru modificares si completarea Hotirdrii de Guvern nr. 233/2012 privind
serviciile i activitatile ce pot fi desfisurate de ciitre organisme private romane in cadruj procedurii
adoptiei interne, precum gi metodologia de autorizare a acestora §i pentru modificarea Hot. Guv,
Nr.1441/2004 cu privire la autorizarea organizatiilor private striine de a desfidsura activititi in
domeniul adoptiei internaticnale;

H.G. nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor — cadrul de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd socialz §i a structurii orientative de personal, cu modificirile si completirile
ulterioare;

H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisie; pentru protecfia copilului;

Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea Standardelor de calitate pentru serviciile sociale organizate ca

centre maternale

3.5 Alte documente, inclusive reglementiri interne ale entititii publice

- Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.8.P.C Hunedoara;

- Regulamente de organizare si functionare a serviciilor sociale din structura D.G.A.S.P.C Hunedoara;
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Hunedoara

- Strategia judeteans pentru protectia §i promovarea drepturilor copilului §i adultului in di

2020;

- Ghid pentru realizarea procedurilor de sistem si operationale (SGG).

ficultate 2014 —
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si Protectia

Copilului Exemplar nr....

Hunedoara

procedurii, conform definitiilor din standarde, documentatii tehnice etc., necesari pentru intelegerea
confinutului procedurii, precum si pentru explicitarea prescurtarilor utilizate.
3.1.  Definitii

Copil Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a

dobindit capacitatea deplini de exercitiu, potrivit legii

Procedura operational Procedurd care descrie un Proces sau o activitate care se
desfdsoari la nivelul unuia sau mai multor compartimente

dintr-o entitate, farz aplicabilitate la nivelul intregii entitagi

publice.

Revizie proceduri Actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a
unor informatii, date, componente ale unei editii a une;
proceduri, modificiri ce implicsi, de reguld, sub 50% din

continutul procedurii.

Editie a unei proceduri operafionale Forma actualj a procedurii; editia unei proceduri se modifici
™ atunci cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei
proceduri sau atunci cand modificirile din structura procedurii

depisesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Registrul privind instruirea si formarea | Document de centralizare,instruire si formare a personalului.

continud a personalului
Registrul de  evidentd  privind | Document de centralizare, informare/instruire si consiliere a

informarea/ instruirea i consilierea | beneficiarilor.

beneficiarilor

i
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Exemplar pr....

Centru maternal

Serviciul social cu cazare, destinat mamelor cu copii si a
femeilor gravide/minorelor gravide din sistemul de protectie

speciali.

Familie

Parintii si copiii acestora,

Familie extinss

Rudele copilului, péni la gradul 1V,

Famiiia substitutiva

Persoanele, altele decat cele care apartin familiej extinse,
inclusiv afinii pani la gradul 1V si asistentii maternalj care

asigura cregterea si ingrijirea copilului in conditiile legii.

Persoani de referinga

Persoani fati de care beneficiarul dezvolti o relatie de

atagsament.

Manager de caz

Profesionistul care asiguri coordonarea activititilor de
asistentd sociala si protectie speciald desfisurate in interesul

superior al copilului,

| Regulamentul de Organizare si

functionare al centrului.

Document propriu al serviciuiui social pentru functionarea
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate

aplicabile.

Dosar personal al beneficiarului

Totalitatea actelor personale ale beneficiarului.

Bazi de date a beneficiarilor

Modalitate de stocare a datelor personale in format electronic

si hértie.

Lista speciali

Document cu continut de enumerare de persoane care ay

acces la datele personale ale beneficiarilor.
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Raport de consiliere Formular/tipizat
Raport de convorbire telefonica Formular/tipizat

L

' Rapoarte de viziti la domiciliul
parintilor/ rudelot/ persoaneij de

atasament

Formular/tipizat

Raport de intrevedere

Formular/tipizat

Cererea parintilor/rudelor/familiilor Formular/tipizat
substitutive
|
Ancheti sociald la familia | F ormular/tipizat
naturald/rude/familii substitutive

Declaratia beneficiaruiui

Document prin care beneficiarul informeazs despre siiuatia

dati

¢ ugestie

Modalitate de comunicare scrisi sau verbali in vederea

:

Imbunéfatirii serviciilor acordate.

Sesizare/reclamatie

Modalitate de informare scrisi sau verbali in vederea

constatarii aspectelor negative.

Abuz

Forma de violenti fizica, psihic# si economici

Neglijare

fati de beneficiari

Atitudine/fapti care denots lipsé de atentie, grifa, de interes

4.2. Abrevieri

Abrevierea

BJ:-. ert. .

Termenul abreviat

]
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Revizia 0 , Nr. deex.....
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si Protectia PROCEDURA DOCUMENTATA
Copilutui OPERATIONALA PRIVIND Exemplar nr
IDENTIFICAREA, SEMNALAREA §1 p
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1 JA Aprobare
2 , Ap Aplicare
E ' Ah Arhivare

4 ‘ Av Avizare
=5 ' C Centralizare

6 , CM Comisie de monitorizare

7 ‘ b Difuzare
8 D.G.A.S.P.C. Hunedoara Directia Generali de Asistentd Socialisi Protectia Copilului
Hunedoara

9 [ E Elaborare
10 f 3 Propunere —!

11 ‘ PS Procedura de sistem

12 Rev Revizie

13 ROF Regulament de organizare si functionare O

14 ST CM Secretariatul Tehnic al Comisie] de monitorizare
hocs \'% Verificare
ﬁ176‘ CR Centru de tip rezidential

17 CPC Comisie pentru protectia copilului

18 Hot. Hotirére

19 SC Sentingi civila

20 MC Managementul de caz

21 f AMP Asistent maternal profesionist

22 ( SPAS Serviciul Public de Asistenta Socialid

11
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Editia I
Revizia 0 ! Nr. de ex.....

Exemplar nr....

de Asistentsi Sociali
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OPERATIONALA PRIVIND
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MATERNAL
Cod: PO \}> | o AR
23 PIP Plan Individualizat de Protectie
24 O.NG. Organizatie Non Guvernamentalj
25 FSS Furnizorul de servicii sociale
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S.Continutul procedurij Operationale

3.1 Generalititi

-exploatare sau orice alt form3 de violenti,
5.2 Documente utilizat
= _.Organigrama D.G.A.S.P.C. Hunedoara;
- Statul de functii al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;
- Regulamentul de Organizare si F unctionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;
- Fise de post.

5.3 Circuitul documentelor

rezidential.
5.4 Descrierea procedurii

Abuzul sau maltratarea reprezintd toate formeie de rele tratamente fizice si/sau emotionale, abuyz
sexual, neglijare sau tratament neglijent, exploatare comercialy sau de alt tip ale ciror consecinte sunt
~~aune actuale sau potentiale aduse sdndtatii beneficiarului, supraviefuirii, dezvoltirii say demnitatii lui in
contextul unei relatii de raspundere, incredere sau putere,

Centrul promoveazi $i aplici misuri de protejare 2 mamelor cy copii si a femeilor

gravide/minorelor gravide impotriva oricirei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare,

tratament inuman sau degradant.

Se pot produce diverse forme de abuz si neglijare asupra mamelor cu copii si a femeilor
gravide/minorelor gravide care pot fi infiptuite de personal sau persoane din afara centruluj. Totodats,

trebuie congtientizat faptul ci se pot produce §i asa numitele forme de violentd institutional si abuz

13
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Prevenirea abuzurilor sexuale se realizeaza prin:

- Programe destinate beneficiarilor care sunt invafati si-si faca respectat corpul atunci cand sun(

-acostati de un potential agresor;

* Sciderea vulnerabilititii mamelor cy copii si a femeilor gravide/minorelor gravide ;

* Beneficiarii vor invifa in mod concret si se apere verbal si fizic si cum sy povesteasci

* Cresterea stimei de sine la copilul de 7-12 ani, recunoagterea valorii sale personale, initiere
in privinta drepturilor si obligatiilor personale;

* Deculpabilizarea beneficiarulyj si Incurajarea exprimirii atunci cénd devine el insusi o
victima;

* Beneficiarul va invita sj evalueze situatiile potential periculoase;

* Beneficiarii vor fi Incurajafi si sprijinifi si sesizeze orice formj de abuz din partea
personalulu, a altor beneficiari din centry say a altor persoane din afara serviciulyj.

- Educarea si formarea initiald i continui a tuturor profesionistilor care se ocupa de mamele cu copii

§i de femeile gravide/minorele gravide:

* Sensibilizarea adultilor in legdtura cu responsabilitatea for, informéandu-i despre maltratare gi
prevenirea acesteia;

®  Abilitarea adultilor si recunoasc situatii de abuz;

14
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victime ale maltratirii;
® Identificarea factorilor de risc $i protectori, a persoanclor resursi;

* Cunoasterea drepturilor copiilor.

necesar cu beneficiarii,

Personalul nu trebuie:

-sa stimuleze zonele erogene ale beneficiarului;

-sd se implice in jocuri provocatoare din punct de vedere sexual;
-s3 foloseasci un limbaj neadecvat sau abuziv;

-sd manipuleze beneficiarii.

Se va realiza prevenirea primard, care vizeazi diminuarea prevalentei sau prevenirea aparitiei
«Aaltratirii, evitarea situatiilor de risc prin informarea si sensibilizarea personalului asupra problemei

abuzului, aceasta realizandu-se prin sedinte cu personalulul si intocmirea de procese verbale de informare,

S¢ va face si prevenirea secundard, care urmareste depistarea precoce §i prin tratarea primelor
semne sa se evite dezvoltarea maltratiri- instructor educatie, asistent medical, coordonator centru, echipa

interdisciplinara, psiholog/medic, conducerea DGASPC prin fisa de notificare evenimente deosebite.

Se va urmiri si prevenirea tertiard, care presupune oferirea de servicii victimelor maltratirii si
agresorilor in vederea diminujrii recurenfei maltratirii; se lucreazi si asupra mediului pentru a fncerca
inlaturarea conditiilor care favorizeazi sau chiar intrefin maltratarea.

Factorii favorizanti evitirii maltratirij:
15
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Flexibilitate in activitatea pedagogici si acordarea unui suport emofional in anumite situatii;
Existenta unui mediu individualizat, securizant;

Stimularea beneficiarilor in exprimarea opiniilor i respectarea acestora;

Prevenirea si identificarea abuzului intre beneficiarii;

Oferirea mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide a posibilititii de a compensa
instituirea unui set de reguli care si permiti celui care abuzeazi si suporte consecintele
nefavorabile actului siu;

Facilitarea unei relafii protectoare intre lideru] gruputui si beneficiarilor victimizafi si a oferi

acestuia o terapie asertivi, de sustinere.

Identificarea abuzului si neglijentei beneficiarului:

Semnele neglijarii (neglijare= privarea mamelor cu copii §i a femeilor gravide/minorelor gravide de

satisfacerea nevoilor lor biologice, emotionale si de dezvoltare psihica):

Stare generald: - mame cu copii si femei gravide/minore gravide Infometaet ori alimentate
nepotrivit, cu aspect vestimentar nepotrivit, fird program adecvat virstei,

Somatic si comportamental: -hipo sau hiperponderal;
-bolndvicios;

-comportament ce variazi intre inhibitie i agitatie.

Tréiri emotionale (in functie de varstd):-neatagat, introvert, cu vocabular sumar, incapabil si

comunice sau si se joace;
cu o ‘foame de stimuli, instabil, cu retard scolar, nemotivat pentru efort cognitiv, cu dezvoltare

volitivi insuficients.

Semnele abuzului fizic:
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® Stare generald: -intirzierea dezvoltirii staturo ponderale si mentale;

-deficit de limbaj;
-carente alimentare;
-tulburiri de somn,

¢ Tulburiri somatice: rahitism, insomnie precoce, enureza, encompreza, dermatoze;
® Aspect clinic:-diverse leziuni consecutive traumatismelor directe(echimoze, escoriatii, hematoame,
zgarieturi, tdieturi inexplicabile in zona genitals, pe faid, cap, arsuri, par smuls) :
-fracturi osoase, dislociri, deformiri ale membrelor;
-leziuni la nivelul sistemului nervos central, hemoragii cerebrale sau retiniene;

-leziuni ale organelor interne.

* Manifestari comportamentale, polarizate fie spre ascultare neconditionati, fie spre instabilitate: -nu
vrea si se aseze;

-motiveazi ciudat urmele de pe corp;

-eVitd orice confruntare cu parintele, este excesiv de docil, hipervigilent, defensiv nemotivat

sau manifesta teribilism si violenfd in relatiile interpersonale, atitudini provocatoare.

Trairi emotionale: -neincredere, curiozitate scizuti, vigilentd anxioasd, dificultiti de contact
interpersonal, frica de separare, vulnerabilitate la stres, dificultiti de autocontrol, de intelegere, de

invétare, somnolentd, cogmaruri, comportament retractil san instabilitate motorie, motivatie siraci.

Semnele abuzului emotional

¢ Triiri emotionale: -stimi de sine redusa, timiditate, sentiment de culpd, interiorizare, neincredere,

ostilitate, anxietate, manifestiri nevrotice, tendinte autoagrasive;
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e Comportament social: -esec permanent care ii confirmi incapacitatea si sentimentul de nonvaloare;

-manifestiri agresive, iritabile;
-atitudini masochiste;
-inhibitie social;

-dificultati de adaptare;
-dificultati de comunicare;

-nu stie s& se joace sau s3 se exprime prin joc.

Evaluarea abuzului si neglijérii

Evaluarea situatiilor de maltratare presupune cunoagterea aprofundati a sistemului din care fac
parte mamele cu copii i femeile gravide/minorele gravide, a factorilor implicati §i trebuie si preceadi
interventia, respectiv introducerea unor schimbiri efective in interesul copilului (PIP — ANEXA 16, PIS

nevoi fizice si emotionale — ANEXA 16.6).

In caz de observare a unor cazuri de abuz sau neglijare a mamelor cu copii si a femeilor
gravide/minorelor gravide,personalul centrului are obligatia de a anunta seful de centru, care ia decizia
impreuna cu echipa multidisciplinari.

in cazul in care existi suspiciunea sau situafia unui abuz, neglijare sau exploatare a beneficiarului

produsd in centru, (potentialul) agresor fiind un membru al personalului, colegul care observi aceastd

situatie are obligatia de a anunta seful centrului.

Centrul asigurd sprijin psihologic si consiliere beneficiarilor care au fost discriminati sau intimidati,

iar in situafia In care au fost abuzati asigura accesul acestora spre serviciile stabilite de Directie.

In cadrul centrului se iau toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de
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tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Personalul centrului incurajeazi si sprijind mamele cy copii i femeile gravide/minorele gravide
pentru a sesiza orice formi de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forms de violentd, inclusiv
tratamente inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in centru,
cat si in familie sau in comunitate,

Membrii echipei multidisciplinare organizeazi sesiunj de informare si consiliere a beneficiarilor cu
privire Ia tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violents, tratamente inumane say
degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a acestora , documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Psihologul impreuni cy echipa multidisciplinars, asigurd  sprijin psthologic si consiliere
beneficiarilor care au fost intimidati sau discriminati. in situatia beneficiarilor abuzati, neglijati, exploatati
sau care au fost expusi oricdrei forme de violents, se faciliteazi accesul acestora la serviciile de specialitate
stabilite de centru si DGASPC Hunedoara.

Se organizeazi sesiuni de instruire a personalului propriu sau faciliteazi accesyl acestuia la cursuri
de formare cu privire la; prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe

- ,;"arcursul derularii activittilor din centru, modalitafile de identificare si sesizare a eventualelor forme de
abuz ia care pot fi sau au fost supusi acestia in familie sau in comunitate, fiind consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului —~ ANEXA 7.

In centru este strict interzisi agresarea verbali sau fizici a beneficiarilorr, aceste fapte fiind
pedepsite conform legii.

Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, ciitre organismele/institutiile competente,
a oricdrei situatii de abuz si neglijare identificati i ia toate misurile de remediere, in regim de urgenta.

Coordonatorul centruiui sau, in lipsa acestuia, persoana care a identificat un caz de abuz sau
neglijare sau are suspiciunea unui abuz asupra beneficiarului, are obligatia de a semnala imediat cazul citre

conducerea DGASPC Hunedoara,
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Centrul define un Registru de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare — ANEXA 41, in care se
mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse si este disponibil [a sediyl
centrului.

: Coordonatorul centrului monitorizeazi situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent
evidenta privind:
- numarul de sesiziri efectuate de mame cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide copii, familie sau
reprezentantii legali ai acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara
centrului;
- numdrul de situatii de abuz, neglijare §i exploatare a mamelor cu copii §i a femeilor gravide/minorelor
gravide petrecute in interiorul centrului, din care numsryl cazurilor in care sunt implicati membri ai
personalului centrului;
- numarul anual de situatii care au necesitat anunfarea salvarii si interventia medicala, precum si interventia
organelor de cercetare penala.

Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta conducerii DGASPC Hunedoara, in termen

de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia.
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6. Resurse:
6.1. Resurse materiale:

- documente specifice $i necesare pentru indeplinirea si respectarea legislaiei in vigoare avénd ca
scop final identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de abuz si neglijenti.

6.2. Resurse umane
- = Personalul de specialitate din cadry] centrului/DGASPC Hunedoara.

6.3. Resurse financiare:
- Cheltuielile necesare desfasurdrii activititii centrului sunt suportate din bugetul de venituri si

cheltuieli al Directiei Generale de Asistentd Sociali gi Protectia Copilului Hunedoara.
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7. Responsabilititi
7.1 Instructor educatie/educator/inspector specialitate/referent (educator specializat)

- incurajeazi si sprijind mamele cu copii 5i femeile gravide/minorele gravide pentru a sesiza
orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formi de violentd, inclusiv tratamente
inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atit in centru,
cét si tn familie sau in comunitate;
organizeazi sesiuni de informare si consiliere a mamelor cu copti si a femeilor
gravide/minorelor gravide cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti
forma de violent, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare §i sesizare a
acestora,

- promoveazi un comportament pozitiv §i stimuleazi relatiile pozitive intre beneficiari;

- cunoagte tipurile de abuzsi modalitatile de identificare a abuzului §i neglijentei beneficiarului;

- in caz de observare a unor cazuri de abuz sau neglijare 2 mamelor cu copii si a femeilor
gravide/minorelor gravide, are obligatia de a anunta seful de centru;

- incazul in care existi suspiciunea sau situatia unui abuz, neglijare sau exploatare a mamelor cu
copii si a femeilor gravide/minorelor gravide produsi in centru, (potentialuf) agresor fiind un
membru al personalului, are obligatia de a anunta seful centrului;

- asigurd sprijin i consiliere mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide care au
fost discriminati sau intimidati, iar in situafia beneficiariiorr abuzati asigura accesul acestora

spre serviciile stabilite de Directie.
7.2 Asistent medical

- incurajeaza §i sprijind mamele cu copii si femeile gravide/minorele gravide pentru a sesiza orice
formad de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violentd, inclusiv tratamente

inumane sau degradante la care sunt supuse de persoanele cu care vin in contact, atit in centru,
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cat si in familie sau in comunitate;

promoveaza un comportament pozitiv i stimuleazi relaiile pozitive intre beneficiari;
organizeazi sesiuni de informare §i consiliere a mamelor cu copii si a femeilor
gravide/minorelor gravide cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti
formi de violent#, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a
acestora,

cunoaste tipurile de abuz si modalititile de identificare a abuzului si neglijentei beneficiaruluii:
in caz de observare a unor cazuri de abuz sau neglijare a mamelor cu copii si a femeilor
gravide/minorelor gravide, are obligatia de a anunta seful de centru;

in cazul in care existi suspiciunea sau situatia unui abuz, neglijare sau exploatare a
beneficiarului produsa in centru, (potentialul) agresor fiind un membru al personalului, are
obligafia de a anunta seful centrului;

asigurd sprijin si consiliere mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide care au
fost discriminati sau intimidati, iar in situatia beneficiarilor abuzati asigurd accesul acestora spre

serviciile stabilite de Directie.

7.3 Inspector specialitate (Asistent social)/Manager de caz

incurajeaza si sprijind mamele cu copii si femeile gravide/minorele gravide pentru a sesiza orice
forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formi de violentd, inclusiv tratamente
inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atit in centru,
cét i in familie sau in comunitate;

organizeazi sesiuni de informare §i consiliere a mamelor cu copii si a femeilor
gravide/minorelor gravide cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alts
formi de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a
acestora;

promoveaza un comportament pozitiv §i stimuleaz3 relatiile pozitive intre beenficiari;
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cunoaste tipurile de abuzsi modalititile de identificare a abuzului si neglijentei beneficiarului:

in caz de observare a unor cazuri de abuz sau neglijare a mamelor cu copii si a femeilor
gravide/minorelor gravide, are obligatia de a anunfa seful de centru;

in cazul in care existi suspiciunea sau situatia unui abuz, neglijare sau exploatare 2 mamelor cu
copii si a femeilor gravide/minorelor gravide produsa in centru, (potentialul) agresor fiind un
membru al personalului, are obligatia de a anunta seful centrului;

asigurd sprijin §i consiliere mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide care au
fost discriminati sau intimidati, iar in situatia beneficiarilor abuzati asigurd accesul acestora spre

serviciile stabilite de Directie.

7.4 Psiholeg/psihopedagog

incurajeaza §i sprijind mamele cu copii si femeile gravide/minorele gravide pentru a sesiza orice
formd de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violentd, inclusiv tratamente
inumane sau degradante Ia care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in centru,
cat i in familie sau in comunitate;

organizeazd sesiuni de informare si consiliere a mamelor cu copii si a femeilor
gravide/minorelor gravide cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti
forma de violentd, tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare $i sesizare a
acestora;

promoveaza un comportament pozitiv §i stimuleazi relatiile pozitive intre beenficiari;

cunoaste tipurile de abuzsi modalititile de identificare a abuzului si neglijentei beneficiarului;

in caz de observare a unor cazuri de abuz sau neglijare a mamelor cu copii $i a femeilor
gravide/minorelor gravide, are obligatia de a anunta seful de centru;

in cazul In care existé suspiciunea sau situatia unui abuz, neglijare sau exploatare a mamelor cu
copii si a femeilor gravide/minorelor gravide produsi in centru, (potentialul) agresor fiind un
membru al personalului, are obligatia de a anunta seful centrului;
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- asigurd sprijin §i consiliere mamelor cu copii §i a femeilor gravide/minorelor gravide care au
fost discriminati sau intimidati, iar in situatia beneficiarilor abuzati asi gura accesul acestora spre

serviciile stabilite de Directie.

7.4 Sef centru/persoana care preia atributiile yefului de centru

efectueazi cel putin o sesiune pe an de prelucrare a procedurii;
respectd, urmdreste §i ia mdisuri pentru punerea in aplicare a procedurii operationale privind
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz , neglijare, exploatare sau orice alti

forma de violent;

asigurd mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide abuzate accesul spre serviciile

stabilite de Directie;

are obligatia de a semnala imediat cazul citre conducerea DGASPC Hunedoara;
monitorizeaza situatia cazurilor de abuz sau neglijare i are permanent evidenta privind:
numérul de sesiziri efectuate de mamele cu copiifemei gravide/ minore gravide, familic sau

reprezentantii legali ai acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in
afara centrului;

numarul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a mamelor cu copii si a femeilor
gravide/minorelor gravide petrecute in interiorul centrului, din care numirul cazurilor in care sunt
implicati membri ai personalului centrului;

numdrul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvirii $1 interventia medicala, precum si

interventia organelor de cercetare penali;

- organizeazi sesiuni de instruire a personalului propriu sau faciliteaza accesul acestuia la cursuri de

formare cu privire la: prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in relatia cu copiii pe
parcursul deruldrii activitdfilor din centru, modalititile de identificare §i sesizare a eventualelor

forme de abuz la care pot fi sau au fost supusi copiii in familie sau in comunitate, fiind consemnate
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7.5 Sef serviciu
- elaboreazi procedura documentat operational3 privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz , neglijare, exploatare sau orice altd formj de violenti:
- Tespectd si urmareste punerea in aplicare a procedurij operationale identificarea, Semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuy - neglijare, exploatare sau orice alti forms de violenti;
- asigurd rispuns sesizarii/teclamatiei, inaintate citre Directie (cazuri care ny pot fi solutionate in
centru) atat centruluj rezidential cat si reclamantuly;.
7.6 Director General Adjunct
- Verificd procedura documentatj operafionald privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz , neglijare, exploatare say orice alta formi de violents;
- urmareste respectarea modului de lucru descris in proceduri;
- avizeazi procedura documentati operafionald privind identiticarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz , neglijare, exploatare sau orice altd forms de violenta;
- avizeazi rispunsul sesizdrii/reclamatiei, intocmit de seful serviciului,
_.~7 Director General
- aprobd procedura documentats operafionald privind identificarea, semnalarea $i solufionarea
cazurilor de abuz , neglijare, exploatare sau orice alti forms de violents;
- asigurd fintocmirea i)rocedurii operationale privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz > neglijare, exploatare sau orice ait3 formi de violents;

- aproba raspunsul sesizirii/reclamatiei, intocmit de seful serviciului.
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8. Anexe

ANEXA 7 - REGISTRUL PRIVIND INSTRUIREA SI FORMAREA CONTINUA A
PERSONALULUI

ANEXA 41 - REGISTRUL DE EVIDENTA A CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE SI
DISCRIMINARE

ANEXA 18 - CIRCUITUL DOCUMENTELOR
ANEXA 19 - LISTA DIFUZARE PROCEDURA
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CONSILIUL JubE
DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN

Telefon; 02

ANEXA 41

TEAN HUNEDOARA
TA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI

Deva, b-dul luliy Maniy, rr. 18, jud. Huredoara

541233341, ﬂ254!233340; Fax: 02541234384
.....Cod fiscal: 9819433; E-mail- daaspehd@armait
ractar parsonal din prazantiy e sung piotajal

jcam; Website: www.dgasochd so

e confonm prevedenior Regulamentul (JE} 50157879

REGISTRUL DE EVIDENTA A CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE SI DISCRIMINARE

R. DATA NUMELE S| CONTINUTUL MODUL DE INSTITUTIIL
CRT. | SESIZARH PRERNUMELE SESIZARN SOLUTIONARE SESIZATE
W, PERSOANEI CARE

SESIZEAZA




Nr.

€X.

CONSILILL JUDETEAN HUNEDOARA

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA CORILULY
Deva, b-dut tuliu Maniy, nr. 18, jud. Hunadoars
Telefon: 0254/233341 0254/233340; Fax: 02541234384
... C0d fecal 9818433, E.mail dgasachd el com; Website: v dgaspehid.sg p—
Datais ¢y caractar parsonal din prezentul documant UM prOTedale contformn Prevadsior Regutamentyl (LJE} 2016879
ANEXA 19
LISTA DIFUZARE PROCEDURA
Data Semniitura
. . intririi in
Compartiment Nume si prenume Data Semniitura | Data
e .. [ vigoare g
primirii retragerii
procedurij

Serviciul monitorizare servici sociale
rezidentiale pentry copii, relatia cu ONG

Sav Cristing - Mihaela

Centrul Maternal Hunedoara

Crainic Ralyca Loredana




CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALASI PROTECTIA COPILULUIL HUNEDOARA

APROBAT,
DIRECTOR GENERAL
p %IN& WRINA IANC
* o¢ A‘é}:ﬁ‘?‘r‘?r;g
i SOCIALs g
- - o\ PROTECH -
PROCEDURA DOCUMEN TATAO MALA
L s
PRIVIND =
INCETAREA SERVICIILOR IN CENTRUL MATERNAL
Cod: P0 /97
Editia I/ Revizia 0/ Data 24.0% 2019
AVIZAT,
PRESEDINTE COMISIE MONITORIZARE:
SORINA CARMEN GRAMA
Director General Adjunct
Semnatura:
VERIFICAT,

DIRECTOR GENEiLLL ADJUNCT
Carmen — Elex}a\Cristian
Semnatura
ELABORAT,
Serviciul monitorizare servicii sociale rezidentiale
pentru copii si relatia cu ONG,
Sef serviciu - Saf Cristina-Mihaela

Centrul Maternal Hunedoara, Coordonator centru - Crainic Raluca — Loredana
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ANEXA 23 - CONDICA DE INREGISTRARE A IESIRILOR
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1. Scopul

lor cu copii si a femeilor gravide/minorelor

gravide aflate in centru, se realizeazi numai cu pregitirea prealabili a acestora si in conditiile prevazute de
lege.
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3. Documente de referinti

3.1 Reglementirii nternationale
- Legea nr. 18/1990 pentry ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicats;

o

la New York de Adunarea Generald ONU la 13 decembrie 2006, deschisa spre semnare la 30 martie 2007 3i

semnatd de Romania Ia 26 septembrie 2007, cu modificirile si completirile ulterioare,

3.2 Legislatie primari

- Ordonanta Guvernului nr,119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv, republicati ¢y

modificirile ulterioare;

- Ordinul ministruluj finantelor publice nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern, managerial

al entitatilor publice;

- Legea nr. 188/1999 privindStatutulﬁmctionarilmpublici, republicats, cu modificarileulterioare;

- Legea nr.447/2004 privindCodul de conduits a personalului contractual din autorité;ile§iinstitutiilepublice;

- Legea nr. 7/ 2004 privindCodul de conduiti a functionarilorpublici;

- Legea nr. 53/2003 - Codulmuncii, cu modiﬁcﬁrile;icompletirileuIterioare.

3.3 Legislatie specifici

- Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea coduluj controlului intern managerial al entitatilor publice;

3.4 Legislatie secundari

= Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si
a Normelor metodologice privind intocinirea Planyjui individualizat de protectie;

- Ordinul ar. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Legeanr. 272 /2004 privind protectiasi promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificirile si
completirile ulterioare;

- Legeanr. 273/2004 privind procedura adoptiei, republicati cu modificérile §i completarile ulterioare;
6
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- Legea292/2011 a Asistentei Sociale cu modificirile $i completirile ulterioare;

- H.G. 579/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind
procedura adoptiei pentru modificares si completarea Hotérarii de Guvern nr. 233/2012 privind serviciile
si activitifile ce pot fi desfisurate de citre organisme private romane in cadrul procedurii adoptiei
interne, precum si metodologia de autorizare a acestora si pentru modificarea Hot. Guv. Nr.1441/2004 cu
privire la autorizarea organizatiilor private striine de g desfigura activititi in domeniyl adoptiei
internationale;

- H.G. nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor — cadru] de organizare §i functionare ale serviciilor
publice de asistenti sociali $i a structurii orientative de personal, cu modificirile §i completirile
ulterioare;

= H.G. nr. 502/2017 privind organizarea §i functionarea comisiei pentru protectia copilului;

= Ordinui nr. 81/2019 privind aprobarea Standardelor de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre maternale

3.5 Alte documente, inclusive reglementiri interne ale entitatii publice

- Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C Hunedoara;

- Regulamente de organizare s functionare a serviciilor sociale din structura D.G.A.S.P.C Hunedoara;

- Strategia judeteans pentru protectia i promovarea drepturilor copilului si adultului in dificultate 2014 —

2020;

- Ghid pentru realizarea procedurilor de system $i operationale (SGG).
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4. Definitiisi abrevieri-dezvolts acei termini folositi cu cea mai mare frecventd in textul procedurii,
conform definitiilor din standarde, documentatii tehnice etc. » Necesari pentru intelegerea contmutufui
procedurii, precum si pentru explicitarea prescurtarilor utilizate,

4.1.  Definitii

Copil Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a

dobandit capacitatea deplini de exercitiu, potrivit legii

Procedura operational Procedurd care descrie un processau o activitate care se
desfisoari la nivelulunuiasaumaimultorcompartimentedintr-o

entitate, firdaplicabilitate la nivelulintregiientité]:ipublice.

Revizie proceduri Actiunea de modificare, respectivadiugaresaueliminare a

unorinformatii, date, componente ale uneieditii a

uneiproceduri, modificiriceimplica, de reguli, sub 50% din

continutulprocedurii.

Editie a unei procedure operationale Forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modifics
atunci cénd deja au fost realizate 3 revizii ale respective
procedure sau atunci cind modificirile din structura

procedurii depasesc 50% din conginutul reviziei anterioare

Registrul privind instruirea si formarea | Document de centralizare instruirea si formarea a personalului

continud a personalului

Registrul ~ de  evidentd  privind | Document de centraiizarc informarea/ instruirea si consilierea
informarea/instruirea 5  consilierea | beneficiarilor

beneficiarilor

Familie Piérintii si copiii acestora.
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Familie extinsi

Rudele copilului, pana la gradul IV. j

Familia substitutivi

Persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse,
inclusiv afinii pani la gradul 1V siasistentii maternali care

asigura crestereasi ingrijirea copilului in conditiile legii.

Managementul de caz

Metoda de lucru utilizats in asistenfi sociali.

Persoani de referinti

Persoani fafi de care beneficiaryl dezvolti o relatie de

atagsament.

Manager de caz

Profesionistul care asigurd coordonarea activitidtilor de
asistenfd sociali si protectie speciald desfisurate in interesul

superior al copilului.

Regulamentul  de organizare

functionare al centrului.

si

Document propriu al serviciului social pentru functionarea
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate

aplicabile.

| Proces verbal de incetare a servictilor

Documentul intocmit la iesirea copilului din centrul

rezidential.

Dosar personal al beneficiarului

Totalitatea actelor personale ale beneficiarului.

Bazi de date a beneficiarilor

Modalitate de stocare a datelor personale in format electronic

si hértie.

List3 speciala

Document cu confinut de enumerare de persoane care au

acces la datele personale ale beneficiarilor.
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4.2. Abrevieri

Nr. ’ Abrevierea Termenul abreviat

Aprobare

Aplicare
Arhivare

Avizare

DirectiaGenerala de Asisten;éSocialésiProtec!:iaCopilului

Hunedoara

Regulament de organizaresifinctionare

Vertificare

Centru de tip rezidential

Comisie pentru protectia copilului

Hotirare

Sentinti civili

Managementul de caz

Asistent maternal profesionist
14 | SPAS Serviciul Public de Asistentid Sociali
15 IPIP Plan Individualizat de Protectie B
16 | PIS Program de Interventie Specifica
17 |FSS Furnizorul de servicii sociale

10
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5. Continutul procedurii operationale

—

3.1 Generalititi
Descrie modul cum trebuje desfisurat procesul de fncetare a serviciilor din centrul maternai. in

succesiune logica, atributiile §i sarcinile factorijor implicati, resursele utilizate,

3.2 Documente utilizate
- Organigrama D.G.A.S.P.C.Hunedoara;

-Statul de functii al D.G.A.S.P.C.Hunedoara;
-Regutamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.SP.C Hunedoara;
-Fise de post.

5.3 Circuitul documentelor

- Conform anexei din cadry] procedurii operafionale de organizare si fincfionare a centrelor maternale.

t 54. Descrierea procedurii

incetarca rezidentei beneficiarilor in centrul maternal se realizeazi in conditiile previzute de lege si

numai cu pregitirea prealabili a acestora.

Beneficiarii centrului sunt pregatiti pentru iesirea din centry si dispun de informatiile si mijloacele necesare

pentru périsirea acestuia in condifii sigure.

Dupid semnarea contractului de furnizare servicii ~ANEXA 13 dintre beneficiar si furnizorul de servicii
soctale,coordonatorul centrului se asigurd ci, ori de cite ori cste nevoie, beneficiarul intelege faptul ca

rezidenta sa este temporari si conditionats de coparticiparea lui,

11
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Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate, synt informati cu privire la conditiile in care

inceteaz ingrijirea lor in centru, documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

Responsabilul de caz asigurid pregitirea beneficiaruluj pentru jesirea sa din centru sau, dupi caz, pentr:

transferul in cadrul altui serviciu social
Pregitirea parasirii centrului are in vedere, in principal:

a) realizarea unei evaluiri finale — ANEXA 20 a nevoilor cuplului mami-copil say a femei; gravide, n
vederea elaboridrii planuluj de servicii post - rezidentiale care si consolideze abilititile dobandite de

beneficiari pe perioada gazduirii in centru;

b} beneficiarii vor fi informati cu privire la activitatile i serviciile planificate si alte demersuri ce urmeazi a

fi intreprinse;

¢)informarea in scris a serviciilor publice de asistentd sociald de Ia nivelul primirie; tocalititii in a cirei raza
teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul dupa pirisirea centrului, in vederea implementirij si

monitorizarii planului de servicii post rezidentiale;

d) realizarea tuturor formalitatilor administrative si legale pentru pirisirea centrului de citre cuplul mamj -
copil sau de femeia gravida.

incetarea serviciilor se poate face inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de furnizare de
servicii in urmitoarele situatii:

a) ia solicitarea scrisi a beneficiului, daci acesta este persoand adults;

b) dacd s-au identificat alte solutii pentru asistarea i protejarea beneficiarului in alte centre care pot oferi
conditii mai bune;
¢} incélcarea repetata, de citre beneficiarii adulfi, a clauzelor contractului de furnizare de servicii, precum si

a regulamentelor interne. In cazul situatiei previzuti la litera ¢), managerul de caz trebuie s evalueze
12
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situatia de pericol iminent pentru copil/copii §i, dupi caz, si propund luarea unei misuri de protectie

speciald, conform legii.

Indiferent de modul in care beneficiarul paréseste centrul, coordonatorul acestuia se asigurd ci acesta este

instruit §i primeste copia planului de servicii sociale post rezidenta.

Personalul centrului ( inspector specialitate, psiholog, instructor educatie, aistent medical), consiliaza i
copiii beneficiarilor, in functie de vérsta si gradul lor de maturitate, cu privire ia perioada ce va urma dupi

pardsirea centrului.

Informatiile referitoare la pregitirea beneficiarului pentru iesirea din centru sau dupi caz, transfer sunt
disponibile in raportul trimestrial — ANEXA 21 care confine date §i informatii referitoare la pregitirea

beneficiarului acesta fiind disponibil la dosarul beneficiarului.

Personalul centrului (inspector specialitate, instructor educatie, asistent medical- psiholog) se asigurd ca
parasirea serviciul de citre beneficiari se realizeazi in conditii de securitate , ci beneficiarii dispun de
imbracimintea $i inciltimintea necesard, defin toate obiectele si documentele personale, au resurse
financiare necesare pentru costurile deplasarii si hranei,detin bilete de calitorie etc., consemneazi in scris,

modalitatea de transport si/sau conditiile Tn care beneficiarii parasesc serviciul, precum si locul in care vor

merge acegtia (domiciliul/rezidenta).

La nivelul centrului exista un registru de evidenta privind incetarea serviciilor- ANEXA 22 acordate in care
se consemneaza toate informatiile referitoare la conditiile In care s-a efectuat incetarea serviciilor, procesui
verbal de incetare a serviciilor — ANEXA 26, precum si data la care s-a regizat informarea in scris a serviciul
public de asistentd social ANEXA 24 din localitatea unde va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul precum

si informarea Agentiei Judetene pentru plati si inspectie socoala — ANEXA 25, in perioada imediat

urmdtoare parisirii centrului.

13
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Pentru inregistrarea tesirilor zilnice ale beneficiarilor din centry se utilizeazi o condici de Inregistrare a
iegirilor - ANEXA 23, in care acestia consemneazi, sub semnaturd, data si ora legirii din centry, Copiii

beneficiarilor pot iesi din centru numaj insotiti de mama sau de personalul centruluj.

14
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6.Resurse:

6.1. Resurse materiale:

~ documente specifice si necesare pentru indeplinirea si respectarea legislatiei in vigoare avand ca scop final
incetarea serviciilor.

6.2.Resurse umane
- Personalul de specialitate din cadrul centrului’DGASPC Hunedoara.
6.3. Resurse financiare:

- Cheltuielile necesare desfaguririi activititii centrului sunt suportate din bugetul de venituri si

cheltuieli al Directiei Generale de Asistenti Socialg siProtectia Copilului Hunedoara,

15
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7. Responsabilititi

7.1.Instructor educatie/ inspector specialitate

-realizeazi activititi de informare st consiliere 8 mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide vu
privire la conditiile de incetare a ingrijirii in centrul rezidential respective si consemneazi in Registrui
privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

-asigurd pregitirea mamelor cu copii §i a femeilor gravide/minorelor gravide pentru iesirea acestora din
centru, sau pentru transferul in cadrul altuj serviciu social.

-implicarea activa a mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide, in functie de varsta si
gradul lor de maturitate, in vederea pregitirii pentru iesirea din sistemu] de protectie sau, dupi caz, pentru
transferul in cadrul altui serviciu social.

-S€ asiguri ci parisirea serviciului de cétre mamele cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide
se realizeaza in conditii de securitate, ci acegtia dispun de imbricimintea si incdltimintea necesars, detin
toate obiectele si documentele personale, au resurs efinanciare necesare pentru costurile deplasirii si hranei,
detin bilete de calatorie, au insofito rsau nu §i consemneazi in scris, modalitatea de transport si/sau conditiile

in care mamele cu copii si femeile gravide/minorele gravide pardsesc serviciul, precum si loculin care vor

merge (domiciliul/rezidenta acestuia).

7.3.Asistent social/Inspector Specialitate
- -realizeazi activititi de informare $i consiliere a mameior cu copii si a femeilor gravide/minorelor
gravide cu privire la conditiile de incetare a ingrijirii In centrul rezidential respective si consemneazi in

Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

- -asigurd pregitirea mamelor cu copii $i a femeilor gravide/minorelor gravide cu privire la conditiile de

incetare a ingrijirii in centrul maternal §1 consemneazi in Registrul privind informarea/instruirea s
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consilierea beneficiarilor,

gradul lor de maturitate, in vederea pregatirii pentru iegirea din sistemul de protectie sau, dupi caz, pentru
transferul in cadrul altui serviciu social.

-informeazi in scris serviciul public de asistenti socialy din localitatea unde va avea domiciliul/
mama cu copii i femeia gravidd/minora gravidi, in perioada imediat urmdtoare parisirii centrulyi st se
solicit sprijin la obtinerea unej locuinte si a unui loc de munci pentru acesta.

-intocmeste documentele necesare privind incetarea serviciilor;

obiectele si documentele personale, au resurs efinanciare hecesare pentru costurile deplasiri $i hranei, detin
bilete de cilatorie, au insofito rsau nu §i consemneazi in scris, modalitatea de transport si/sau conditiile in
care mamele cu copii si femeile gravide/minorele gravide parisesc serviciul, precum si loculin care vor
merge (domiciliul/reziden,ta acestuia).

-consemneazi in registrul de evidenfd privind incetarea serviciilor acordate mamelor cu copii sia
femeilor gravide/minorelor gravide toate informatiile referitoare ia conditiilein care s-a efectuat incetarea
’servicii]or, precum si data la care s-a realjzat informarea 1n scris a serviciul public de asistent3 sociald din
localitate aunde va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul in perioada imediat urmatoare parasirii centrului.

-completeazi Procesul- verbal de incetare a serviciilor si preds documentele, tratamentul medical,
obiectele personale de imbriciminte si incltiminte, mentioneazi modalitatea de transport, locul unde merge
mama cu copiii, a femeia gravidda/minora gravida

-consemneaza in Registrul de evidenti a incetirii serviciilor plecarea mamelor cy copii §i a femeilor
gravide/minorelor gravide din cadrul centrului.

- constituie, administreazi si actualizeazibaza de date proprie cu privire la mamele cu copii si a
femeilor gravide/minorelor gravide aflate in ingrijire ca urmare a instituirii unei misuri de protectie speciali,

precum si a fostilo rbeneficiari, bazi de date care se gdseste pe suport de hdrtiesi electronic.
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7.4.Psiholog/psihopedagog

merge (domici liul/rezidenta acestuia).

7.5.Asistent medical

-asigurd pregitirea mamelor cu copii i a femeilor gravide/minorelor gravide pentru iesirea acestora din
centru, sau pentru transferul in cadrul altuj serviciu social.

-implicarea activi a mamelor cuy copii si a femeilor gravide/minorelor gravide, In functie de varsta si
gradul lor de maturitate, in vederea pregatirii pentru iesirea din sistemu] de protectie sau, dupi caz, pentru

transferul in cadrul altui serviciu social,
18
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-S€ asigura cd pardsirea serviciului de citre mamele cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide

se realizeazi in conditii de securitate, ci acestia dispun de imbricimintea si Inciltamintea necesari, detin
toate obiectele si documentele personale, au resurs efinanciare necesare pentru costurile deplasirii si hranc;,
detin bilete de cilitorie, au insotito rsau nu si consemneazi in scris, modalitatea de transport si/sau conditiile
in care mamele cu copii si femeile gravide/minorele gravide pérdsesc serviciul, precum si loculin care vor

merge (domiciliul/rezidenta acestuia),

7.6.Manager de caz

- parcurge si respect etapele din prezenta proceduri;

- asigurd pregitirea mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide pentru iegirea
acestora din centru, sau pentru transferul in cadrul altui serviciu social,

- implicarea activd a mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide, in functie de
varsta si gradul lor de maturitate, in vederea pregatirii pentru iesirea din sistemul de protectie sau, dupj caz,
pentru transferul in cadrul altui serviciu social.

-intocmeste documentele necesare privind incetarea serviciilor;

-S¢ asigurd cd pérdsirea serviciului de citre mamele cu copii si a femeilor gravide/minorelor
gravide se realizeazi in conditii de securitate, ¢4 acestia dispun de Imbricimintea si incdltamintea necesars,
detin toate obiectele si documentele personale, au resurs efinanciare necesare pentru costurile deplasirii si
hranei, detin bilete de cilatorie, au insofito rsau nu si consemneazi in scris, modalitatea de transport si/sau
conditiile n care mamele cu copii §i femeile gravide/minorele gravide parisesc serviciul, precum si loculin
care vor merge (domiciiiul/rezidenta acestuia).

-consemneazd in registrul de evidentd privind incetarea serviciilor acordate mamelor cu copii si a
femeilor gravide/minorelor gravide toate informatiile referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea

serviciilor, precum si data la care s-a realizat informarea in scris a serviciul public de asistenti sociali din

localitatea unde va avea domiciliul/rezidenta, in perioada imediat urmitoare parasirii centrului.

7.7.5ef centru
19



DirectiaGenerald de Editia I l NT. ex, 2

Proceduri Operationali

Asistenti Sociali si Revizia 0 ‘ Nr. de ex.....
-| Protectia Copiluiui PROCEDURA
Hunedoara DOCUMENTATAOPERA’IIONALA PRIVIND Exemplar nr....

INCETAREA SERVICIILOR IN CENTRUL
MA\'I;?NAL
Cod: PO ; Vil M B

Efectueazi cel putin o sesiune pe an de prelucrarea a procedurii;

L

- Elaboreazi procedura documentat3 operationald privind incetarea serviciilor.

7.8.FS8S — D.G.A.S.P.C. Hunedoara
- Monitorizeazi implementarea cerintelor minime ale standardului.
7.8.1.Seful serviciului

- Elaboreazi procedura documentat3 operationald privind incetarea serviciilor;
-~ Respect si urmareste puncrea in aplicare a procedurii operationale privind incetarea serviciilor;

- verificd, semneazi si avizeazi documentele intocmite de citre specialistii centrului rezidential.

7.8.2.Directorul general adjunct
- aprobd documentele privind incetarea serviciilor;

verificd procedura documentats operationald privind incetarea serviciilor;
- urmdreste respectarea modului de lucru descries in procedura;

- avizeazd procedura documentati operationald privind incetarea serviciilor.

7.8.3. Director General

- aprobd procedura documentati operationald privind incetarea serviciilor;

- asigurd Tntocmirea procedurii documentate operationale privind incetarea serviciilor in conformitate cu

legisiatia.
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ANEXA 20
CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULYL
Deva, b-dut luku Maniu, v. 18, Jud. Hunedoara
1, ; Fax:

ochment s Bt como prevacoo S SES e

Centrul
Nr, /7

Evaluare finala a nevoilor cuplului mama-copil

Incheiat azi

cu ocazia intalnirii g echipei multidis

ciplinare din
oara pentru evaluarea fi

nala a nevoilor cuplului
mama-copil » €U urmatoarele precizari ale
specialistilor implicati:

¢ Instructor educatie —

COPIL

* Asistent social —

MAMA

COPIL

* Psiholog -

MAMA




COPIL

® Agsistent medical -
MAMA

COPIL

RECOMANDARTI;
MAMA

COPIL

ECHIPA MULTIDISCIPLINARA:
SEF CENTRU -
j INSTRUCTOR EDUCATIE —
- ASISTENT SOCIAL -
PSIHOLOG -
ASISTENT MEDICAL -

MANAGER CAZ —




ANEXA 21

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
WR&C?LA GENERALA bE &SiST-EHTA SOCIALA ) PRGTEC’WK COPILULLY
Deva, bedut iy Mastiu, . 18, jud. Hunedoats
Telefors, 0254123334 02541233340; Fane: (2541234384
T e 200 fiscak 0810433 € may: zxmm&mmm@m& .
Batels wwmmﬁmmmmmma«wwamm

TEMEI LEGAL
STANDARD 7, ORDIN 288/2006
ART.73, ALIN 2 LEGEA 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterjoare

-~ ~ATE DESPRE COPIL,
~Nume si prenume -
C.N.P:
Data si locul nasteri; -
Domiciliul :
Starea de sanatate -
Situatia scolara :
Loculunde se aflaminoryl -
Masura de protectiespecialainstituita -
Exercitareadrepturilorparintesti :

DATE DESPRE PARIN TI

MAMA

CNP:

Data si locul nasterij
Domiciliyl :

. sedinta /Fara forme legale :
Starea civila -

Starea de sanatate -

Loc de munca/Venituri -
Atitudinea fata de copil:

TATA:

CN.P:

Data si locul nasterii -
Domiciliul :

Resedinta /Fara forme legale :
Starea civila :

Starea de sanatate -

Loc de munca/Venituri :
Atitudinea fata de copil:



Evaluare educatie formala si non-formala/informala
Evaluare socializare si Petrecerea timpului liber

Evaluarenevoi de ingrijire

Evaluarepsihologica (reabilitare)

Evaluare medicala (sanatate)

Evaluare Sociala (mentinerea legaturilor cu familia, reintegrarea in familie)

CONCLUZII S1 PROPUNER] ;

ECHIPA MULTIDISCIPLINARA:
SEF CENTRU:
EDUCATOR DE REF ERINTA :
PSIHOLOG :
ASISTENT MEDICAL :
ASISTENT SOCIAL:

SEF SERVICIU MANAGER cAZ



ANEXA 22
CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULLY
Deva, b-dul iuiu Maniu, v, 18, jud, Hunedoars
: 1

REGISTRU DE EVIDENTA A INCETARII SERVICIILOR



ANEXA 24

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA

DIRECTIA GENERALA PE ASISTENTA SOCIALA §I PROTECTIA COPILULLE
Deva, b-duf fuliu Mania, . 18, jud. Hunadaara
Telefory: 02541233341, 02547233340; Fax: 02541234384
... Cod fiscal 881943%: E-mak: dgasochd@amsii com, Website: www dpaspehdgs
Date's cu catacler personal din prezentul documient sl protejate gonformy prevedicilor Regulamentus (UE) 2016879

Centrul
Nr. /
CATRE,
PRIMARIA
BIROUL/SERVICIUL
Prin prezenta, va facem cunoscut faptul ca pentru copilul/tanarul ,
nascut/a la data de , In , jud. , CN.P.:

, fiul/fiicalui si ,
s-a dispus modificarea /incetarea masurii de protective speciala a plasamentului de la
R in baza Hotararii/SentinteiCivile nr,
a Comisiei pentru Protectia Copilului Hunedoara/Tribunalului
Hunedoara, cu masura plasamentului la/reintegrarea/integrarea in familia ,
numita/numitii , CN.P.: , domiciliate/i in

Anexam prezentei xerocopii ale urmatoarelor documente;

- Certificatul de nastere/cartea de identitate a copilului/tanarului :
- (artea de identitate a numitei/numitilor , :
- Hotararea/SentintaCivila nr. ~ 2 Comisiei pentru Protectia Copilului

Hunedoara/Tribunalului Hunedoara.

Va multumim pentru colaborare,

DIRECTOR GENERAL ADJ. SEF SERVICIU

MANAGER DE CAZ
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ANEXA 25

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULUL
Deva, b-dul {uliu Maniu, v, 18, jud. Hunedoars
Teloforn: 02547233341, 0254/233340; Fax: 0254/234384

Batslo

. Cod fiscal: 9819433 E-mok dqaspchi@gmail com; Websie: yvw daaspchd
i Caracirpaacnal s s S S srore
Centrui
Nr. /
CATRE,
AGENTIA JUDETEANA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
HUNEDOARA
Prin prezenta, va facem cunoscut faptul ca pentru:
- , nascut/a la data de , in , jud.
5 CN.P . ’
fiul/fiicalui si , s-a dispus modificarea
/incetarea masurii de  protective speciala a  plasamentului de la
, In  baza  Hotararii/Sentintei  Civile nr.
a Comisiei pentru Protectia Copilului Hunedoara/Tribunalului
Hunedoara, cu masura plasamentului la/reintegrarea/integrarea in familia ,
numita/numitii , CN.P: , domiciliate/i in

Avand in vedere cele mentionate va rugam sa dispuneti:
- Sistarea platii alocatiei de stat in contul deschis pe numele minorului/minorei la Banca
- Acordarea alocatiei de stat si de plasament (acolo unde este cazul) numitei/numittlor
, CN.P. . domiciliate/domiciliati in

Anecxam prezentei xerocopii dupa:
- Certificatul de nastere/cartea de identitate a copilului/tanarului ;

- Hotararea/SentintaCivila nr. a ComisicipentruProtectiaCopilului
Hunedoara/Tribunalului Hunedoara;

- Cartea de identitate a numitei/numitilor '

- Extras de cont — Banca :
- Cerere pentru acordarea alocatiei de plasament, inclusiv anexa la cerere (acolo unde este

cazul).
Va multumim pentru colaborare,

DIRECTOR GENERAL ADJ. SEF SERVICIU

MANAGER DE CAZ



ANEXA 26

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUS

Deva, b-dul ik Maniu, 1. 18, jud. Hunedoars
o scat 00 ozsqmnwmmrmm&mdg
T ot oy e, 3019493 E-mad cypspehi@omal cony Webshe: e dgosnchde
Bmhwwmm&mm%mmmmwmw%m@m
Centrul
Adresa/telefon
Nr, /..
_ PROCES -VERBAL
DE INCETARE A SERVICIILOR
Incheiat azi ...oooooe...1.. intre reprezentant D.G.A.S.P.C. Hunedoara..............ooooooooooo
avand functiade.................cooooeiiil. ORI e e,
.............................................................. T st s e e ey

* 7cazia primirii/predarii a urmétoarelor:

1. Certificat nagtere original
2. Carte de identitate original

3. Copiedocumentemedicale................ e BB " & - I -5 <EEEEE - et er e,
4. Tratament Medicamentos. ................ocuireriuereueeisesessessos oo

5. Acte de Studii. ..o e

6. Modalitate de transport...........oocuvieviiiiiniieiriei e eeee oo e
7. Loculunde merge copilul... .......ccooouiieeriiiuiieiies i
8. Obiecte personale de imbriciminte §i IncAlEMINte:. ........uvmueveeeeereinneeeeieeeiee e

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...........................
---------------------------------------------------------------------------------------

R I T 1esinensnssnas etuaces
arerasrenserannn (R EEE) . e vaees .



Copilul/tandrul este INSOHE de ......oouiniiiiii i, in calitate de
ceeneeennees, 1@ 1€g1rea din centru.

AM PREDAT, 5
NUME/PRENUME/FUNCTIA/SEMNATURA:

-------------------------------------------

AM PRIMIT,
NUME/PRENUME/FUNCTIA/SEMNATURA:

-----------------------------------------
----------------------------------

------------------------------
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CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALASI PROTECTIA COPILULUI
HUNEDOARA
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ﬁz JTOR GENERAL
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n( Pkg::;cm&
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PROCEDURA DOCUMENTATAO%M‘?{IONALA
PRIVIND
ADMITEREA COPIHLOR IN CENTRUL MATERNAL
Cod: PO /35
Editia I/ Revizia 0/ Data_d 10+ J0/9

AVIZAT,

PRESEDINTE COMISIE MONITGRIZARE:
SORINA CARMEN GRAMA

Director General Adjunct

Semnatura:

VERIFICAT,
DIRECTOR GENERAL AD}fﬁVCT
Carmen — Elena Gxjstian

Semnatura

ELABORAT,
Serviciul monitorizare servicii sociale rezidentiale

pentru copii si relatia cu ONG,
$ef serviciu - Sav Crisfiha-Mihaela

Centrul Maternal Hunedoara, Coordonator centru - Crainic Raluca - Loredana
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ANEXA 6 — PROGRAM DE ACOMODARE
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ANEXA 12 - PLIANT/BROSURA UNITATE REZIDENTIALA
ANEXA 13 — CONTRACTUL DE FURNIZARE DE SERVICII SOCIALE
ANEXA 14 - LISTA SPECIALA PRIVIND ACCESUL LA DOSARELE PERSONALE ALE

BENEFICIARILOR DE CATRE PERSONALUL CENTRULUI
ANEXA 15-EVALUAREA INITIALA

ANEXA 16 - PLANUL INDIVIDUALIZAT DE PROTECTIE (PIP):

16.1 PIS EDUCATIE

16.2 PIS TIMP
16.3 PIS DVI

LIBER SI SOCIALIZARE

16.4 PIS SANATATE

16.5 PIS NEVOI FIZICE SI EMOTIONALE

16.6 PIS MENTINEREA LEGATURII CU FAMILIA
ANEXA 17 — PLAN PERSONALIZAT DE INTERVENTIE
17.1 RELATIA MAMA-COPIL

17.2 EDUCATIA MAMEI

17.3 PREGATIREA MEDIULUI FAMILIAL PENTRU INTEGRARE
17.4 ORIENTAREA SI PREGATIREA PENTRU INTEGRARE SOCIALA SI PROFESIONALA
ANEXA 18- CIRCUITUL DOCUMENTELOR
ANEXA 19 - LISTA DIFUZARE PROCEDURA



Di iaG lid Editia I Nr.de ex.2
irectiaGGenerali de Procedurd operationali tia r.dee

Asistenta Sociali si Revizia 0 | Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA
Hunedoara DOCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND Exemplar nr....

ADMITEREA N CENTRUL MATERNAL

Cod: PO \%ﬂ / // %}ﬁﬁ

1. Scopul

Procedura documentatd privind admiterea mamelor cu copii §i a femeilor gravide/minorelor gravide
aflate in situatii de dificultate in servicii sociale cu cazare organizate ca centre maternale, adaptate
nevoilor fiecarui beneficiar si stabileste, descrie pasii ce trebuie urmati, modalitatile de lucru si regulile
de aplicat, precum si responsabilititile persoanelor implicate in desfasurarea unui process sau activititi

ce face obiectul procedurii.
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Proceduri operationald
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Protectia Copilului

PROCEDURA
DOCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND

ADMITEREA iN CENTRUL MA;EEBNAL

Cod: PO \%/ / 9//

2. Domeniul de aplicare

Hunedoara

Exemplar nr....

Procedura se utilizeazi de citre toate serviciile sociale cu cazare organizate ca centre maternaje

destinate mamelor cu copii i a femeilor gravide/minorelor gravide aflate in situatii de dificultate din

cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara.



DirectiaGenerali de . ) . Editia 1 Nr. de ex. 2
Proceduri operationali

Asistentid Sociali si Revizia ¢ | Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA
Hunedoara DOCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND Exemplar nr....

ADMITEREA iN CENTRUL MATERNAL

Cod: PO \%/ / p‘//@’pﬁﬁ

3. Documente de referinti

3.1 Reglementiri internationale

- Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicats;

- Legea nr.221/2010 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati
adoptata la New York de Adunarea Generala ONU la 13 decembrie 2006, deschisj spre semnare la 30

martie 2007 si semnati de Romania la 26 septembrie 2007, cu modificirile si completdrile ulterioare.

3.2 Legislatie primara

- Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv, republicati ¢u
modificarile uiterioare;

- Ordinul ministrului finantelor publice nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern,
managerial al entitatilor publice;

- Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicati, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr.447/2004 privind Codul de conduits a personalului contractual din autorititile si institutiile
publice;

- Legea nr. 7/ 2004 privind Codul de conduiti functionarilor publici;

- Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, cu modificirile $i completirile ulterioare.

3.3 Legislatie specifici
- Ordinul 8GG ar. 600/2018 privind aprobarea codului controlului intern managerial al entitétilor publice;



DirectiaGenerali de Editia 1 Nr. deex. 2

Asistentd Sociali si Revizia 0 | Nr. de ex.....
Protectia Copilului PROCEDURA
Hunedoara DOCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND Exemplar nr....

Proceduri operationali

ADMITEREA IN CENTRUL MATERNAL

cot:po__ & F Yt

3.4 Legislatie secundari

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii
si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz
in domeniul protectiei drepturilor copilului;

Legea nr. 272 / 2004 privind protectiagi promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificirile
si completarile ulterioare;

Legeanr. 273/2004 privind procedura adoptiei, republicati cu modificirile si completdrile ulterioare;
Legea 292/2011 a Asistentei Sociale cu modificiriie $i completarile ulterioare;

H.G. 579/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind
procedura adoptiei pentru modificarea si completarea Hotirarii de Guvern nr. 233/2012 privind
serviciile §i activitatile ce pot fi desfigurate de citre organisme private roméne in cadrul procedurii
adoptiei interne, precum gi metodologia de autorizare a acestora $i pentru modificarea Hot. Guv.
Nr.1441/2004 cu privire la autorizarea organizatiilor private striine de a desfasura activititi in
domeniul adoptiei internationale;

H.G. nr. 797/2017 privind aprobarea regulamentelor — cadrul de organizare i functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal, cu modificirile si completirile
ulterioare;

H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului;

Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea Standardelor de calitate pentru serviciile sociale organizate ca

centre maternaie

3.5 Alte documente, inclusive reglementiri interne ale entitdtii publice

- Regulamentul de organizare i functionare al D.G.A.S.P.C Hunedoara;

- Regulamente de organizare si functionare a serviciilor sociale din structura D.G.A.S.P.C Hunedoara;

- Strategia judefeand pentru proteciia si promovarea drepturilor copilului §i adultului in dificultate 2014 —

7
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PROCEDURA

Exemplar nr....

Sentinta Civila

Hotérére prin care instanta de judecata solutioneaza o cauzi in
prima instanta.

Familie

Pirintiisi copiii acestora.

Familie extinsa

Rudele copilului pani la gradul V.

Familia substitutivi

Persoanele, altele decat cele care aparfin familiei extinse,
inclusiv afinii pani la gradul IV siasistentii maternali care
asigura crestereasi ingrijirea copilului in conditiile legii.

Managementul de caz

Metoda de lucru utilizata in asistentd sociali.

Persoani de referinti

Persoana fata de care beneficiarul dezvoli o relatie de
atasament.

Misiunea centrului

Prezentarea pe scurt a serviciilor oferite in cadrul centrului,

Regulamentul de organizare si
functionare al centrului,

Document propriu al serviciului social privind functionarea
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile,

Program de acomodare

Document care atestd gradul de acomodare al beneficiaruluj,

Dosar personal al beneficiarului

Totalitatea actelor personale ale beneficiarului.

Bazi de date a beneficiarilor

Modalitate de stocare a datelor personale in format electronic
st hartie.

Lista speciald

Document cu continut de enumerare de persoane care au
acces la datele personale ale beneficiarilor.

10
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PROCEDURA

DOCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND Exemplar nr....
ADMITEREA IN CENTRUL MATERNAL

Cod: PO \%ﬂ ! ﬂé/ %9,&@

4.2, Abrevieri

Nr. Abrevierea Termenulabreviat
crt.

| A Aprobare

2 Ap Aplicare

3 Ah Arhivare

4 Ay Avizare

5 D.G.A.S.P.C. Hunedoara DirectiaGenerali de AsistentiSocialasiProtectiaCopilului

Hunedoara

6 ROF Regulament de organizaresifunctionare

7 A% Verificare

8 CR Centru de tip rezidential

9 CPC Comisie pentru Protectia Copilului

10 Hot. Hotirare

11 SC Sentintd civild

12 MC Managementul de caz

13 AMP Asistent maternal profesionist

14 SPAS Serviciul Public de Asistenta Sociala

15 PIP Plan Individualizat de Protectie

16 PIS Program de Interventie Specifici

17 ESS Furnizorul de servicii sociale

11




DirectiaGenerala de Editia 1 Nr =
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Asistenti Sociali si Revizia0 | Nr. deex.....
Protectia Copilului PROCEDURA
Hunedoara DGCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND Exemplar nr....

ADMITEREA IN CENTRUL MATERNAL

Cod: PO \%A /9/9/4}/’6\/9

5. Continutul procedurii operationale

3.1 Generalititi
Descrie modul cum trebuie desfigurat procesul de admitere a mamelor cu copii si a femeilor
gravide/minorelor gravide aflate in situatii de dificultate in serviciile de tip rezidential, in succesiune

logica, atributiile si sarcinile factorilor implicati, resursele utilizate.

5.2 Documenteutilizate

- Organigrama D.G.A.8.P.C.Hunedoara;
-Statul de functii al D.G.A.S.P.C.Hunedoars;
-Regulamentul de OrganizaresiFunctionare al D.G.A.S.P.C Hunedoara;
-Fise de post.
5.3 Circuituldocumentelor

- Conform anexei din cadrul procedurii operafionale de organizare si functionare a serviciilor de tip

rezidential.

5.4.  Descrierea procedurii
Protectia si ingrijirea mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide aflate in situatii de

dificultate se realizeazii in centre rezidentiale maternale, care oferi toate condifiile pentru formarea,
mentinerea si intdrirea legituriior famiijaie, precum si pentru asumarea responsabilititilor parentale.
Admiterea in centrul maternal se realizeazi in conditiile prevazute de lege, iar serviciile acordate
asigurd conditiile necesare pentru protectia si ingrijirea beneficiarilor.

Beneficiarii centrului rezidential maternal pot ft mame cu copii aflati in risc de separare de familie si femei

gravide /minore gravide aflate in situatii de dificultate:

12
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DirectiaGenerali de
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Asistentd Socialj i

PROCEDURA
DGCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND Exemplar nr....
ADMITEREA IN CENTRUL MATERNAL

Cod: PO \% 19/9/%9’%

- .

a) mame singure cuy copii/gravide care temporar nu ay locuintd si/sau care se confruntd cu mari

Protectia Copilului

Hunedoara

probleme financiare, profesionale si relationale;

- mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate say dezorganizate incapabile si le ofere
nici un fel de suport;

~mame cu copii/gravide victime ale violenfei domestice

b) cuplu mama-copil inclus intr-un program de restabiijre a legéturii familiale, dupi ce copilul a avut o
masurd de protectic special.

€) mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemu] de protectie special a copilului.

Admiterea beneficiariior in centru se realizeazi conform

a) dispozitiei Directorului General al D.GA.SP.C - ANEXAL., in baza planului de servicii elaborat de

sociale in domeniul protectiei familiei si copilului.
b) hotérarii de plasament - ANEXA 2 emisi de comisia pentru protectia copilului sau de instanta

Judecatoreasc,in cazul in care mama/gravida este minord, in risc de Separare temporard sau definitivd de

périntii sai,

urgenta — ANEXA 3, situatia acesteia va fi reevaluati in ngul context in vederea transferului in centru
printr-c noud misuri de proteciie. '

Centrul pregiteste admiterea si faciliteaz integrarea fiecirui beneficiar in noul mediu de viapi

In vederea admiterii beneficiarului in centru, Directorul General al D.G.ASP.C. nominalizeazi un

manager de caz ~ANEXA 5 care va pregti admiterea in centru, va coordona procesul de evaluare si de

realizare a planurilor individualizate §i va monitoriza aplicarea acestora
13
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Asistentd Socialy si Revizia ¢

Protectia Copilului PROCEDURA
DOCUMENTA TAOPERATIONAL L PRIVIND

ADMITEREA fN CENTRUL MATERNAL

Cod: PO \%ﬂ /,é/gf/‘%»

In functie de situatia fiecsrui beneficiar, managerul de caz say personalul centruluj viziteaza beneficiary]

Hunedoara Exemplar nr...,

inaintea admitert $1 11 informeazs ¢y privire la drepturile gi obligatiile ce-i revip be pericada rezidente;,

Inainte de primirea in centru, spatiul individyaj destinat beneficiarului este amenajat corespunzitor,iar
beneficiarij rezidenti sunt instiinfati cy privire la admitereq unui nou beneficiar, in prima zj de admitere,
coordonatorul centruly; nominalizeazj o persoani din angajafii centrului care va insoti beneficiary] §i 1i va
prezenta centrul , va fagitita contactul cu ceilalyi beneficiari si 1i va aduce la Cunostingi principalele reguli

Ce trebuie urmate pe perioada de rezidents,

Centrui elaboreazi si aplicii pentru flecare beneficiar, dupi admitere, un program de acomodare - ANEXA

6 ; programul de acomodare este disponibil la dosary] beneficiarylui.

Responsabilii de caz sunt instruiti si ay cunostinfele necesare pentru realizarea si aplicarea programelor de
acomodare; sesiunile de instruire/formare sunt consemnate in Registrul privind instruirea s; formarea

continua a personalulyj — ANEXA 7.

Pentru fiecare beneficiar protejat in centry se intocmeste dosary] personal ai beneficiarului, care contine

obligatoriu urmitoarele documente:

a) cererea beneficiarului

14
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Edifial | Nr. de ex. 2
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Protectia Copilului PROCEDURA
DCCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND Exemplar nr...,

ADMITEREA IN CENTRUL MATERNAL

Cod:P0 &' | F.H x

b) dispozitia conducitoruluj turnizorului de servicii privind admiterea/iegirea beneficiarului in centry
ANEXA 3

Hunedoara

¢) dupd caz, hotirirea comisiel pentru protecfia copilului sau 2 instantei de judecats privind

instituirea/incetarea misurii de protectie, in copie;

d) certificatul de nastere al beneficiarului si cartea de identitate a acestuia, in copie;

e) certificatul/certificatele de nagtere al copilului/ale copiilor, in copie;

1) dupa caz, acte de stare civily ale beneficiarilor, in copie;

g) contractul de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de servici sociale si beneficiar- ANEXA 13

h) documentul privind evaluarea initiala, in baza cirei s-a recomandat admiterea beneficiaruluj in centru —
ANEXA- 15

1) programul de acomodare a beneficiarului- ANEXA 6

J) planul individualizat de protectie, dupa caz;- ANEXA16
k) fisa de evaluare sociali a beneficiarului- ANEXA 8

D) fisa de evaluare medicali a beneficiarului- ANEXA 9

m) fisa de evaluare psihologici a beneficiarulyi- ANEXA 10
n) fisa de evaluare educationali a beneficiarului- ANEXA 11

0) rapoartele trimestriale- ANEXA 21 privind evolutia situatiei beneficiarilor pe perioada rezidentei in

centru $i a serviciilor acordate:

p) planul de servicii post rezidenta,

q) alte documente relevante pentru sttuatia si evolutia beneficiarului .

15
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Asistenti Sociala §i Revizia 0

PROCEDURA
DOCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND Exemplar nr....
ADMITEREA IN CENTRUL MATERNAL

Cod: PO \% /’é’%?’%

r) plan personalizat de interventie - ANEXA 17

Protectia Copilului

Hunedoara

servicii — ANEXA 13, tncheiat intre beneficiar si furnizorul de servicii sociale, pe durati determinati. Se
recomandi ca durata medie a contractului si fie de 6 Juni §i cea maximi de 2 anj. Contractul de furnizare
servicii — ANEXA 13 contine informatii privind misiunea centrului, date de identificare ale partilor
semnatare zle contractului, perioada de gdzduire, motivele cererii de admitere in centru, obiectiveje

asigurdrii asistentei fn cadry] centrului si serviciile acordate, responsabilititile partilor.

In cazul mamei/gravidei minore, contracty] de furnizare servicii - ANEXA 13 este semnat de parintii sau

Pentru cazul gravidei minore ¢u mésurd de protectie luati dupé nagtere se incheie un nou contract de

furnizare servicii- ANEXA 13, in aceleasi conditii mentionate anterior.
Beneficiarul cu discernimant are acces la dosarul siy personal, la cerere.

Accesul personalului centrului Ia dosarele personale ale beneficiarilor se face numai daca utilizatorul este

inscris in lista speciali - ANEXA 14 aprobatii de conducerea acestuia,

Orice alti persoans, fizici sau Juridica, poate accesa dosarul personal a] beneficiarului numaj cy aprobarea

scrisd a furnizorului de servicii sociale care administreazi §i coordoneazs centrul si cu acceptul copilulyi

care are discernimant, cu exceptia cazurilor previizute expres de lege.

Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale coptilor in conditiile

legii.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt conforme si complete si contin documentele obligatorii;

16
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PROCEDURA
DOCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND
ADMITEREA IN CENTRUL MA;;ERNAL

Cod:P0_ & | 4 s

Protectia Copilului

Hunedoara

celor care au fost gazduiti in centru,

In cazul mamelor cy copii, se inregistreazi ca beneficiar mama si copiii aflagi iy ingrijirea acesteia pe

perioada rezidentei in centru,

Evidenta beneficiarilor se realizeazi pe suport de hartie si electronic.

La admitere beneficiarul este insofit de o persoani din cadry] D.GAS.P.C. Hunedoara, uneori si de
parinti sau alte persoane, AMP, precum si Teprezentanti ai politiei, SPAS-uri, etc. infunctie de caz.
Asistentul medical impreund cu personalul de serviciu - instructor educatie inspector specialitate
desfisoard urmitoarele activitigi:
- participi la efectuarea triajului epidemiologic;
- sprijind sau efectueazi igiena beneficiarului;
- sprijind beneficiarii in formarea si dezvoltarea autonomiei;

sprijind si acordd suportul necesar in vederea acomodirii beneficiarului:

17
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Asistenfa Sociaji $i

Protectia Copilului

PROCEDURA
DOCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND
ADMITEREA iN CENTRUL MATERNAL

Cod: PO & ///470'567

Hunedoara
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Protectia Copilului PROCEDURA

DOCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND
ADMITEREA iN CENTRUL MATERNAL

Cod: PO ‘% /’é/@p%

Hunedoara

6. Resurse:

6.1. Resurse materiale:

dificultate in serviciile sociale organizate ca centre maternai.

6.2. Resurse umane

- Personalul de specialitate din cadry| centrului/DGASPC Hunedoara,

6.3. Resurse financiare:

19
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Protectia Copilului PROCEDURA
Hunedoara DOCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND Exemplar nr....

ADMITEREA IN CENTRUL MATERNAL

Cod: PO \%ﬂ /‘é’/@%‘é@

7. Responsabilititi

7.2 Instructor educatie
- sprijind si acorda suportul necesar in vederea acomodirii mamelor cy copii §i a femeilor
gravide/minorelor gravide aflate in situatii de dificultate;
- participd la efectuarea triajului epidemiologic;
- sprijind sau efectueazi igiena beneficiarului;
- sprijind beneficiarii in formarea si dezvoltarea autonomiei;
- completeazi pentru fiecare beneficiar, dupa admitere, un program de acomodare;
- stabileste impreuna cu ceilalti membri ai echipei, repartizarea spafiului de locuit pentru mame cy
copii si a femeilor gravide/minorelor gravide aflate in situatii de dificultate, dotat si utilat

corespunzitor.,

7.3.Asistent social/Inspector specialitate

- analizeazi/ evalueazi situafia mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide $i a familiei
naturala/ extinsé/ substitutiva;
propune mentinerea/ incetarea misurii de protectie;
informeaza personalul referitor la situatia mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor gravide
si a familiei naturala/ extinsi/ substitutivi;
intocmeste documentele necesare admiterii mamelor cu copii si a femeilor gravide/minorelor
gravide aflate in situatii de dificultate ;
intocmeste un dosar cu documentel enecssare admiterii mamelor cu copii si a femeilor
gravide/minorelor gravide, denumit dosarul personal al beneficiarului;

- pédstreazi in dulapuri, accesibile dosarele beneficiarilor;

arhiveazi, dupd iesirea mamelor cu copii §i a femeilor gravide/minorelor gravide din centru,

dosarele personale ale acestora;

constituie, administreazi si actualizeazi baza de date proprie cu privire la mame cu copii si a
20
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Protectia Copilului PROCEDURA

DOCUMENTATZ\OPERATIONALA PRIVIND
ADMITEREA IN CENTRUL MATERNAL

Cod: PO___‘%)___/ _jf_é_/_rﬂv_f "6’5’

Hunedoara Exemplar nr....

femeilor gravide/minorelor gravide aflati in Ingrijire ca urmare 2 instituirii unei masuri de protectie
speciald, precum st a fostilor beneficiari, bazi de date care se gaseste pe suport de hartie gj

electronic;

- stabileste impreuns cy ceilalfi membri aj echipei, repartizares spafiului de locuit pentru beneficiar,

dotat si utilat corespunzitor.,

7.4.Psiholog/psih0pedagog
- sprijin si acords suportul necesar in vederea acomodirii beneficiarului;

- intervine in situafiile de crizz legate de aparitia/agravarea unor tulburidri de comportament sj la

personal;

- intocmeste documentele specifice;
dotat si utilat corespunzitor.

7.5.Asistent medical

efectueazi triajul epidemiologic $1 perimetrizarea;

gravide/minorelor gravide ;
intocmeste documentele necesare admiterii mamelor cy copii $i a femeilor gravide/minorelor
gravide;

- stabileste impreuns cu ceilalti membri aj echipei, repartizarea spatiului de locuit pentru beneficiar,

dotat si utilat corespunzitor.

7.6.Manager de caz



DirectiaGenerali de

Proceduri operationals
Asistentd Socialj §i

Protectia Copilului PROCEDURA

DOCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND
ADMITEREA iN CENTRUL MATERNAL

Cod: PO \gﬂ /"é’. @?'é@

Hunedoara

nominalizeazi, din personalul propriu, un res[ponsabil de caz care stabileste, impreuns cu

adaptat caracteristicilor personale (vérstd, status psiho-somatic, personalitateg; temperament, nive]

de educatie, etc.), cu o durati de minim douj sdptiméni;

exceptia cazurilor previzute €xpres de lege;

- monitorizeazi implementarea cerinfelor minime ale standardului.

7.8.1.8eful serviciului
22
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———

- elaboreazy Procedura documentaty Operationald privind admiterea mamelor Cu copii si a femeilor

gravide/minorelor gravide in centry] maternal;

T Tespect si urmiregte punerea in aplicare 4 procedurii Operationale priving admitereg mamelor ¢y

*  avizeazi procedurg documentatio perafionald priving admiterea mamelor cy COpii si a femeilor
gravide/minorelor gravide in centry] maternaj.

7.8.3.Director General

= aprobi procedura documentaty Operationali privind admiterea mamelor CU copii si a femeijor

gravide/minorelor gravide in centryl maternai;

e 3
3
o
Q
=
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g
o
o
a
A
=
£
R
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———————

Hunedoara

8. Anexe
ANEXA 1 — DISPOZITIA DIRECTORULUI GENERAL AL DGSPC HUNEDOARA
ANEXA 2 HOTARAREA DE PLASAMENT
ANEXA 3 - DISPOZITIA PRIVIND PLASAMENTUL IN REGIM DE URGENTA EMISA DE
DIRECTORUL GENERAL AL DGSPC HUNEDOARA
ANEXA 4 - ACORD DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

ANEXA 6 — PROGRAM DE ACOMODARE

ANEXA 7 _ REGISTRUL PRIVIND INSTRUIREA ] FORMAREA CONTINUA A
PERSONALULU]

ANEXA 8- FISA DE EVALUARE SOCIALA A COPILULUI- ANEXA 9 — FISA DE
EVALUARE MEDICAL A A COPILULUI

ANEXA 10 - FISA DE EVALUARE PSIHOLOGICA ACOPILULUI

ANEXA 11- FISA DE EVALUARE EDIUCATIONALA A COPILULUI

ANEXA 12 - PLIANT/BROSURA UNITATE REZIDENTIALA

BENEFICIARILOR DE CATRE PERSONALUL CENTRULUI
ANEXA 15— EVALUAREA INITIALA

ANEXA 16 - PLANUL INDIVIDUALIZAT DE PROTECTIE (PIP):
16.1 PIS EDUCATIE

16.2 PIS TIMP LIBER S[ SOCIALIZARE

16.3 PIS DVI

16.4 PIS SANATATE

16.5 PIS NEVOI FIZICE S] EMOTIONALE
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Protectia Copilului PROCEDURA

Hunedoara

Cod: PO (%ﬂ /’é/-

DOCUMENTATAOPERATIONALA PRIVIND
ADMITEREA IN CENTRUL M;;?;RNAL

' AG

Exemplar nr....

16.6 PIS MENTINEREA LEGATURII CU FAMILIA

ANEXA 17 — PLAN PERSONALIZAT DE INTERVENTIE

17.1 RELATIA MAMA-COPIL
17.2 EDUCATIA MAME!

17.3 PREGATIREA MEDIULUI FAMILIAL PENTRU INTEGRARE

17.4 ORIENTAREA S| PREGATIREA PENTRU INTEGRARE SOCIALA SI PROF ESIONALA
ANEXA 18- CIRCUITUL DOCUMENTELOR

ANEXA 19 - LISTA DIFUZARE PROCEDURA
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ANEXA 1

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULLY
Deva, b-dal luliu Maniu, nr, 18, jud. Hunedoara ‘
Tefelon: 02547233341, 0254/233340; Fax: 0254/234384
" oain o 20d fiscal: 0819433; E-mail. dasspchd@amal com, Website: sy dgaschd ro
Catele cu caracter parsonal din prezentul documant sunt protejate conform prevededdior Regutamentul {UE) 20167878

DISPOZITIA NR. /
privind stabilirea masurii de protectie speciala — plasament in regim de urgenta pentru copilul
la

Directorul General al Directie; Generale de Asistenta Sociala s Protectia Copilului Hunedoara, a

analizat situatiapsiho — sociala a copilului » hascut/a la data de , in mun.
., jud. . CNP. : , fiul/fiica lui si
, domiciliati in » jud. Hunedoara, din care rezulta necesitatea

abilirii masurii plasamentului in regim de urgenta, aflandy-se in urmatoareasituatie:

Cazul a fostsesizat de catre

(se descriesituatiaparticulara a cazului si motivelepentru care se impuneoferirea de servicii de
Specialitate).

DISPUNE :
1. Pentru copilului , hascut/a la data de , In mun. , jud.
, C.NP. : , fiul/fiica lui si s
stabilirea masurii de protectie speciala — plasament in regim de urgenta la .
incepand cu data de . .
2. Prezentadispozitie se comunica, dupacaz: Centrului . primariei
, parintilor.
DIRECTOR GENERAL
Intocmit, Avizat,

consilier Juridic



ANEXA 4
CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULW
Deva, b-dut lufis Manku, v, 18, jud. Hunedoaca
1. 02541233340; Fax: 02541234384

Centrul
Adresa/telefon
Nr. /

ACORDUL PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL



ANEXA 5

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $} PROTECTIA COPILULLE
Deva, b-dul fuliu Maniy, nr, 18, jud. Hunedoara
Telefon: 825412;33341. 0254/233340; Fax: 0254/234384
. S0 fiscal: 9819433; Emait; deaspchd @omail. cors Website: www doarsochd.ro _
Datels cu caracter personal din prezentu] documisnt sunt m;ra canform prevederior Regulamentot {UE} 20167679

ServiciulMonitorizareServicii Sociale Rezt'dentialepentruCopii,siRelaﬁacu ONG

Dispozitia nr. / 2019
privind numirea managerului de caz/ responsabiluluj de caz pentru minorul

Directorul General Adjunct al Directiei Generale de Asistent3

Sociali si Protectia Copilului Hunedoara
Avand in vedere i in scopul aplicarii:
— prevederilor art. 53 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile s completarile ulterioare si ale Standardului 1 - Conditiile de utilizare »

in temeiul dispozitiilor art. 16 alin. (1) din Regulamentul-Cadru de organizare g functionare a
Directiei generale de asistenta sociala i protectia copilului, aprobat prin Hotirarea nr. 797/2017 a
Guvernului Romaniei, cu modificarile si completarile ulterioare;

Dispune:
Art, LNumireamanagerului de cazpentrucopilul , ndscut la data de
, in loc. , jud. ,C.N.P. , fiica/fiul lui
, Identificatprin Certificat de Nastereseria

. la data - in baza actului de

nr. eliberat de Primaria

nastere nr. , cu domiciliul stabil in
, pentru care s-a

instituitmisuri de protectiespeciald — plasament la Fundatia , Situata in

; , jud. Hunedoara.
Art. 2. Numirea managerului de caz se faceincepand cu data de in persoana d-nei
, avand functia de in cadrul cu sediul in

Art. 3 Prezenta dispozitie s-a intocmit in doua exemplare originale, un exemplar pentru a fi
comunicat managerului de caz.

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
Carmen Elena CRISTIAN

Avizat,

Intocmit,
Consilier juridic,

Inspector



ANEXA 6

CONSHLIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ﬁSiS?ENT# SOCIALA & PROTECTIA COPILULAR
Deva, b-dul tuliy Maniu, ar. 48, jud. Hunedoars
Telefon: 0254/233341, 0254/233340; Fax: 0254/234384
5 - ﬁswi%%m&ﬂw&@wm Website: wyav daaspand i
Daleie cu caractar personal din prezentu! document sur protsjate confors prevaderior Regulamentud (UE} 2016679

Cenirul
Adresa/tequan
Nr, /

PROGRAM DE ACOMODARE

Nume prenume copil:
Tata silocul nagterii:
Data intrédrii in centru:
Perioada de acomodare:
Persoana de referinta:
1. Evolutia copilulyi: (se consemneazi evolutia saptamanali a copilului gizduit in centru)

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

....................................
...........................................................................................................

....................................

.......................................................................................................

..............................................................
...........................................................................

....................................



Dateis cy

REGISTRUL PRIVIND INSTRUIREA SI FORMAREA

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DARECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOGIALA 51 PROTECTIA COPILULLH
Deva, b-dui lutiu Maniu, nr. 18, jud, Huredoara

Teiefon; 0254/2333¢
... od fiscal: 9819433; E-mail;

caraciar personal din prezentul d

1, 0254/233340; Fax: 0254234384

ANEXA 7

Sqasechd@umailcom; Websile: www dgasochdro
Drumsat sunt protejabs confon prevedenior Regulamentul (VE} 2018478

CONTINUA A PERSONALULUI
NR | DATA TEMA NUMELE | FUNC | SEMNAT | NUMELE SI | FUNC | SEMNAT | OBSERY
+ { INSTR | INSTRUIRI SI TIA URA PRENUME | TIA URA ATII
CR | UIRII I PRENUME LE
T. INFORMA LE PERSOANE
RII PERSOAN I
EI CARE A INSTRUITE
INSTRUIT/ /
INFORMA FORMATE
T




DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
SOCIALA 51 PRGTECW COPILULLE
Dava, b-dul juliu Maniy, ey, 18, jud. Hunedoars
- g"{s’elefan: 0254/233341, 0254/233340; Fax: 02547234384
g . w0C iscal: 9813433; E-mai; doasochds mail.corp, Website: wvew hdro
Datele cu caracter personal din prezentul documant sunt ﬂ%%sj-ate %mmmﬁﬁmmi {UE) 30187875

Centrul
Adresattelefon
Nr. /

FISA DE EVALUARE SOCIALA A COPILULUI

L. Date gencraledespre copil
Numesi prenume:

ANEXA 8

C.N.P.:

Data si locul nasterii:

 omiciliul stabil:

Stare de siniiate:

Scolarizare:

Nationalitate:

Religia:
Masura de protectie speciali:

Situatia juridica:

Traseu institutional (daca este cazul) :

Cauzele intrarii in sistemul de protectie al copilului:

Data admiterii in centru:

Finalitatea PIP




Atitudinea copilului fata de parinti/ frati/rude/ ajte

persoane :
IL. Date despreparint; ;
iL.i. MAMA
Numele s prenumele:
Data si Jocy] nasterii:
CNP :
Carte de identitate seria nr. » eliberata de catre la data de
» Valabilitate pana la data de
Domiciliu] Stabi]:
Adresa actyala-
Stare de sanatate:
§tudii:
 ationalitate:

Religia:
Stare civila:

1 .
Ocupatia ;
Veniﬂuile(M
Nr. telefon
Numarcopii in ingrijire Varsta
Atitudineafata de copil:
2. TATA
Numele sj prenumele:
Data si locul nasterij:
CNP:
Carte de identitate - seria nr. » €liberata de catre la data de
, , valabilitate Pana la data de
Domiciliulstabi]:
Adresa actyala-
Stare de sanatate:
Qﬁ_
Nationa_
Religia: \
Stare ‘ 
Veniturile (cuantum si sursele de venit) :

Ocupatia :

_
v umarcopiW
e —



III. Date despre frati/surori ( numele si prenumele, data si locul nasterii, locul unde se afla,
domiciliul)

IV. Date despre familia extinsa/substitutiva ( numele si prenumele/grad de rudenie/ data nasterii/
CNP/ domiciliul stabil/ adresa actuala)

V. Date despre situatia socio-economica a familiei

1. Locuinta :
Proprietate personala;  inchiriata ; alte situatii ;
numar de camere locuibile Numar persoane care locuiesc

utilitati : apa curenta: Da  Nu Incalzire: Da Nu; energie electrica Da Nu
Dotari :

Conditii de igiena si curatenie din locuinta.

V.2.Veniturile familiei ( stabile/ocazionale)

V.3.Dificultati :

VI. Relatiile copilului cu membrii familiei naturale/extinsa/substitutiva
Copilul mentine legaturi personale cu : ( numele si prenumele persoanei, grad de rudenie)




VIiL Istoricul social al copilului:

VIIL. Riscuri identificate in mediu familial;
VIIL1. Privind neglijarea :

Lipsa supravegherii pe timp de zi/noapte a copilului
{ ‘asirea/abandonul copilului
Carente grave de ingrijire a copilului(alimentatie, igiena, vestimentara)

Neglijare medicala
Neglijare emotionala
Neglijare educationala
VIIL2. Privind abuzul si/sau explotarea economica :
Abuz fizic
Abuzp sihic
Abuz sexual
Exploatare economica ( cersetoria, prostitutia, etc.) :

13, Altele
Antecedente penale parinti/copii:

Violenta in familie:

Consum excesiv de bauturi aicoolice/ substante toxice:

X. Observatii:

.. Concluzii:




XI. Recomandari :

Data intocmirii:

Intocmit,
Asistent social/manager de caz.



ANEXA 9

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DiRECTIA GENERALA DE AS!STiN}'A SOCIALA &l PRGTEC'}'M COMLULLY
Deva, b-dul huliu Maniy, nr. 18, jud. Hunedoara
Telsfon: 0254/233341, 0254/233340; Fay: 0254/234384
: . .‘_.AC,?__d.,ﬁﬁa.}.a%%@ii%%&%%ﬂwmmwm,...w
Diatels cu caracter personal din prezentl docyrmam sint protajate confarm prevedarilor Regulsmenial {UEL 20167578

Centrul
Adresa/telefon
Nr. /.

FISA DE EVALUARE MEDICALA A COPILULUI

I. Date despre copil:
Nume si prenume:
Data si locul nasterii:
I""4a admiterii in centru:

IL. Date despre starea de Sanatate a copilului;
Este inscris la medic de familie:
Are/ nu are fisa medicala:
Are/ nu are schema vaccinare;
Este bolnav acut/cronjc:
Este/ nu este incadrat in grad de handicap:
Certificat nr. /

(Grad

Cod grad de handicap handicap

Valabilitatea certificatului Data revizuirii
Diagnostic:

Tratament:

[nvestigatii paraclinice reievante (se identifica din documente medicale ale copilului):




Semne vizibile ale neglijarii/abuzului/exploatarii:

Recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare ( se identifica din
documentele medicale);

Regim alimentar:

Triaj epidemiologic:

Greutate:
Inaltime:
TA:
Puls:
' natate bucala si dentitie:
Test de sarcina (in functie de caz):

Consumul de substante toxice (tutun, alcool, droguri):

III. Evaluarea status-ului functional in activitatile zilnice:
Igiena corporala: - autonom
- dependent de alte persoane O partial 1 integral
Imbracat/dezbracat; - autonom
- dependent de alte persoane IJ partial O integral
Alimentatia: - autonom
- dependent de alte persoane [ partiai O integral
- alte situatii
“ontrolul sfincterian: O dobandit
- (i absent

Enurezis: O diurn
Ui nocturn
Encoprezis: iJ diurn
I nocturn
Mobilitate: J singur
1 necesita ajutor
Dispozitive utilizate la deplasare:

IV. Starea de sanatate curenta:




V. Educatie pentru mentinereastarii de sanatate:

VI. Recomandari medicale:

Data intocmirii:

Intocmit,
Asistent medical




ANEXA 10

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA 31 PROTECTIA COPILULU
Dava, b-dul {uliu Maniu, re. 18, jud. Hunedoaira
Telefon: 02547233341, D254/233340; Fax: 0254/234384

LCod fiscal. 9819433, E-mail: daasochd@qmail corm, Website: www. www.daaspohd.ro
Datgle cu caragier pemonai din prezentul documend sunt protejale confort pravace prevadesior Regulamentol {UE} 20167879

Centrul
Adresa/telefon
Nr. /

FISA DE EVALUARE PSTHOLOGICA A COPILULUI

I. Informatii generale:
Nume si prenume:
Data si locul nasterii:
Data intrarii in institutie:
Tipul de deficienta/handicap (dizabilitate):

- Evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv al copilului:

1. Dezvoltarea senzorial-perceptiva

2. Dezvoltarea psiho-motrica

3. Limbajul si comunicarea

‘. Nivelul masurat/ evaluat/observat al dezvoltarii intclectuale, status functional (Q.I., Varsta de
dezvoliare, Coeficient de dezvoltare — se precizeaza testul/proba psihologica folosita)

5. Gandirea

6. Memoria




7. Atentia

8. Dispozitia si starea afectiva

9. Motivatia

10. Temperament

11. Vointa

12. Comportament de auto-ranire/ofensive sau violente fata de alte persoane

_13. Siguranta personala, riscuri

14. Maturizarea psiho;sociala

I11. Profil psihologic:

IV. Recomandari psihologice:

Data intocmirii:

Intocmit
Psiholog,



ANEXA 11

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI
Deva, b-dul fuliu Manju, nr. 18, jud. Hinedoars
Telefon: 02547232341, 0254/233340; Fax: 0254/234384
— CWﬁ%‘s%i&ﬁ%@%ﬁ&iﬁfM@sﬂﬁﬂmﬂmwﬁem ——
Datelo cu caracter peesanal din Prezentul docvrent sunt protejats conform prevederior Regulamentul (UE) 20157879

Centrul
Adresa/telefon
Nr. /

FISA DE EVALUARE EDUCATIONALA A COPILULUI

1.Numele si prenumelecopilului
2.Data si locul nasterii
3.Data admiterii in centru
4.Dizabilitati diagnosticate

5.Scolarizare(Scoala/Clasa/ An scolar)

6.Orientare scolara si profesionala ( Numar Certificat, CES, valabilitate, forma de invatamant)

7.Dezvoltarea abilitatilor scolarc { seris, citit, calcul matematic, exprimare verbala, vocabular)

8.Masuri remediale pentrur ecuperarea carentelor scolare




9.Pregatirea scolara zilnica ( individuala/cusprijin, receptivitate, motivatie si interesscolar)

10.Comportamentul copilului( in centru, la scoaia, in comunitate)

11.Masuri educative intreprinse

12.Rezultate scolare ( media generala, absente scolare)

13.Implicarea st participarea la activitaii extrascolare

14.Relatii sociale reciproce ( cucolegii de clasa si cadrele d

idactice, cu alti beneficiari st personalul din
centru, cu familia si alte persoane cunoscute




15. Dezvoltarea autonomiei personale privind:
a.lgiena

b.Alimentatia

¢.Somn

d. Locomotia

e. Tinuta

vestimentara

f.Orientarea in
i--i mp

spatiu

si

g.Gestionarea banilor personali

h.Activitati casnice-gospodaresti

i.Masuri aplicate pentru dezvoltares autonomiei personale

16.Petrecerea timpului liber si socializare
a.Activitati de timp liber preferate

b. Activitati de grup




18.0rientare vocationala si profesionala ( dupa caz)

19,
Concluzii

20.Recomandari

Data intocmirii

Intocmit
Instructor educatie/ educator



Deva, b-dul tully Manis, nr. 18, jud. Hanedoara
Telefon: 0254/233341, 0254/233340; Fax: 0254/234384
000 fiscal 9B19433; E-mail; Haspehd@omail cory Website: wwny. daasochd.ro
Danele cu caractor personal din prezentul documant sunt protejate conform prevedenor Regulamentut (UE) 2016/876

ANEXA 13

Nr. I

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI

PROTECTIA COPILULUI HUNEDOARA
(denumlrea serviciului
social)

Contract pentru acordare de servicii sociale
Partile contractante :

Lo
.................................... (denumirea furnizorului de servicii) cu sediul in:
reprezentat de doamna/domnul .............................. » avand functia de director general si
B
....................................... (nume si prenume beneficiar), reprezentat prin  domnul/doamna
.................................................................................................. cu domiciliul in
localitatea.................................... Bl N (|
Judetul......... CNPo » posesor al BI / C(CJ
seria........ 1) S cliberat/eliberata la  data de » de Sectia de
PONHIE ..ot

avand in vedere :

- dispozitia /hotarirea/sentinta civila nr... ... /data................... ;

- planul de servicii eliberat de Serviciul de Evaluare Complexa side S.P.A.S.;

- planul individualizat de asistenta si ingrijire nr............ /data..................... ;

- program de interventie specializat ( educatie, nevoi fizice si emotionale, reintegrare in familia naturala/
extinsa sau substitutiva, nevoi de ingrijire, securitate si promovare a bunastarii, timp liber si activitati
sanatate).

2. Obiectul contractului

2.1%* Obiectul contractului il constituie urmatoarele servici; sociale :

a) evaluare socio-psiho-pedagogica si medicala :

b) sprijin de specialitate in recuperare scolara, recuperare medicala etc.;

¢) implicare in activitati de socializare, activitati terapeutice, activitati de formare a autonomiei perscnale,
activitati de autogospodarire;

d) cazarea si servirea meselor in conformitate cu alocatia cuvenita potrivit legii ;

e) implicarea in activitati de petrecere a timpului liber.

3. Durata contractului

3.1. Contractul produce efecte din momentul instituirii masurii de protectie speciala dispusa prin Dispozitia
Directorului Genera! al D.G.A.5.P.C. Hunedoara de instituire plasament in regim de urgenta, Hotararea
Comisiei de Protectie a Copilului, Sentinta/Decizie civila dispusa de instanta de judecata si isi inceteaza
efectele la momentul expirarii valabilitatii efectelor Dispozitiei/Hotararii/Sentintei/Deciziei civile.

3.2. In caz de orice modificare a masurii de protectie speciala, se va incheia un nou contract de acordare

servicii sociale.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale :

4.1. Implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat ;

4.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale ;

4.3. Revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederca adaptarii serviciilor sociale la

nevoile beneficiarului.
5. Drepturile furnizorului de servicii sociale :
5.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale



59 De a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate ;

5.3. De a utiliza in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

6. Obligatia furnizorului de servicii sociale:

6.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. Sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

6.3. Sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile ;

6.4. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra :

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora ;

- oportunitatii acordarii altor sevicii sociale ;- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde
servicii sociale ;

- regulamentului de ordine interna

- procedurile proprii de la nivelul centrului rezidential;

- oricarei modificari de drept a contractului.

6.5. Sa reevalueze trimestriai situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz sa completeze si/satt sa
revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia ;

6.6. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale ;

6.7. Sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale ;

6.8. De a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

6.9. De a intocmi pentru fiecare copil in parte un dosar personal, acesta avand acces la el la cerere si in
masura in care are discernamant ;

6.10. De a pregati si informa copii asupra iesirii din centru si de a le asigura informatii si mijloace materiale
necesare pentru parasirea din cadrul centrului in conditii sigure ;

6.11. De a asigura transferul beneficiarului in alte servicii similare in conditit de siguranta, in caz de forta
majora ;

6.12. De a asigura servicii necesare cresterii si ingrijirii benefictarilor in baza unei evaluari comprehensive a
situatiei acestora , evaluarea comprehensiva realizandu-se de catre o echipa multidisciplinara si, daca este
cazul, de o echipa inteminstitutionala ;

6.13. De a asigura servicii adecvate si adaptate nevoilor personale, conform unui plan individualizat de
protectie, care este analizat semestrial pe baza rezultatelor rapoartelor trimestriale. In situatii motivate, planul
individualizat de protectie poate fi analizat si anterior termenului de 6 luni, realizandu-se in maxim 5 zile
lucratoare de la data la care s-a realizat analiza rapoartelor trimestriale;

6.14. De a asigura beneficiarului o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ, cantitativ,
tinand seamna de varsta, preferintele si nevoile acestuia ;

6.15 De a asigura beneficiarului un regim de autoservire, exceptie facand situatia in care starea de sanatate
nu permite deplasarea, situatie in care servirea mesei pentru beneficiar se va face in dormitor ;

6.16. De a asigura organizarea sarabatorilor de nastere, individual sau in grup, in functie de optiunca

beneficiarului ;
6.17. De a asigura beneficiarului conditiile materiale precum si suportul necesar realizarii activitatilor de

baza ale vietii zilnice ;

6.18. De a asigura asistenta beneficiarului aflat in situatie de dependenta pentru mentinerea igienei personale
si pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice ;

6.19. De a asigura necesarul de imbracaminre, incaltaminte si de respecta preferintele vestimentare rezultate
din istoria, cultura si traditiile particulare ale grupului sau comunitatii etnice din care face parte beneficiarul ;
6.20. De a instrui beneficiarul cu privire la gestionarea banilor, documentul privind informarea fiind

disponibil la dosarul beneficarului ;



6.21. De a se asigura ca beneficiarul aflat pe piata muncii nu este supus riscului de exploatare prin munca :
6.22. De a oferi beneficiarului conditiile necesare pentru odihna zilnica, organizarea de activitati diversificate
pentru petrecerea timpului liber si de a asigura oportunitati de recreere si socializare care contribuie la
dezvoltarea fizica, cognituva, sociala si emotionala a beneficiarului, de a cultiva talentele si spiritul de
initiativa ;

6.23. De a organiza si facilita participarea beneficiarului Ia cel putin o excursie pe an sau cel putin o tabara
anual ;

$.24. De a incuraja si sprijini beneficiarui sa mentina legatura cu parintii si persoanele fata de care a
dezvoltat o relatie de atasament sau alaturi de care s-a bucurat de viata de familie ;

6.25. De a incuraja beneficiarul sa se implice permanent in procesele si deciziile privind viata proprie,
precum si sa participe activ in toate aspectele vietii socile, acestea fiind consemnate in dosarul personal al
beneficiarului ;

6.26. De a oferi beneficiarului conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, de a inscrie
beneficiaru!l la medicul de familie, de a-l prezenta la medicul stomatolog cel putin o data pe an, de a planifica
pentru beneficiar un exament oftalmologic odata la trei an, de a asigura beneficiarului tratamentul medical
recomandat de catre medicul de familie si medicii specialisti

6.27. De a asigura instruirea beneficiarului si a personalului privind bolile infectioase si normele igienico-
sanitare ce trebuie respectate pentru prevenire. In situatia in care beneficiarul are o boala infectioasa
transmisibila, si conform deciziei medicului specialist nu necesita internare in spital, pentru acesta se va
amenaja o camera de izolare pe pericada determinata ;

6.28. De a efectua demersuri pentru inscrierea beneficiarului in institutiile de invatamant, adecvate varste] si
nevoilor acestuia. In situatia in care, beneficiarul intra in sistemul de protectie in timpul anului scolar sau se
transfera, conducatorul centrului se asigura ca se fac demersurile necesare pentru inscrierea acestuia la
scoala, in termen de 7 zile de la admitere ;

6.29. De a pregati beneficiarul pentru viata independenta, facilitand astfel integrarea sociala a acestuia ;

6.30. De a asigura beneficiarului cu dizabilitati programe de abilitare/reabilitare in scopul dobandirii
autonomiei si participarii depline a acestora ;

6.31. In situatia in care distanta pana la cea maj apropiata statie de transport in comun este dificila de parcurs
pentru beneficiar, trebuie sa -i fie asigurat transportul cu mijloace proprii pana la statia respectiva ;

6.32. De a asigura beneficiarului mijloace necesare pentru comunicarea Ja distanta, de a asigura obiecte de
cazarmament, asigura spatii igienico-sanitare sufieciente si accesibile ;

6.33. De a se asigura ca persoana de referinta interactioneaza cu beneficiarul, insa fara a-si asuma rolul
parental, fara a induce dependenta beneficiarului, cu consecinte negative in integrarea sau reintegrarea
familiala a acestuia ;

6.34. De a asigura beneficiarului posibilitatea de a formula in scris sau verbal sugestti, reclamatii, sesizari cu
privire la serviciile primite ;

6.34. De a lua toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea oricarei forme de violenta, tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarului. De a asigura sprijin psihologic si consiliere beneficiarului
care a fost intimidat sau discriminat.

6.35. De a a aplica masuri restrictive beneficiarului, iar potrivit procedurii, dupa aplicarea acestora,
beneficiarul sa fie examinat de un medic in maxim 24 de ore.

7. Drepturile beneficiarnlui
7.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta

drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
7.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale :
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire ;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate ;
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;
d} de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra :
®  Drepturilor sociale, masurilor legate de protectie si asupra situatiilor de risc ;
* Modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
*  Oportunitatii acordarii altor servicii sociale;



» Lista cu furnizorii de servicii locali acreditati sa acorde servicii sociale;

e Regulamentul de organizare si functionare al centrului

e  Procedurilor centrului

¢ Fisei de evaluare
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care i
se aplica, putand alege variante de interventie, dasca ele exista ;
f) dreptul de a avea acces la propriut dosar ;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale ;
h) de a fi informat si pregatit pentru iesirea din centru si de a dispune de informatiile si mijloacele materiale
necesare pentru parasirea centrului ;
i} de a avea un manager de caz numit de catre furnizor si de a fi evaluat comprehensiv, de a beneficia de
servicii diversificate, stabilite in functie de nevoile indiviuale si acordate planitificat, in concordanta cu
evolutia si dezvoltarea sa personala ;
j) de a fi implicat in procesul de alegere al alimentelor si de preparare a hranei, de a beneficia de o
alimentatic sanatoasa si echilibrata ;
k) cand situatia 0 impune, pentru a se hrani si hidrata, beneficiarul primeste ajutor acordat de ingrijire, intr-o
maniera care sa asigure demnitatea si integritatea acestuia ;
1) in functie de gradul si maturitatea beneficiarului, furnizorul poate consulta beneficiarul la pregatirea
meniului si servirea mesei ;
m) beneficarul care are nevoie sau dupa caz, care solicita suport pentru efectuarea igienei personale este
ajutat de personalul de ingrijire ;
n) beneficiarul cu deficiente/dizabilitati locomotorii si senzoriale are suport din partea personalului care
asigura efectuarea deplasarii acestuia prin centru si in exterior, faciliteaza comunicarea cu ceilalti copii, cu
personalul centrului si cu alte persoane la distanta, pentru participarea la activitatile organizate in centru si in
afara acestuia ;
0) beneficiarul cu nevoi speciale, are dreptul de a dispune de materiale si echipamente (saltele si perne
antiescara, aleze) ;
p)beneficiarul poate participa la alegerea si cumpararea unor produse, iar cel de peste 18 ani isi alege singur
obiectele de imbracaminte si incaltaminte si de a detine un dupa propriu inchis;
q) beneficiarul foloseste sumele acordate ca bani de buzunar in mod exclusiv ;
r) beneficiaza de suficient timp pentru programul de odihna, pentru a se relaxa si pentru a-si dezvolta
talentele si hobby-urile ;
s) are posibilitatea de a-si petrece sfarsitul de sapatamana si vacantele scolare in propria familie, in masura in
care acest lucru nu contravine interesului sau superior ;
s) are posibilitatea de a interveni activ in toate aspectele care privesc viata personala, traiul in comun si viata
sociala, isi exprima liber dorintele, sentimentele, aspiratiile, aceste opinii fiind consemnate in dosarul
personal ;
t) dreptul de a fi inscris la un medic de familie, de a beneficia de tratament de specialitate, , de a-si
administra singur medicamente, inclusiv pe cale injectabila, daca medicul specialist stabileste acest lucru, pe
baza unei evaluari a copilului ; dreptul de a beneficia de terapii/servicii/ programe de abilitare sau reabilitare
functionala recomandate de Serviciul de evaluare complexa ;
t) de a participa la activitati extrascolare, de a dobandi abiliiati necesare pentru viaia independenta ;
u) beneficiarul are posibilitatea de a formula in scris sau verbal sugestii, reclamatii, sesizari cu privire la
servictile primite.
8. Obligatiile beneficiarului
8.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire ;
8.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora ;
8.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire ;
8.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii

serviciilor sociale ;



8.5. sa respecte ROF-ul, procedurile interne ( reguli de comportament, program, persoanele de contact, etc.
)i

8.6. sa respecte programul de vizite stabilit de catre conducerea serviciului social ;

8.7. de a nu parasi centrul fara permisiune ;

8.8. beneficiaul, in functie de varsta si grad de maturitate, trebuie sa-si spele singur obiectele personale de
imbracaminte, de mana si cu masina de spalat ;
9.* Solutionarea reclamatiilor
9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si / sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale ;
9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane
din cadrul oricarei echipe de implementare a planului individualizat ;

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de 10 zile de la primirea reclamatiei.

10. Litigii

10.1. Litigiile nascute impreuna cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unor proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila , in
caz contrar recurgandu-se la solutionare pe cale legala ;

11.* Rezilierea contractului

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile contractuale
pot conveni asupra daunelor care se vor plati de partile responsabile.

11.1.Constituiec motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant ;
b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara
a furnizorului de servicii sociale ;
¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale ;
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale ;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale ;

f} schimbarea obiectului de activitate al furnizoruluj de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

12, Incetarea contractului

12.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele :
a} exprimarea duratei pentru care a fost incheiat contractul :
b} acordul partilor privind incetarea contractului ;
c) scopul contractului a fost atins ;
d) forta majora daca a fost invocata.

13. Dispozitii finale
13.1. Partile contractante au dreptul pe durata indeplinirii prezentului contract de a conveni modificarea

clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului coniract.

13.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu ;
13.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana ;

13.4 . Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania ;

13.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

* Anexele la contract :

a) dispozitia/sentinta/hotararea pr......... Lo, ;

b) planul de servicii al Serviciului de Evaluare Complexa sau a S.P.A.S.-ufui;

¢) planul individualizat de protectie asistenta si ingrijire ;

d) programele de interventie specializata.

* Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.



e Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale sau la domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru fiecare
parte contractanta.

SEF SERVICIU, BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE,

-----------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------

Semnatura....cccecviriniiiariiinieenen
MANAGER DE CAZ,
Semnatura......ccccoveecenscncens
| 1F1 7 R
DIRECTOR GENERAL

Avizat,
Consilier juridic

Intocmit,



ANEXA 14

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §1 PROTECTIA COPILULU
Deva, b-dul iuliu Maniy, e, 18, jud. Hunedoara
Tafelon: 02641203341, GEM233340; Fanc: 62541234384

..... Cod fizcal: 9810433, E-mail: dgagochriBomall cor dgrspeideg
Mwmmammsmmﬁmmwm&mwm

Centrul
Adresa/telefon
Nr. /

SE APROBA,
SEF CENTRU

LISTA SPECIALA
PRIVIND ACCESUL LA DOSARELE PERSONALE ALE BENEFICIARILOR
DE CATRE PERSONALUL CENTRULUI

SEF CENTRU
MANAGER DE CAZ

ASISTENT SOCIAL

PSIHOLOG

PSIIIOPEDAGOG

PERSOANA DE REFERINTA (INSTRUCTOR/EDUCATOR/INSPECTOR
SPECIALITATE)

ASISTENT MEDICAL

MEDIC

KINETOTERAPEUT

10. LOGOPED

11. BENEFICIAR

12. PARINTE/TUTORE/REPREZENTANT LEGAL

P

0 90



Centrul
Adresaftelefon
Nr., /

- .
—_——

EVALUAREA INITIALA

NPT DN
Numcie 5 o
Numele si prenumele COPIMM v LT
NP ottt LT s

I Situafia familiali
Tatal data nasterii ocupatia
Mama data nasterii

ocupatia

Frati / surori
Alfi membri ai familief care locuiesc cu copilul

Conditii de locuit
Relatiile dintre parinti
Relatiile dintre parinti si copil

Atitudinea paringilor fati de copil

Antecedente heredo-colaterale (afectiuni ale membrilor familiei)

{I. Antecedente patologice ale mamei:

In prezent este in evidenta medicala la

Internari :

- motivul

- unde
- tratament
II. Antecedente patologice ale copilului:

n prezent este in evidenta medicala la

iternari —  Virsta
- motivul

= unde

- tratament



IV. Antecedente patologice ale tatalui:

In prezent este in evidenta medicala la

Interniri :

- motivul

- unde

- tratament

V. Situatia scolara a copilului.
ESTE/ NU ESTE INSCRIS LA O FORMA DE INVATAMANT

Alte observatii

*¥, Motivul solicitarii protectiei in cadrul Centrului Maternal Hunedoara

INTOCMIT,



.---c--o---n-c--nc-..-.-aonon-cnolccnooc-.-.o-au-.

[EANPIT JUIYSISY &
....:.............-.......-...........:.:..-.....................: wc—an—_mm .
e s a et e e ensa s e anns, dnEINpPa Jopnyysup o
:...:.:..:...::..:..::.:......::::.....:..:...._a_ucfasm_mﬂ .
(103110pI00d) noyur0 PS e
*d1gds mqueagy
182 Jomeniqesuodsag v epejoy vaaedapa(q
" " Z€d 3p J1aZeury
s e, 1y TusOQ
noxjoad ap jezijenplaiput mnueyd nanziaag L LT |
Mstseartisttrsttsenssnsrronny andyoad 3p JezIERpIAIpI mnuerd ILEZI[E2 vy
“ - “* [nIpImoq
mmujrdos ye [eday myueiuazaaday
eleads anaayoad 3P lLinsew vaaesfde nyyuad eiqusuodsal vueostag / enmsuy

Pernesssnenasinnncraes mﬂ——ﬂ—mﬂ_ﬂ-—.ﬁ—_ﬁh F Bttt ST T TIPS sesenseny _H-——-—_H—QU Nwﬂ@@ﬂ@hﬂﬁ Eﬂn—@ﬂ mvmmmsco
_>WU MOHﬂl—ﬁ.ﬂow \_tﬂhaﬂam “N&c =.m C'.l.‘II..-.DI..‘.IC....C.l Soesrssrrenasns STdassnsonnaneas Svasssevenrsaegy AR TN amﬁouﬁchn 03 “h-‘maz

-o..nnno-non--oocou--ua-o--uonnq::--ooonca [LLTTI [ TTIYTTITS [LETYY ﬂ@ﬁﬁ“m‘“ﬁmh

[8191a3 [nApdaIqQ
" earred wip aarragay
AU ejepads anajoad ap Lnsem 1un psm nyuad easoaa)

cc-oono--..nc-oo---oo-n_-co::b---oo:c----oo-:nc:-onno:mzo

.-..-..-..-..-..-.-.-.-....-.-...o....-......-.-.-...-..o.-.-:-...-...3.-..-...-..: m—.—ﬁ—.-—_._ﬂou Omﬁan—ﬂ@hpﬂ mm Q—QSH—Z

n-c..c-o-c.--..o----ocon-c-o-c-on-.-o-on-.oc-

(S1d) eoyads AMudAU 3p nueyd Miqesaodsag aa

desssenas .

lc-on:nuunnl.-ooo-ca-.-ccnun-co-.o:-n-c:o-nc:oon-oc fa

Ly T o

LA L LI LT T T T T TSy LT

;--oon-o-n-.-ooonco-ooo-o:-.sc---.:o.uonlcu:!.-conooon-

o:-oc-------o-nn-uoopo--olno---o-o-.-:-c-:-:-n-r

-..-oonna-ooonc--.oc-oo-l-::.-:-:-o-o-onc-:.cnuoonuuu- Qv &ﬁﬂ:ﬁnwo..“ea:n--..-.-:-\u-o-.nn--.-u

JLLDALOU A LVZITVNAIAIONI NV T4

91 VXANV 6L9/9107 (3N rvssuenbeny SORPASI LI0JHOS BefIOKT WS Ridw P IMuzasd L [euosiad stoeien o sieg
UGS o shsgenn WS Wb Epusiseng B3 EEpRL g6 (jeasy poOD)
¥BEVEZIFGZO %04 0vEEEL(PG2Z0 "LPEEEZPSZO Utk |
-~ BIBOPRUNL 'PAf ‘g ‘e nyn) np-q "eeq
MINUI00 WI* . _.0Ud 18 ¥Iv1208 yiNaisisy 3q YIVHINID ¥iiuguig

YHYOQIANNH NYIL30ne Inrisnns




e[BuLIOjul
je[euLIojuou
IS ejeuLiof apwanpy

minpde)
LV RETIN B
9 < | 4 € ré 1
eliqesuodsa.
aIeanseJsap Sfeaduag epqesuodsaa
vueossod ; ejerads 5D EDEOLI wadaour ee( . o ndrg,
apddjoxd Zed Ip Nqesuodsay] P EproLRg R0 hnsuy
TIdOD NUINAd HDIAYAS
eprqesuodsaa
weInuUL)
AIBPIOIE AP BPLOLIY mradaomn eje( 9?-0?3555 =E=. ren ndry,
[E[e20] e3)eIIOINY /1 1 J

JINRARNCE P |




©)e1A Ip aojLdpuLidap
BAIB)[0AZI(L

e
mndumn e asadaxyed
1S AIRZI[E1208

yejeueyg

areNIqeay




ZV) HA HADVNVIN

NIDIAYAS AHS

IV

ey
Ul BAIBISN WY
ferjIurey no JojLimyedag
BAIIUTUIA]




NITGAN NIWYAL Id FAIIDATE0

LUNIS NHWAAL Id FATIDATA0

HOTLLVLIALLDV (SId ALVXINY) HOTHAALLDATIO
V TaVHNsSvA4Asaa HAVINTIWATJIAT ININITdIANI VINIAIA NI HALLDEIHO
A VAYOIIdd ILY LI'TYAOIN ASNdOAd LLV.LIALLDV
FULVOTALLNAAE IOAAN

: (lung ¢ ednp) IYINZIATA VLV
: (lun] 9 ednp) ITHINZIATYT VIVA
: (lun] ¢ ednp) ININZIAAY VIVA

: SId IFITALDOLNI V.ILVA

dILVINAE ~ LYZI'TVIDAdS TIINTAYALNI 4O WVAID0oHd

OLLOVAIA NAAvD e
FHLLVONAR HOLONYISNI  «
TZVO YADVNVIN  »
P ILSTIVIOAdS AWANTHd / AWAN
FYSVID/ VUVTOOS ALVLING
PHVIDIANIE TNANTAL / TINN
*INFWVSV1d 3d VILVDO'T

INTTIAOD VILDALOHU IS VIVIDOS VINALSISY 44 VIVHINED VILDAIA

I'9T VXUNV




- (1ung 9 ednp) [IYINZIATY VILVA

- (Jun| ¢ ednp) INMINZIATY VIVA

JLINTFAYAINT / FALLDATIO HAINZIATA

INNT NAWHAL 3d JALLDATIO




VUNLVNINES VUNLVNINAS
ISUVIDILINTYG IS LLSIIVIDads THANNDONUd / ALV.LADSIA ANTATHOU
HWNANTY / AN AWNNIUL / TANN

HAVNITAIDSIALL TN I3dIHDE ¥V AAVNNT MAIDNT 4a FINIGAS

| _*{rung 6 wdnp) ININZIAYGY viva

— ]






HOTLLVLIALLDY
A4 AAVANSvaASHq
42 Vavorgag

SId ILVXANV
AV INTNI 1IN

: (1uny g ednp) ININZIATY vivg
: (1uny 9 ednp) INAINZIATY vivg
: (1unj ¢ ednp) ININZIATY vivg
* SId TIRIND O LN viva

T91 VXANY

LUNIS NAWHIL 4d FALLDATEO

AOTIALLDHIGO

ININFTIdaaNg VITIaaa Ny HJALLDHIGO

LLViITvaomw aASNdOUg LLY.LIALLDV
—
//l-nl *ALVIMLINAQ) 10AAN

PALvonaa HOLDNYUISNT
FIVOUAOYNVIN

: LLSIIVIOAJS ANNNTH] / JINNN

FVSVID/ VIVTODS ALV LINN

*UVIDIIANAY TNNNTY / HNNN

P INTWVSVI4 HA VILYDO



- (umy 9 ednp) 1RMINZIATY \ARYI |

- (1un] ¢ ednp) INMINZIATE Vivag

JLINTFAMALNI / TALLOFAIFO THINZIAZY

ONNT NAWYAL A4 JALLDHATIO




/}Jf{l,{/lj _—
VINLVYNINES VANLVNIWAS .
IS ¥VIDILANAg IS LLSITVIDAdS IMANNO¥d / ALVLNDSIq ANITTIOU]
TNNNTYL / ANAN ANWONTAL / TANON
A8/ ANAON.

e G

TAVNITdIDSIALL TN TAdIHDE V TAVNNT RIDOT 3Q ALNIQTS

L :0um6wdnp) iminzinay vavg







T

AITIW NTRTATL 1 HALLDHTGO

HOTILVILIALLDY

JANIS NINTAL 3d JALLDHTEO
—— 2 LLIAE0 |

HOTIALLDATHO
¥ IAVINSVASTIq TAVINTNATIAL ININITdHaNg VIMAAAA NI HALLDAIFO
HAd VAvomag LLVLITVaow ASNdO¥d LLVLIALLDV
—
FALVOILINAAL I0ATN

:(un| g ednp) INHINZIARY VIvqg

:(1unj 9 ednp) IRINZIATY vivq FHLLYONAdg HOLDNMALSNIT

: (1nj ¢ ednp) HINZIATY vIvq ZIVIHIAOVNVIN »

* SId INTWDOLNI VIV

* LISTTVIDAdS ANNNTI / TNON
FUVIDIIANTY ANANTH / AWNN
" INDWVSVId aq VLLVDO1

INVISVYNNg v TAVAOWOU IS 4LV.LINOAS ‘TAICTIONY A T0AAN
IS VINIANAdTGNT VLVIA Aq HJOTIHAANTHdAQ VAAV.LT0AZAqG - LYZIIVIDAdS ALINAANAINT FQ RYI90u4q
IYInTIdoo VILDALOWd IS VIVIDOS VINUISISY aq VIVIIANTD VLLDAMIqQ

€91 VXIANY



\ I

% - (1unj 9 ednp) ININZIATY VIvq
. _ ——————— L INZIAGS ViLva




Frlfrilffll
VANLVNINGES [ =
IS UVIDIAANTH
AWONAYN | VINLYNINES IS ILSYIVIDHAJS ANNJIOHd / ALV .LaDSIG ANATHOHG VIVQ |
/ AN FWANTAHL / TNNN
{FHd , — —— ]

o ‘ * (1un) 6 ednp)

P) IINZIATY Vv |







MAIA NTWIAL 3 JALLDATIO

LUNJS NTWWAL dd JALLDATAO

HOTILVLIATLDV (SId ALVXANY) JOTIALLDAIEO
V IAVANSvASAq TAVINAWATAI ININI'TdAGNI vANIqQaA NI HALLDAIGO
44 vavorgad LLYII'TVAoOw ISNdOYUd ILVLIALLDV ]
* ALVOILINIAI FOAIN
: (luny 6 ednp) INMINZIATA VLVQ

: (1unj 9 ednp) INFINZIATY VLV
: (1un) ¢ ednp) IIYINZIATA V1vq
* SId INMINDOINI VLV

791 VXANY

ALVLIVNVS - LVZITVIDAdS ALLNIAYAINT Aq WVYYD044
dOD VILDALOYd IS VIVIOOS VINAISISY AA VIVIINID VILDA¥Id

FHITINVA 3d DIQE »

“TVOIQAW INALSISY

FZIVOUADVNVIN  »
LISITVIDAdS AWANTH] / AWNN
F VSVID / VAVTIONS HLVIINN
UVIOANTS ANNNTNA / JAINN
* INAINVSVId 4q VILVDO7



HILNAAYALNT / JALLDAIG0O HHINZIATY

- (3uny 9 edap) TRINZIATY VIVQ

- (umr € ednp) imiInZIATY vava

ONN'TNIWAAL 3d JALLDHIEO




VIANLYNINES VANLYNIWES

ISAVIDIAANTY
ANNNTAd / AN

IS ILSITVIDAgs
ANNNTY] / AN

MANAdOud / ALVLNDSIq JNTTIFOH

m~—<Z~An-Um.~Q~HqDE IadIHOd v TIVNOT Mo 4a 1INIQas

w6 wdnp) 1winziAmy vy







HONLLVLIALLDV SId HLVXANY HOTIALLDAIGO

V AAVANSvASIq DAV INAWATIW] HAINITdaaNg VITIATA NI JALLDAIFO

1d vavoluad LLYIITVaon aSndodd LLVLIALLDY
-_—

FALVIMLINT Q) I0AAN
: (tuny 6 ednp) ININZIATY vivg

(GIN NTIWAAL 7 JALLDHTFO
———==2AAldo. .

NAWHATL Tq JALLDATEO

LUNDS

* (tunj 9 ednp) INMINZIATY vivq *DOTOHISd

¢ (tuny ¢ edup) ININZIATY vivg IVOUTOVNYIN o
* SId HYTNDO LN Yiva FLLSTTVIDAdS AWONTAD / ANNN
PVSVID/ Viavi100s HLYLINN

FAVIOTAANAY ANONTAL / HINON
*LNIVSV1d 2q VILYDOT

TTVYNOLLOWA IS ADTZI4 10A3N - LYZITVIDAdS ALINTAYAINY 40 WVAD0ud
ININT1140o VILDALOYd IS YI1VIDOS VINTISISY aq YIVIINTD VILOMMIq
£l VXIANY



ALINTAYAINT / JALLDAIG0 TAINZIATY

- (uny 9 vdnp) IRINZIATYE viLvqg
——————22Ad VLV

- (lunj ¢ ednp) HHINZIATY vivq

ONNT NAWTAL Iq JALLDATHO




VINLYNIAAS | VANLVYNINTS
IS UVIDIAANTG IS LISI'TVIDAdS
FWNNTAL / ANNN HWONTHA / AWAN
L SANNAUd JAWNON

-

h/ll[

ANNdO¥d / ALVINOSIq JNA' 19084

— um 6 ednp) nuinziAgy vavq |






LANIS NIATAL 0q HALLDATAO

JOTILV LIALLDV (S1d HLVXINY) HOTIALLDAIFO
V TIVANSVASAQ HAVINAWA TIN] IRINITdAANT VIIHAAAA NT JALLDTAIAO0
HA VAVOIad ILLVLITVaow HSNdOUd LLVLIAILDY ]
: HLVOIIINAQ] TIOAAN

: (tan} 9 ednp) y
: (tunj ¢ ednp) IMINZIATI VIVQ
* SId INIINDOINI VILVQ

VALLOALLLSENS / VSNILXH / VIVHNLVN
VITINVA NI TAVIAIAINIT IS HAANLINIW Aq LLYLI'TVAON - LVZITVIDAJS HLINTATAINT AQ NVID0u4d

INZIAT Viva

: (1mny g ednp) IMINZIATA VIVQ
FTIVIOOS INALSISY o
PZVID HADVNVIN
* LLSTTVIDAAS ANNNTH] / HNNN
*UVIOILANTA ANONTE / ANNN
* INHWVSVYTd Aq VLLVDOT

ININTdOD VILOALOHUd IS VIVIDOS VINALISISV Aq VIVHINTD VILYTHIq

991 VXIANV



_
_
_
R ||__|I||| L - (Gunr ¢ wdnp) IRnINZIATY vivg |

JLINHAYAINI / JAILOAIFO HAINZIATY

= |||j_’|| = _ = | - ONNTNAWAAY, dd JALLDTATIO

MATIN NTANTAL 3d JALLDHTAO







_ .
VANLYNINTS Vin

LYNINAS
ISAVIDLIANTg

IS LLSI'TVIDgs
AWONTIG / ANNN ANNNTAL / HANGN

RIANNdO¥Y / ALVIADSIq ANATHONY

Mﬁﬂéd&Umzﬂhﬂbg I3dIHOg v JAVYNN'T MIdNTIq dINIads






CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA bE ASISTENTA SOCIALA §i F'RO?ECFLA COPILULLY
Deva, b-dut luliu Maniy, ne. 18, jud. Hunadoars

CENTRUL MATERNAL HUNEDOARA
PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE
1. RELATIA MAMA-COPIL
=== 22a MAMA-COPIL

Nume si prenume Copile T
Nume si prenume P T
Tip  de relatie e

---------------------------------------------------

Nr.
crt.

‘
. Pe termen mediy

Pe termen lung

Echipa multidisciplinara;

¢ Sef centru (Coordonator) ..........oooooovvvovomm
| ASSIEDSOCHAl ..o T
* Instructor educatie ....................

;RSROlOg T
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CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
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] Telefory; 025412?3341, 02541233340 Fae: 0284234384
sl e JESRCRGERGm il o LrORERE; WAy S8as

2. EDUCATIA

CENTRU], MATERNAJ, HUNEDOARA
PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE
MAMEI

Nume si prenume e o L
Tip de relatie AN e

-------------------------------------------------------------------------------------------

Pe termen scurt

|
I ’ |
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o |
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---------------------------------------
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ANEXA 173

PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE
3. PREGATIREA MEDIULUI FAMII JAL PENTRU INTEGRARE
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CENTRUL MATERNAL HUNEDOARA
PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE
4. ORIENTAREA SI PREGATIREA PENTRU IN TEGRARE SOCIALA S)
PROFESIONALA
Nume si prenume Gopil T e
Nume si prenume o

Tip  de  relatie (atasament)

Pe termen mediy

Pe termen lung

s  Sef centry (coordonator) ....................................................
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APROBAT,
DIRECTOR GENERAT,
GEANINA MaDma v

METODOLOGIA DE MASURARE
A GRADULUI DE SATISFACTIE
AL BENEFICIARILOR DIN SERVICIILE
SOCIALE ORGANIZATE
CA CENTRE MATERNALE
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5. RESPONSABILITATI:
Seful serviciuluj rezidentia] impreuna ¢y coordonaiom] centruluj sj bersonalu] de Specialitate

sunt responsabili pentm aplicareg Procedurii.,

6. DESCRIEREA PROCEDURE:
6.1 Etapele evaluirii:
a) Sefyl seviciulyj Convoacs managen)| e caz;
b) Seful serviciulyi Propune managen|y; de caz chestionary] de mésurare g graduluj de Satisfactie a]
beneﬁciazﬂor;
¢} Seful serviciulyj prezinti itemii chestionam|y; $1 scopul acestuia;
d) Sefu] serviciuluj face instructaju] Managerului de caz jp vederea aplicirij chestionaryjuj b
¢) Seful servi civluj fixeazx modalitates de completare g chestionaruluj de catre beneficiari
Managem] de Caz comunics becesaru] de €xemplare, in functie de numary] de beneficiari care vor

g) In cadru) intalnirilor ¢y beneficiarii, Mmanagerul de cay aplica chestionarul;

J) Managery] de Caz comunics in serig rezultatele chestionary[y; sefuluj Serviciulyj;
k) Seful Serviciuing informeazg conducereg DGASPC Hunedoara;

6.2. Aplicabilitatea procedurii:
) Prezents proceduri se aplicy dati pe an say ori de cate o situatia impune;
b} Prezenta Proceduri este adyugy la Cunostinga tutyror angajatilor;
¢) Prezenta Proceduri are anexat Chestionary] care se aplicy bencficiarilor.

6.3.Concluzj
a) Chestionarele de evaluare 4 gradului de satisfactie g beneficiarilor Sunt analizate de sefu]

ELABORAT,
Serviciu] monitorizare Servicii sociale
rezidentiale

pentru copij s;'{ela ia cu ONG,

Sef servieiy - Sav rixg:la-Mihaela

Centrul Mager Hunedoara,

Coordonator tentra - Crajpje .R uca - Loredang

AVIZAT,
DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
Carmen - Elena Cristian
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Jin mare masura
Ointr-o oarecare masurg
Oin mica masura

12. Aveti sentimenty de securitate oy privire la;
Olorganizares si evaluares activitijifor
Urelatiile ¢y ceilalfi

[Mviitorul dumneavoastra profesional si sogig]

Oproasta
Ofoarte proasta

~  normele §i climaty] Comunicirii informale (discutij libere):
Moarte bung
Cibuna
Cproasta
Ufoarte proasta

14, Aveti Sentimentul cj natura, volumul say diversitatea sarcinilor depdsesc Capacitatea
dumneavoastra de 4 le face fat?
Dintotdeauna

Dadesea

[rareori

Cniciodata

Varsta dumneavoastra: .............
Sexul: M/F





