ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA NR.103 din 27 mai 2021
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
furnizat la domiciliu Serviciul management de caz pentru serviciile de tip familial,
asistenti maternali profesionisti

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA,;

Avénd in vedere proiectul de hotarare nr.109/2021 initiat de presedintele
Consiliului Judetean Hunedoara, domnul Laurentiu Nistor, referatul de aprobare
nr.8246/2021, raportul de specialitate nr.8298/2021 al Serviciului resurse umane, salarizare
si gestiunea functiei publice din cadrul aparatului de specialitate al consiliului judetean,
avizul nr.291/2021 al Comisiei pentru activitati stiintifice, educatie, culte, cultura, sport,
tineret, sanatate, protectie sociala si avizul nr.292/2021 al Comisiei juridica, apararea ordinii
publice, respectarea drepturilor omului si a libertatilor cetatenesti;

Vazand adresa nr.20740/11.05.2021 a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului, inregistratd la Consiliul Judetean Hunedoara cu
nr.7922/12.05.2021, Nota de fundamentare nr.20687/11.05.2021, precum si Hotaréarea
Colegiului Director nr.7/2021;

in conformitate cu prevederile art.3 alin.1 si alin.2 din Hot&rarea Guvernului
Romaniei nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Conform prevederilor art.34 si ale art.113 alin.5 din Legea asistentei sociale
nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul dispozitilor Ordinului nr.26/2019 privind Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala;

In conformitate cu prevederile art.1 alin.2 din Hotararea Guvernului Romaniei
nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal cu modificarile si
completarile ulterioare;

in temeiul dispozitiilor art.173 alin.1 lit.a, alin.2 lit.c, ale art.182 si ale art.191
alin.1 lit.a si alin.2 lit.a din Ordonanta de Urgenta a Guvernului Romaniei nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;




in baza prevederilor art.196 alin.1 lita din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1 Incepand cu data de 01.07.2021 se aproba Regulamentul de Organizare si
Functionare a serviciului social furnizat la domiciliu Serviciul management de caz pentru
serviciile de tip familial, asistenti maternali profesionisti, conform Anexei care face parte
integranta din prezenta.

Art.2 (1) Prezenta va fi dusa la indeplinire de catre Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Hunedoara si va fi comunicata Institutiei Prefectului~Judetul
Hunedoara, Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara si
Serviciului resurse umane, salarizare si gestiunea functiei publice din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Hunedoara, prin grija Serviciului administratie publica
locala si relati publice din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean
Hunedoara.

(2) Prezenta poate fi contestatd in termenul si conditile Legii contenciosului
administrativ nr.554/2004, cu modificarile si completérile ulterioare.

CONTRASEMNEAZA:
PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Laurentiy Nistor- MANN Daniel Dgn,




ANEXA LA HOTARAREA NR. _02 /2021 A CONSILIULUI JUDETEAN HUNEDOARA

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT LA DOMICILIU:
"SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU SERVICIILE DE TIP FAMILIAL,
ASISTENTI MATERNALI PROFESIONISTI,

Prezenta contine /D _file
PRE;%%INTE CONTRASEMNEAZA
NISTOR/Laurentiu SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI

DAN Daniel

Serviciul resurse umane, salarizare !
si gestiunea functiei publice,
sef serviciu Danila Simona

/
intocmit, consilie[q\Bédilé Claudia



REGULAMENT

DE ORGANIZARE $| FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT LA DOMICILIU:
"SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU SERVICIILE DE TIP FAMILIAL,
ASISTENTI MATERNALI PROFESIONISTI,,

Art. 1 Definitii
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social de tip familial destinat copilului din sistemul de protectie speciald. Serviciul
management de caz pentru serviciile de tip familial, asistenti maternali profesionisti este
infiintat prin Hotérérea Consiliului Judetean Hunedoara nr.76/2018.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cét si pentru angajatii unitatii si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, alti specialisti, voluntari.

(3) Serviciul management de caz pentru serviciile de tip familial, asistenti maternali

profesionisti reprezintd un serviciu social pentru copilul aflat in plasament la asistent
maternal profesionist

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul management de caz pentru servicile de tip familial, asistenti maternali
profesionisti, cod serviciu social cod 8790SF-C, infiintat si administrat de furnizorul de servicii
sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara, acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. Seria L.F Nr.000168 Data eliberarii 06.09.2016.

Art. 3 Scopul serviciului social

Scopul Serviciul management de caz pentru serviciile de tip familial, asistenti maternali
profesionisti este de a asigura protectia copilului care necesitd stabilirea unei méasuri de
protectie ce impune cregterea, ingrijirea si educarea copilului de catre un asistent maternal
profesionist.

Necesitatea existentei Serviciul management de caz pentru serviciile de tip familial,
asistenti maternali profesionisti ofera o alternativd benefica la ingrijirea, pregatirea pentru
viata de familie in vederea reintegrarii in familia naturald sau integrarea familiala, integrare
socio-profesionala si adoptie.

Serviciul management de caz pentru servicile de tip familial, asistenti maternall
profesionisti este cel care se ocupa si de evaluarea capacitafii solicitantilor, atestarea,
reatestarea, suspendarea sau retragerea atestatului de asistent maternal profesionist.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1. Serviciul social ,Serviciul management de caz pentru servicile de tip familial,
asistenti maternali profesionisti ” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de H.G. nr.867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare; Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004



privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul nr.1733/2015, privind aprobarea procedurii de stabilire si plata a alocatiei
lunare de plasament, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului, H.G.
679 / 2003, privind conditile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul
asistentului maternal profesionist.

2. Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 26/2019 privind Standardele minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

Ordinul nr. 288/2006 Standarde minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului.

3.Serviciul management de caz pentru servicile de tip familial, asistenti maternali
profesionisti este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Hunedoara si functioneaza in
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul management de caz pentru servicile de tip familial, asistenti maternali
profesionisti se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(1) Principii generale:

- solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie speciala pentru
depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii
sociale a acestei categorii de populatie;

- subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative
si, complementar, statul;

- universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistentd sociala, in
conditiile prevazute de lege;

- respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantata
dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual i
social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz, fizic, psihic,
intelectual, politic sau economic;

- abordarea individuald, potrivit céreia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare
caracterul si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale,
conditia fizica si mentala, precum si nivelul de integrare sociala a persoanei; suportul
adresat situatiei de dificultate individuala consta inclusiv in masuri de sustinere
adresate membrilor familiei beneficiarului;

- participarea beneficiarilor potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul



formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul
persoanelor vulnerabile;

transparenta, potrivit céreia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea
participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni
de protectie sociald fara restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, origine
etnica, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta,
apartenenta politica, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau
apartenenta la o categorie defavorizata;

eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun
rezultat in raport cu efectul proiectat;

eficienta, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca
aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final incurajarea
ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei si
intarirea nucleului familial;

caracterul unic al dreptului la beneficile de asistentd sociald, potrivit caruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de
acelasi tip;

proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in mediul
propriu de viata;

complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii
si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic,
educational, de sanatate, cultural etc.;

concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale, publici si
privati trebuie s& se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor acordate si
sa beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au
acces in mod egal la oportunitétile de implinire si dezvoltare personala, dar si la
masurile si actiunile de protectie sociala;

confidentialitatea, potrivit céreia, pentru respectarea vietii private beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitati asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privatd si situatia de dificultate in care se afla;

echitatea, potrivit céreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale; -
focalizarea, potrivit careia beneficile de asistenta sociala si serviciile sociale se



adreseaza categoriilor celor mai vulnerabile de persoane si se acorda in functie de
veniturile si bunurile acestora;

asigurarea si mentinerea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata
privatd, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umana a
acestora

cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente;

promovarea participarii beneficiarilor la luarea deciziilor care fi privesc

furnizarea serviciilor se face in baza managementului de caz, prin care se asigura
interventia unitara, integrata

principiile generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala.

(2) Principiile specifice

respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest lucru
nu este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial
respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-
se cont, dupa caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si
capacitate de exercitiu (cu respectarea prevederilor Legii nr.272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare);

facilitarea mentinerii relatjilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atagament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitafilor persoanei beneficiare de a trai independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea serviciilor cu institutii publice si private.



1.

Art. 6 Beneficiarii serviciului social
Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul management de caz pentru

serviciile de tip familial, asistenti maternali profesionisti:
- copiii separati temporar sau definitiv de périntii lor ca urmare a stabilirii in conditiile

Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare a masurii de protectie special, plasament in
regim de urgenta sau plasament;

- tinerii, care au Tmplinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile Legii nr.

272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare de 0 masura de protectie special.

2. Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Serviciul management de caz

pentru serviciile de tip familial, asistenti maternali profesionisti sunt urmatoarele:
acte necesare;

Dosarul copilului:

- sesizare/solicitare;
- raport privind ancheta sociala initiala;
- raspuns la sesizare;
- raport de evaluare a nevoilor copilului;
- hotarare/decizie, dispozitie de plasament in regim de urgenta;
- hotarare de stabilire a gradului de handicap sau/si a orientarii scolare;
- plan individualizat de protectie;
copii de pe actele de stare civila.

Dosarul familiei biologice:

sesizare/solicitare;

raport privind ancheta social3;

raspuns la sesizare;

nota de intalnire cu familia/intalnire cu copilul;

copii de pe actele de stare civila.

orice investigatii suplimentare care sunt considerate utile

Acte necesare - asistent maternal profesionist

copii legalizate de pe actele de stare civila si de pe actele de studii ale solicitantului;

0 scurtd prezentare a persoanelor cu care locuieste solicitantul, in care sa se
mentioneze numele, prenumele si data nasterii acestora, precum si, dupa caz, gradul
lor de rudenie cu solicitantul;

adeverintad medicald eliberatd de medicul de familie de unde rezultd ca nu se afla in
evidenta cu boli cronice transmisibile si neuropsihice;

aviz psihologic;

aviz psihiatric;

certificate de cazier judiciar ale solicitantului si ale persoanelor cu care acesta
locuieste;

certificat de integritate;

un document care sa ateste dreptul de folosintd al solicitantului asupra locuintei,
respectiv copie legalizata de pe titlul de proprietate sau de pe contractul de inchiriere,
declaratie autentificatd a titularului dreptului de proprietate sau al contractului de
inchiriere prin care acesta recunoaste solicitantului un drept de folosinid asupra



locuintei, cunoscénd specificul activitaii pe care solicitantul urmeaza sa o desfasoare
ca asistent maternal profesionist, sau, dupa caz, copie legalizata de pe contractul de
subinchiriere, incheiat in condijile legii;

declaratie pe propria raspundere cu privire la faptul ca solicitantul nu se afla decazut
din drepturile parintesti sau cel al carui copil a fost declarat abandonat prin hotarare
judecatoreasca ramasa definitiva

cerere de evaluare;

Curriculum Vitae/ cazier /copii de pe actele de stare civild si de studii/alte acte
prevazute de lege;

raport de vizita la domiciliu;

recomandari / referinte;

raport final de evaluare

raport intermediar de evaluare;

raport final de pregatire

autocaracterizare;

cerere de eliberare a atestatului;

atestat;

copie de pe contractul individual de munca;

conventie de plasament;

raport de evaluare anuala.

fisa de post;

declaratie de confidentialitate;

exprimare acord pentru prelucrarea datelor cu caracter personal;

orice investigatii suplimentare care sunt considerate utile.

. Admiterea in serviciu:

Admiterea in cadrul Serviciul management de caz pentru servicile de tip
familial, asistenti maternali profesionisti se face pe baza Procedurii de admitere a
copiilor pentru ingrijirea in cadrul serviciilor de tip familial, care este anexa la prezentul
Regulament de organizare si functionare.

- masura plasamentului se stabileste la cererea DGASPC de catre Comisia pentru
Protectia Copilului in situatia in care exista acordul parintilor pentru copilul care, in
vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din motive
neimputabile acestora;

- masura plasamentului se stabileste la cererea DGASPC de catre instanta de
judecata pentru copilul ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din
exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii
drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau
disparuti, cand nu a putut fi instituita tutela;

- pentru copilul abuzat, neglijat, pentru copilul gasit sau copilul parasit in unitati
sanitare, daca se impune inlocuirea plasamentului in regim de urgenta dispus de
catre Directorul General al DGASPC pentru copilul care, in vederea protejarii
intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor pentru motive neimputabile
acestora, atunci cand nu exista acordul parintilor sau, dupa caz, al unuia dintre
parinti;



- contractul de furnizare de servicii se incheie de managerul de caz cu parintii daca
copilul are parinti si nu existd prevederi contrare de ordin legislativ sau, in lipsa
acestora, cu reprezentantul legal al acestuia;

- modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului: - copiii beneficiaza de
serviciile oferite in mod gratuit;

- Comisia pentru protectia copilului sau, dupa caz, instanta de judecata care a
stabilit masura plasamentului, va dispune daca este cazul si cuantumul contributiei
lunare a parintilor la intretinerea acestuia, dar daca plata nu este posibila, instanta
obliga parintele apt de munca sa presteze, intre 20 si 40 de ore lunar pentru
fiecare copil, munca in folosul comunitatii pe durata aplicarii masurii plasamentului;

4. Conditii de incetare_a serviciilor sociale furnizate de Serviciul management de caz
pentru serviciile de tip familial, asistenti maternali profesionisti sunt urmatoarele:
- reintegrarea copilului in familia naturala;
- integrare socio-profesionala
- adoptia.
- in situatia modificarii masurii de plasament si transferul in cadrul altui serviciu
- la cerere, dupa implinirea varstei de 18 ani
- Beneficiarul a implinit varsta de 26 ani
- in situatia in care in termen de 60 de zile de |a suspendarea platii, serviciul verifica
situatia de fapt si face demersuri pentru incetarea masurii ( daca este cazul )
- casatorie
- decesul beneficiarului
5. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Serviciul management de caz
pentru serviciile de tip familial, asistenti maternali profesionisti " au urmatoarele drepturi:

- 53 li se respecte drepturile si libertatile fundamentale fard discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

- 8a participe, in raport cu varsta, la procesul de luare a deciziilor in furnizarea
serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se
aplica;

- s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

- 5a li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

- 52 li se garanteze demnitatea, intimitatea, viata intima;

- sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu.

- sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietji intime;

- sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

- sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitafi.

6. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de " Serviciul management de caz
pentru serviciile de tip familial, asistenti maternali profesionisti " au urmatoarele
obligatii:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala, economica si altele;



- s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

- sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalg;
- sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciul management de caz pentru serviciile de tip familial,

asistenti maternali profesionisti sunt urmatoarele:
de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
intocmeste planul anual de identificare/recrutare/dezvoltare a refelei de persoanal
familie de plasament;

organizeaza campanii pentru recrutarea de persoana / familie de plasament;
evalueaza capacitatea solicitantilor de a oferi ingrijirea potrivita copilului care necesita
masura de protectie speciala- plasament

asigura formarea persoanei/ familiei de plasament;(fara grad de rudenie)

pastreaza si actualizeaza dosarul persoanei/ familiei de plasament;

sprijina si monitorizeaza activitatea persoanei/ familiei de plasament, asiguréndu-se
cd acesta este informat in scris, acceptd, intelege si actioneaza in conformitate cu
standardele in vigoare;

prezintd persoanei/ familiei de plasament inainte de plasarea copilului la acesta,
standardele, procedurile si instructiuni referitoare la ingrijirea copilului, asigurandu-se
ca acestea au fost infelese

realizeaza procesul de acomodare a copilului cu persoana/ familia de plasament,
exceptie plasamentul in regim de urgenta si plasamentul la familia extinsa;

oferd consiliere si informare persoanei/ familiei de plasament si familiei naturale in
situatii de criza;

asigura formare continua a persoanei / familiei de plasament ;

informeaza persoana / familia de plasament cu privire la drepturile si obligatjile legale
ce Ti revin acesteia cu privire la persoana copilului pe durata plasarii;

preia copiii pentru care alte servicii au propus masura de protectie-plasament la
persoana / familie de plasament;

monitorizeaza gestionarea, in interesul copilului, a alocatiei de plasament, a alocatiei
de stat, pensii de urmas si bursele scolare si intocmeste rapoarte trimestriale de
monitorizare, pe care le trimite AJPIS

monitorizeaza si inregistreaza evolutia copilului;

ascultd/consemneaza opinia copilului si o ia in considerare, {inand cont de varsta si
gradul lui de maturitate.

intocmeste rapoarte de vizita/intainiri pe toata perioada stabilirii masurii;

tine evidenta copiilor fatd de care a fost stabilita masura de protectie speciala-
plasament la persoana/ familie de plasament;

tine evidenta persoanelor/ famililor de plasament;

coordoneaza activitatea privind mutarea copilului

intocmeste, pastreazd si actualizeaza dosarul copilului/ persoanei/ familiei de
plasament;



- evalueaza sau solicita evaluari psihologice a copiii aflati in plasament la persoana/
familie de plasament
- asigura consiliere psihologica copilului / persoana, familie de plasament, in functie de
caz, cand situatia impune acest lucru.
- urmareste respectarea drepturilor copiilor plasati la persoana/ familie de plasament de pe
raza judetului.
De informare a beneficiarilor, a potentialilor beneficiari, a autoritatilor publice
locale si a comunititii cu privire la domeniul sdu de actiune si interventie, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea de materiale informative: pliante, fluturasi;
- incheierea de parteneriate si conventii de colaborare si voluntariat;
- elaborarea de rapoarte de activitate -anual.

De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

- organizarea unor intalniri cu reprezentantii societatii civile: unitdti de fnvatamant,
unitafi medicale, parteneri, sponsori,mass-media; - colaborarea cu alte servicii sociale;

- colaborarea cu organizatii non-guvernamentale in vederea acordarii si diversificarii
serviciilor pentru protectia copilului, in functie de nevoile comunitatii locale.

De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- sprijinirea dezvoltarii, extinderii, diversificarii si cresterii calitatii serviciilor sociale;

- cresterea competentelor profesionale ale personalului implicat in domeniul acordarii
de servicii sociale, prin facilitarea accesului la cursuri de perfectionare si specializare.
De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale locuintei

protejate prin realizarea urmatoarelor activitati:

- realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane si materiale
necesare pentru desfasurarea activitatii in conformitate cu Standardele minime de
calitate;

- asigurarea integritdtii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului (cladiri, dotari,
instalatii, aparatura, etc);

- identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social.

Art. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal:
Serviciul Management de caz pentru servicile de tip familial, asistenti maternali
profesionisti  functioneaza cu un numéar de 12 persoane, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Judetean, din care:
- personal de conducere: sef serviciu — vacant ;



- personal de specialitate: inspector/ inspector de specialitate / consilier /
asistent social / psiholog.

Structura organizatorica, numarul de posturi si categorile de personal care
functioneaza in cadrul serviciilor sociale de tip familial destinate copilului din sistemul de
protectie speciala se aproba, prin Hotararea Consiliului Judetean Hunedoara

Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Hunedoara.

Art. 9 Personal de conducere
Atributiile personalului de conducere — sef serviciu - sunt:

- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatji care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributjile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

- planifica participarea personalului de specialitate la cursuri de perfectionare / formare
profesionalda si consemnarea acestora in registrul privind instruirea si formarea
continua a personalului;

- colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societafii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatjrii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatji serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- Intocmeste fisele de post pentru personalul serviciului;

- Intocmeste fisele de evaluare a activitatii pentru personalul serviciului

- Intocmeste raportul anual de activitate;

- asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatji serviciului;

- desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- ia 1n considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
fncalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitafilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului i
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s& conducé la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezintd serviciul in relatile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

- asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primariei si cu alte instituti publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atét personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare i functionare;



- asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale si a
conventiei de plasament;

- pastreaza corespondenta cu orice autoritate / institutie publica sau privata, precum si
alte documente intr-un dosar special ;

- pastreaza declaratiile pe propria rdspundere privind péstrarea confidentialititii datelor

a angajatilor

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Functiile de conducere se ocupa prin concurs, in condiiile legii.

Candidatji pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma
de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si socio-umane cu vechime
de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licentd ai
fnvataméntului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
master in domeniul si experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de serviciu se face in
conditiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate
Atributii ale personalului de specialitate:

- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata cu modificarile si completarile ulterioare, a standardelor minime
obligatorii  (Ordinul nr. 288/2006 ) si a prezentului regulament de organizare si
functionare;

- coordoneaza demersurile si activitatie de asistenta sociala si protectie speciala
desfasurate in interesul superior al copilului;

- coordoneaza si efectueaza evaluari comprehensive a nevoilor copilului pentru care s-
a stabilit masura plasamentului la AMP;

- monitorizeaza trimestrial activitatile de aplicare a hotararilor de instituire a masurilor
de protectie a copilului la AMP;

- elaboreaza rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza
stabilirii masurilor de protectie speciala;

- pregateste copilul si AMP in vederea acomodarii acestora

- coordoneaza activitatile privind transferul copilului la domiciliul AMP si elaboreaza
planul initial de acomodare a copilului in noul mediu de viat3;

- elaboreaza PIP/ celelalte planuri prevazute in legislatie si alcdtuieste echipa
multidisciplinara si, dupa caz, interinstitutionald, si organizeaza intalnirile cu echipa,
precum si cele individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului;

- se implica in evaluarea initiala sau complexa a copiilor aflati in plasament la AMP

- asigura colaborarea si implicarea activa a familiei/ reprezentantului legal si a copilului,
si ii spriina pe acestia in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul
managementului de caz (de ex. organizarea de intalniri periodice sau la solicitarea
acestora, acompaniere, sprijin emotional, consiliere);

-coordonarea si relationarea cu unitdfile de invatdmant, cu medicii de familie,
cabinetele medicale de specialitate si unitatile sanitare, cu serviciile/institutiile cu
atributii de formare profesionala si facilitare a accesului pe piata muncii, cu



serviciile/institutiile cu responsabilitati in domeniul asistentei sociale, in functie de
nevoile copiilor ingrijiti de AMP;

- facilitarea mentinerii relatiilor copilului cu familia sa sau cu orice alte persoane
relevante pentru viata acestuia;

- asigura comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;

- asigura respectarea etapelor managementului de caz;

- intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului;

- managerul de caz al copilului intocmeste conventii de plasament ale copiilor la AMP;

- participa la sedinte de supervizare formala sau informala;

- participa la programe de pregatire specifica, in functie de nevoile de formare
identificate de supervizor;

- este la curent cu legislatia in vigoare ;

- intocmeste rapoarte de activitate zilnice;

-informeaza la timp seful de serviciu despre problemele care apar pe parcursul
instrumentarii cazului;

- pune in executare legile si celelalte acte normative;

- realizeaza activitati in conformitate cu strategia de informatizare a administratiei
publice ;

- cunoaste si respecta Codul etic al D.G.A.S.P.C. Hunedoara / Codul de conduita al
personalului contractual ;

- cunoaste si respecta Regulamentul de organizare si functionare al serviciului si
Regulamentul intern si de organizare si functionare al DGASPC Hunedoara ;

- consemnarea instruirii / formare profesionala a Regulamentul de organizare si
functionare al serviciului se face in Registrul privind instruirea si formarea
persoanelor / familiilor de plasament sia AMP ;

- Consemnarea in Registrul privind informarea / instruirea si consilierea beneficiarilor ;

- Consemnarea in Registrul de evidenta a incetarii serviciilor ;

- Consemnarea in Registrul de evidenta a sugestiilor / sesizarilor / reclamatiilor ;

- Consemnarea in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz , neglijare si discriminare ;

- Consemnarea in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite ;

- informarea copilului si, dupa caz, a familiei biologice a acestuia cu privire la masura
plasamentului, la AMP va fi plasat copilul, procedurile si regulamente aplicate, etc.,

- monitorizarea respectarii drepturilor copilului aflat in plasament la AMP; prevenirea
oricaror posibile forme de abuz, neglijenta sau exploatare a copilului si interventia
de urgenta, conform legii, in situatja identificarii riscurilor sau cazurilor concrete;

- organizarea i pregatirea copilului in vederea parasirii serviciului social de tip familial
(tipizat raport consigliere ANEXA,

- realizarea pregatirea AMP cu privire la nevoile copilului, inaintea plasérii acestuia;

- participare |a elaborarea planului anual de formare initiala si de instruire a AMP;

- acordarea de sprijin AMP la orice solicitare a acestora cu privire la asigurarea
conditiilor optime pentru cresterea si ingrijirea copilului aflat sub masura
plasamentului;

- participare la programe de formare profesionald, in functie de nevoile de formare
identificate de supervizor si coordonatorul serviciilor sociale de tip familial.



- evaluarea capacitatii solicitantilor de a oferi ingrijirea potrivita copilului in calitate de
persoana/familie de plasament sau de asistent maternal profesionist;

- evaluarea anuala a activitatii asistentilor maternali profesionisti;

- organizarea procesului de atestare a asistentilor maternali profesionisti, conform
prevederilor legale in vigoare;

- Intocmirea contractelor de munca ale asistentilor maternali profesionisti;

- identificarea nevoilor de pregatire si a potentjalului fiecarei AMP;

- participare la pregatirea solicitantului, in calitate de formator sau ca persoana de
suport a solicitantului pe parcursul pregatirii;

- participarea la programe de instruire/formare profesionald, in functie de nevoile de
formare identificate de supervizor si de conducerea furnizorului de servicii sociale.

- declaratii pe propria raspundere privind pastrarea confidentialitatii datelor referitoare la
copii aflati in plasament AMP

- respecta si pune in aplicare Procedurile operationale existente la nivelul serviciului ;

Cunoaste si respecta legislatia privind protectia copilului:

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile; Ordinul 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala; Ordinul 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificérile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificérile si
completarile ulterioare, Ordinul 95/2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociala si protectia copilului si serviciile
publice de asistenta sociald/persoane cu atributjii de asistentd sociald, in domeniul protectiei
drepturilor copilului, Legea nr. 273/2004 privind procedura adoptiei, republicata 2 cu
modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 579/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind procedura adoptiei, pentru
modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 233/2012 privind serviciile si activitatile ce
pot fi desfagurate de cétre organismele private roméne in cadrul procedurii adoptiei interne,
precum si metodologia de autorizare a acestora, republicata, si pentru modificarea Hotarérii
Guvernului nr. 1.441/2004 cu privire la autorizarea organizatiilor private striine de a
desfagura activitati in domeniul adoptiei internationale, actualizata.

Atributiile psihologului : Cod COR 263411
- evalueaza copii aflati in plasament la asistent maternal profesionist;
- realizeaza impreuna cu responsabilul de caz evaluarea persoanelor care doresc sa
devina asistent maternal profesionist, prin: interviuri luate solicitantului si persoanelor

cu care acesta locuieste, vizite la domiciliul solicitantului, solicitari de recomandari de
la vecini, cunoscuti, etc;

- consiliaza copii aflati in plasament si asistentii maternali;



evalueaza copiii care comit fapte penale dar nu raspund penal si ii consiliaza pe
acestia si familiile in grija carora se afla;

colaboreaza cu managerul de caz/ responsabilul de caz pe cazuri specifice;
evalueaza nivelul de dezvoltare psihica al copiilor aflati in evidenta serviciului;
realizeaza consiliere psihologica cu copiii, atat in situatie de criza, cat si in scop
suportiv;

participa la intalnirile echipei multidisciplinare, furnizand colegilor toate informatjile
necesare bunei desfasurari a activitati;

intocmeste si completeaza dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in

termenele stabilite (predarea raportului psihologic si a fiselor de consiliere ale copiilor
catre managerul de caz);

la solicitarea managerului de caz, efectueaza vizite impreuna cu acesta la domiciliu
copiilor;

- evalueaza la nevoie impactul psihologic asupra copilului atunci cand se modifica
masura de protectie (ex. mutare intr-un centru, la alt amp, la reintegrarea in familia
biologica/ adoptie);

comunica managerului de caz rezultatele evaluarii psihologice a copilului si face
recomandari pentru depasirea problemelor aparute;

urmareste felul in care sunt indeplinite aceste recomandari, fie prin vizite pe teren la
domiciliul amp, fie cu ajutorul managerului de caz;

ofera sprijin asistentului maternal in vederea depasirii problemelor intdmpinate cu
copilul prin recomandari, suport informational;

urmareste modul in care sunt respectate drepturile copilului in institutie si solicita
imbunatatirea activitatii, daca observa incalcari ale acestor drepturi.

in exercitarea atributjilor ce ii revin, colaboreaza cu autoritatile administratiei publice
locale si institutile competente in domeniul asistentei sociale a copiilor aflati in
dificultate;

asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

respecta intimitatea beneficiarilor;

respecta etica profesionala;

respecta demnitatea si unicitatea persoanei;

Atnbutule asistentului maternal

ofera, asigura si raspunde de cresterea, ingrijirea, educarea si stimularea copiilor
plasati intr-un mod individualizat si cu profesionalism, in vederea asigurarii unei
dezvoltari armonioase fizice, psihice, intelectuale si afective a acestora — pe perioada
plasamentului care are caracter temporar;

respecta principiul confidentialitatii informatiilor cu privire la copii;

asigura si raspunde ca spatiul de locuit sa fie corespunzator, intretinut igienico-sanitar
atat familiei proprii asistentului maternal profesionist, cat si copilului / copiilor plasati;
ofera, asigura si raspunde ca fiecare copil plasat sa detina camera dotata (exemplu:
pat, dulap propriu, birou), iar locuinta sa corespunda din punct de vedere al nevoilor
de intimitate si spatiu ale copilului;



ofera, asigura si raspunde ca spatiul copilului sa fie securizat, prin eliminarea
imprejurimilor care pot expune copilul |a riscuri de accidente, locurile periculoase fiind
clar marcate si asigurate tinandu-se cont de varsta copilului;

ofera, asigura si raspunde ca fiecare copil din plasament sa detina echipament,
cazarmament, jucarii, materiale igienico-sanitare, rechizite scolare, materiale cultural-
sportive, precum si echipamente specifice pentru copilul cu dizabilitati.

ofera, asigura si raspunde ca vestimentatia fiecarui copil din plasament sa fie
personalizata, suficienta, bine intretinuta si adecvata sexului, varstei copilului si
sezonului;

ofera, asigura si raspunde de alimentatia / dieta pe care trebuie sa tina copilul, tinand
cont de nevoile de dezvoltare ale acestuia, precum si de preferintele sau specificul
cultural si religios al copilului;

ofera, asigura si raspunde de mediul pe care-l ofera copilului in scopul sprijinirii
acestuia in vederea intelegerii propriei culturi si in care copilul sa fie valorizat si
sustinut in dezvoltarea sa emotionala;

raspunde de stimularea si dezvoltarea psihomotorie a copilului, asigurand fiecarui
copil materiale si jucarii adecvate varstei si sexului si se implica in jocul copilului;
raspunde de sustinerea mentinerii relatiilor copilului cu prietenii si in dezvoltarea de
noi relatii, daca acestea nu contravin interesului superior al copilului;

raspunde si respecta drepturile copilului si asigura protectia acestuia impotriva
oricaror forme de abuz, fiind interzise aplicarea de pedepse corporale, a oricarei forme
de exploatare

sau deprivare a copilului, precum si a oricaror actiuni sau inactiuni care pot aduce
atingere demnitatii copilului;

in situatia in care, are suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare,
exploatare, rele tratamente aplicate sau orice forma de violenta supra copilului, are
obligatia de a anunta de indata DGASPC;

are obligatia sa anunte de indata constatarea disparitiei unui copil care beneficiaza de
masura plasamentului in cadrul serviciului, I.P.J. Hunedoara si D.G.A.S.P.C. ;

ii este interzis sa dea publicitatii orice date referitoare la savarsirea de fapte penale de
catre copii, inclusiv date despre persoana acestora;

incurajeaza copilul sa reflecteze si sa-si inteleaga trecutul, in functie de varsta si
capacitatea copilului;

intocmeste, actualizeaza si raspunde de modalitatea in care se inregistreaza
evenimentele semnificative din viata copilului si de incurajarea acestuia sa faca el
insusi astfel de inregistrari. (jurnal, fotografii, filmulete, albume de final de an scolar,
etc.) ;

intocmeste, actualizeaza si raspunde de jurnalul copilului de momentul primirii in
plasament si pe toata perioada masurii de protectie (exceptie fiind situatiile in care
copii implinesc varsta la care au discernamant si pot decide);

raspunde si sustine integrarea copilului in familia sa, aplicandu-i un tratament egal cu
al celorlalti membrii ai familiei;

respecta, ofera si asigura un climat familial nediscriminativ fata de copilul / copiii aflati
in plasament;

raspunde si se implica in integrarea copiilor in viata sociala si in comunitate;



raspunde si se implica in sustinerea mentinerii si dezvoltarea relatiilor firesti ale
copilului (in functie de varsta si grad de discernamant) cu familia naturala sau extinsa;
raspunde, sustine si se implica in cresterea respectului de sine al copilului, precum si
dezvoltarea sentimentului ca este util;

sa pastreze dosarul copilului care trebuie sa cuprinda urmatoarele acte: copie dupa
actele de identitate ale copilului (B.l., certificat de nastere), copie dupa evaluarea
nevoilor copilului, copie dupa conventia de plasament.

raspunde, sustine si incurajeaza copilul si ii permite accesul in aceeasi masura la
oportunitati de dezvoltare a talentului, interesului sau pasiunilor lui ( in functie de
varsta si abilitati personale);

raspunde, sustine si incurajeaza copilul la luarea deciziilor cu privire la ingrijirea de zi
cu zi (spalat, tuns, alimentatie, imbracaminte etc.), precum si la planurile de viitor in
functie de varsta, experienta si capacitatea de intelegere;

participa profesionist si activ la intalnirile dintre copil si familia sa, observand reactia si
calitatea relatie acestora, consemnand in nota de intalnire / telefonica;

raspunde de transmiterea lunara a notei de intalnire / telefonica, in cazul in care au
fost interactiuni intre copil si familia natura / extinsa, catre responsabilul de copil /
manager de caz;

asistentul maternal profesionist trebuie sa conoasca problemele legate de sanatate si
igiena personala a copilului;

raspunde si se implica astfel incat fiecare copil sa fie inscris la medic de familie si sa
aibe acces la o ingrijire medicala corespunzatoare, inclusiv consiliere si terapie,
ingrijire stomatologica si oftalmologica, un regim alimentar adecvat si informatii despre
un mod de viata sanatos;

insoteste copilul la investigatii medicale / psihologice / de recuperare, unde este cazul
si in functie de recomandarile specialistilor (medic, psiholog, asistent social, etc);
insoteste copilul trimestrial la medicul de familie pentru evaluarea starii de sanatate a
copilului;

raspunde de transmiterea trimestriala a adeverintei medicale corespunzatoare
evaluarii sau documente care atesta evaluare medicala de specialitate (bilet de iesire
din spital) - catre responsabilului de caz / managerului de caz;

insoteste copilul ori de cate ori este nevoie la psihologul serviciului / unitatii
scolare/unitatii medicale;

raspunde de transmiterea evaluarii psihologice efectuate pentru copil, cand este cazul
raspunde de transmiterea trimestriala a documentelor privind traseul educational,
catre responsabilului de caz / managerului de caz;

raspunde si se implica in a asigura un mediu in care educatia si invatarea sunt
promovate si sprijina participarea deplina a copilului prin oferirea uniformei si
echipamentului necesar, ajutorului la temele de casa, ajutorului financiar si de alt tip
pentru a participa la excursiile scolare si alte activitati extrascolare;

raspunde si participa la activitati scolare / extrascolare ale copilului, la care sunt
solicitati;

raspunde si se implica in dezvoltarea educationala si sociala a fiecarui prescolar
plasat, prin frecventarea gradinitei sau participarea la orice alte forme organizate de
stimulare si educare a prescolarilor.



- raspunde, participa si se implica in efectuarea de documente necesare evaluarii /
reevaluarii pentru incadrarea in grad de handicap/obtinerea de orientare scolara,
pentru copilul care are nevoie;

- informeaza, fara nicio intarziere, responsabilul de caz / managerul de caz si unitatea
de invatamant, a oricaror forme de discriminare sau abuz suferit de copil;

- raspunde si se implica la pregatirea copiilor in vederea reintegrariilor in familia
naturala / extinsa sau la integrarea acestora in familia adoptativa, dupa caz;

- colaboreza cu managerul de caz, cu responsabilul de caz din cadrul
Serviciului Adoptii Postadoptii si cu persoanele/familile adoptatoare, in sensul
pregatirii copilului in vederea adoptiei ;

- informeza copilul gradual, in functie de gradul de maturitate, cu privire la
instoricul sau de viata si la posibilitatile de reintegrare/adoptie;

- furnizeaza persoanelor/famililor adoptatoare, aflate in proces de potrivire cu
copii aflati in plasament, toate informatiile referitoare la nevoile de sanatate,
educationale, emotionale, relationale, abilitati, obiceiuri, istoric de viata ;

- faciliteza accesul la domiciliul sau, a reprezentantilor D.G.A.S.P.C. Hunedoara
si persoanelor/familiei adoptatoare in cazul copil cérora li s-a deschis procedura
adoptiei interna;

- permite specialistilor D.G.A.S.P.C. Hunedoara accesul in locuinta in vederea
monitorizarii situatiei copilului ;

- participa la intalnirile de compatibilizare dintre copilul aflat in plasament si familia
naturala / extinsa / adoptatoare;

- raspunde si isi asuma decizia scrisa in ceea ce priveste opinia exprimata la momentul
revizuirii PIP-ului cu finalitate adoptie;

- permite accesul permanent al specialistilor din domeniul protectiei copiilor in vederea
supravegherii activitatii sale profesionale, precum si pentru evaluarea evolufiei
copiilor si @ modului in care acestora le sunt respectate drepturile;

- colaboreaza cu asistentii sociali responsabili de zona, oferind posibilitatea de a fi
contactati telefonic;

- raspunde, respecta si se implica in aplicarea recomandarile primite din partea
responsabililor de zona;

- raspunde de transmiterea, in termenul stabilit, a oricaror documente solicitate de
asistentul social /responsabilul de AMP, care au legatura cu statutul de angajat si
activitatea specifica;

- informarea telefonica, in cel mult 24 h, a responsabililor de zona / managerul de caz cu
privire la orice schimbare survenita in situatia copilului plasat, precum si in viata lor
personala, familiala sau sociala care ar putea sa influenteze activitatea lor profesionala si
ulterior in scris conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

- informarea in scris a oricarei intentii de plecare de la domiciliu, mai mult de 24 de ore,
atat a sa, cat si a copilului sau impreuna cu copilul, fiind mentionata locatia si perioada (in
cazul in care copilul ramane in grija altei persoane trebuie sa existe declaratia acesteia);

- asigura continuitatea activitdtii desfasurate si in perioada efectuarii concediului legal de
odihna, cu exceptia cazului in care separarea de copiii plasati pentru aceastd perioada
este autorizata de cétre angajator;



informeaza conducerea D.G.A.S.P.C. Hunedoara in scris, cu cel putin 15 zile
calendaristice, intentia de a-si efectua concediul legal fara copil in plasament, in vederea
identificarii unei alternative pentru copil;

raspunde si respecta procedurile existente cu privire la justificarea lunara a cheltuielilor
efectuate in cresterea, ingrijirea si educarea copilului — respectiv indemnizatia de
plasament - in forma scrisa, actualizata lunar ( evidenta se pastreaza la domiciliul AMP
pentru o perioada de 1 an), precum si documente justificative in acest sens (bonuri,
facturi);

raspunde de justificarea corecta si justa a indemnizatiei de plasament a copilului
consemnata in evidenta lunara si pune la dispozitia responsabilor de zona, la fiecare
vizita a evidentei la zi;

raspunde de completarea si transmiterea raportul de informare lunar pentru fiecare copil
primit in plasament, catre responsabilul de copil / managerul de caz, pana la data de 5 a
lunii urmatoare;

pastreaza si pune la dispozitia asistentului social/ responsabilului de AMP, la momentul
vizitei caietul de vizita, in care se consemneaza constatarile si recomandarile ;

pastreaza, actualizeaza si pune la dispozitia responsabililor de zona un dosar al copilului
cu documente privind traseul evaluarilor medicale, cu acte de identitate/masuri de
protectie, precum si cu documente legate de activitatea sa profesionala (atestate,
corespondenta, diplome/certificate, etc);

asigura implicarea membrilor familiei in relatia cu responsabilii de zona, la momentul
absentei de la domiciliu a asistentului maternal ;

participarea la programe de pregatire, in functie de recomandarea asistentului social al
AMP intocmita in urma identificarii nevoilor de formare;

participa la cursuri de perfectionare / cursuri de formare continua, organizate de
angajator;

efectuarea anuala sau la solicitarea angajatorului, a evaluarilor medicale recomandate de
catre medicul de institutie, din care sa rezulte ca starea sanatatii lor permite continuarea
desfasurarii activitatji, precum si a evaluarii psihologice (de catre un psiholog acreditat in
psihologia muncii si organizationala);

realizarea obligatiilor si responsabilitatilor prevazute in conventia de plasament pentru
fiecare copil;

respectarea procedurilor, si a regulamentelor interne elaborate de D.G.A.S.P.C.

cunoaste, respecta si aplica prevederile actelor normative care reglementeaza activitatea
de asistent maternal profesionist (H.G.. 679 / 2003, Ordinul 26 / 2019, Legea nr. 272 /
2004), precum si a celor care fac referire la organizarea si functionarea compartimentului /
serviciului / D.G.A.S.P.C. Hunedoara (regulamentul de organizare interna si regulamentul
de organizare si functionare / proceduri operationale existente la nivelul compartimentului /
serviciului/ D.G.A.S.P.C Hunedoara;

sa-si insuseasca si sa respecte normele, instructiunile si reglementarile in domeniul
securitaii si sanatajii in munca si masurile de aplicare a acestora;

sa-si desfasoare activitatea in conformitate cu pregatirea, instruirea si recomandarile
angajatorului, pe linie ierarhica, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau
imbolnévire atat propria persoand, cat si alte persoane (copiiftineri/adulti) care pot fi
afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul activitatii;



- sad aduca la cunostinta sefului ierarhic superior si/sau lucratorilor desemnatj orice situatie
de munca despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea
si sanatatea lucratorilor;

- saaduca la cunostinta sefului ierarhic superior in cel mai scurt timp posibil accidentele de
munca suferite de persoana proprie, de alti participanti la procesul de munca;

- indeplineste orice alte sarcini dispuse de seful serviciului si conducerea D.G.A.S.P.C.
Hunedoara, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 11 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personal administrativ care asigura intretinerea si reparatiile serviciului este asigurat

din cadrul personalului Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Hunedoara.

Art. 12 Finantarea serviciului :

Finantarea Serviciul management de caz pentru servicile de tip familial, asistenti
maternali profesionisti se asigura din fonduri provenite de la bugentul de stat si de la Consiliul
Judetean Hunedoara, precum si din donatii sau sponsorizari.

Art.13 Prezentul regulament constituie anexd a Regulamentului de organizare si
functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Hunedoara si se
completeaza de drept cu prevederie legale in vigoare sau ulterioare.
Modificarea/completarea prezentului regulament se face prin hotérarea Consiliului Judetean
Hunedoara.

Art.14. Prezentul Regulament de organizare si functionare a serviciului management
de caz pentru serviciile de tip familial asistenti maternali profesionisti, are anexa Planul de
urgenta in caz de retragere a licentei de functionare / desfintarea serviciului social

Art 15. Prezentul Regulament de organizare si functionare a serviciului are anex3
urmatoarele proceduri:

- Procedura documentata operationala privind admiterea copiilor in serviciul de tip

familial

- Procedura documentata operationala de incetare a serviciilor de ingrijire in serviciile

sociale de tip familial

- Procedura documentata operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea

cazurilor de abuz si neglijenta in cadrul serviciilor de tip familial

- Procedura documentata operationala privind controlul comportamentului copiilor in
cadrul serviciilor de tip familial.



ANEXA
La Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
management de caz pentru serviciile de tip familial, asistenti
maternali profesionisti,

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCTALA S1 FROTECTIA COPILULUL
Deva, Piata Girii, vr. 9A, jud. Hanedoara
Telefon: 6254/233341, 0254/233340; Fax 0254/234384
Cod fiscal: 9819433; E-mail: dwchd@gnaﬂcum, officetfdzaspchd.ro, Website: www. dgaspchd.ro
Datele cu caracter personal din prezentul dociment sunt protefate conform prevederilor Regulamentului (UE) 2616/679

Avizat
Director Gener
OWANY
Geanina Mal:ing/gqu’ii_\
SISTENTA
ciaLh §
ITECTIA
YPILULU!
PLANUL DE URGENTA IN CAZ DE RETRAGERE A LICENTEI DE FU RE/

DESFIINTARE A SERVICIULUI MANAGEMENT DE CAZ PENTRU SERVICIILE DE
TIP FAMILIAL, ASISTENTI MATERNALI PROFESIONISTI

Serviciul social: Management de caz pentru serviciile de tip familial, asistenti maternali
profesionisti, cod serviciu social 8790SF-C este infiinfat i administrat de furnizorul de servicii
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Hunedoara, acreditat conform
certificatului de acreditare seria AF nr. 000701, define Licenta de functionare seria LF nr.
000168/06.09.2016, cu sediul in Deva, strada Gheorghe Baritiu, numarul 21, judetul Hunedoara,
telefon/ fax 0254/262336.

Scopul Serviciul management de caz pentru serviciile de tip familial, asistenti maternali
profesionisti este de a asigura protectia copilului care necesita stabilirea unei mdsuri de protectie ce
impune cresterea, ingrijirea si educarea copilului de citre un asistent maternal profesionist.

Necesitatea existentei Serviciul management de caz pentru serviciile de tip familial, asistenti
meaternali profesionisti oferdi o alternativi benefici 1a ingrijirea, pregatirea pentru viata de familie in
vederea reintegrarii in familia naturali sau integrarea familiala, integrare socio-profesionala si
adoptie.

Serviciul management de caz pentru serviciile de tip familial, asistenti maternali
profesionisti este cel care se ocupi si de evaluarea capacititii solicitantilor, atestarea, reatestarea,
suspendarea sau retragerea atestatului de asistent maternal profesionist,

Obiectivele planului :

Tranferul beneficiarilor de servicii — copii, in conditii de securitate si continuitatea

serviciilor oferite.

In situatia de retragerea licentei de functionare sau de forta majord (evenimente
imprevizibile si / sau inevitabile cum ar fi : lucrairi de amenajare / reabilitare cladiri si instalatii,
epidemii, incendii, calamititi naturale, etc.), copiii beneficiazd de continuitate tn acordarea
serviciilor sociale i sunt protejati de riscul de neglijare si abuz prin identificarea unui alt domiciliu
/ transferul spre alte servicii sociale.



in situatia de retragere a licentei de functionare se va tine cont de urmatoarele :

* Redistribuirea beneficiarilor prin: reintegrarea in familie (unde este cazul), integrarea
socio-profesionala (unde este cazul) sau transferul beneficiarilor in alte servicii sociale
de tip familial / rezidential public sau privat, in functie de preferinta acestora si sau a
locurilor disponibile;

* Redistribuirea personalului angajat in serviciile sociale existente la nivelul D.G.A.S.P.C.
Hunedoara, in functie de domiciliu si acceptul acestuia;

* Transferul cazarmamentului si a mijloacelor fixe ale serviciului in alte servicii sociale
aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Hunedoara.

In situatia de forta majord (evenimente imprevizibile si/sau inevitabile cum ar fi: lucriri de
amenajare/reabilitare cladiri §i instalatii, epidemii, incendii, calamitéti naturale, etc.) se va tine cont
de urmatoarele :

* Redistribuirea beneficiarilor prin: identificarea unui alt AMP, reintegrarea in familie
(unde este cazul), integrarea socio-profesionala (unde este cazul) sau transferul
beneficiarilor in alte servicii sociale de tip familial / rezidential public sau privat, in
functie de preferinta acestora si sau a locurilor disponibile, pe perioada remedierii
situatiei/reconditionarea cladirii;

* Redistribuirea personalului angajat in serviciile sociale existente 1a nivelul D.G.A.S.P.C.
Hunedoara, in functie de domiciliu si acceptul acestuia pe perioada remedierii
situatiei/reconditionarea cladirii;

» Estimarea reala a situatiei serviciului de catre conducerea si a personalului de
specialitate  din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara/firme de constructii/D.S.P./
Pompieri/Politie (dupa caz);

» Intocmirea de referate de necesitate in vederea reconditionarii cladirii serviciului,
igienizarea spatiilor, verificare de catre autoritati a conditiilor de functionare in conditii
de siguranta;

Se vor respecta urmatorii pasi :

8

Anuntarea beneficiarilor si a angajatilor privind pierderea licentei de functionare sau
desfiintarea serviciului familial;

In cazul desfiintirii serviciului social se notifics in termen de 30 zile Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale, D.G.A.S.P.C. Hunedoara si alte institutii colaboratoare;

Contactarea conducerii D.G.A.S.P.C. Hunedoara pentru a discuta legat de transferul
beneficiarilor din cadrul serviciului social;

Pregétirea documentatiei de transfer pentru fiecare beneficiar in parte;

Beneficiarii vor fi transportati cu microbuzul D.G.A.S.P.C. Hunedoara in conditii de
sigurantd si Insotiti de personal specializat;

Informarea in scris a familiilor/reprezentantilor legali despre locatia unde se vor afla
beneficiarii.

In caz de retragere a licentei de functionare sau forfi majord se completeazid urmitoarea

ttuatie:



Nr. Nume, prenume
crt beneficiar

Virsta

Serviciul Social unde va
fi transferat

Adresa serviciului
social

Persoani de
contact.

Prezentul plan de urgenti este cunoscut de personalul serviciului, este disponibil la sediul

serviciului social.

Persoana care pune in aplicare acest plan este geful de serviciu.

Personal de specialitate

Nume / prenume
Functie / Ocupatie
Semnatura

Director General Adj.
Carmen Elena CRISTIAN

Sef serviciu
Camelia Scumpita TUDOR




CONSIHLIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA 81 PROTECTIA COPILULIE
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Privind admiterea copiilor in serviciul de tip familial
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-Anexa 30 -Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului
-Anexa 1- Cerere de evaluare;

- Anexa 20 — Scurta prezentare a solicitantului

- Anexa 3- Raport de evaluare solicitant;

-Anexa 12 - Conventie de plasament;

- Anexa 6 - Minuta de compatibilizare;

- Anexa 7 - Plan privind acomodarea copilului;
- Anexa 13 - Program de acomodare;

- Anexa 17 - Contract de furnizare de servicii;

- Anexa 9 -Planul individualizat de protectie;
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- Anexa 4 - Raport privind situatia copilului
- Anexa 19 - Acord pentru prelucrarea datelor cu caracter personal;
W - Anexa 5 - Raport de consiliere minor privind stabilirea unei mésuri de protectie;
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-Anexa 2 - Ancheta sociala a solicitantului

- Anexa 10 -Dispozitic de manager de caz
- Anexa 18 - Dispozitie in regim de urgenta

- Anexa 27 -Lista de difuzare a procedurii.

-Anexa 28 — Circuitul documentelor
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1. Scopul

Proceduri documentati operationala privind admiterea copiilor in serviciul de tip familial, are ca
scop aplicarea si implementarea legislatiei specifice privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

Scopul procedurii documentate operationale este de a stabili si descrie pasii ce trebuie urmati,
modalititile de lucru si regulile de aplicat, precum si responsabilititile persoanelor implicate in
desfasurarea procesului de admitere a copiilor pentru ingrijirea in serviciile de tip familial.
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Exemplar nr.

2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proceduri se utilizeaza de citre personalul Serviciului Management de
Caz pentru Copilui aflat in Plasament Familial, Serviciului Management de Caz pentru serviciile de Tip
Familial, Asistenti Maternali Profesionisti din cadrul D.GA.S.P.C Hunedoara in vederea admiterii
copiilor pentru ingrijirea in serviciile de tip familial.
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3. Documente de referinta

3.1. Legislatie internationali

Legea nr.18/ 1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicati

Legeanr. 221 / 2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati;

Legea nr. 30 / 1994 privind ratificarea Conventiei pentru apérarea drepturilor omului si a libertitilor
fundamentale si a protocoalelor aditionale la aceasta conventie.

3.2. Legislatie primari

- Ordinul SGG nr. 600 / 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice.

Regulament (UE) nr. 679 / 2016 privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/ 46 /
CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevanta pentru SEE),

Regulament de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara aprobat prin H.C.J. nr. 173 /2018

3.3. Legislatie secundari

- Legea 292 /2011 a asistentei sociale, cu modificérile i completdrile ulterioare;
- HG nr. 797 / 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald i a structurii orientative de personal.

3.4. Legislatie specifici:

- Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicaté,cu modificirile
si completdrile ulterioare;
- Ordinul 1733 / 19.08.2015 pentru aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de

plasament
- Ordinul 26 / 2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip

familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald
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familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald
- HG. nr. 679 / 2003 privind conditiile de obiinere a atestatului, procedurile de atestare $i statutul asistentului

maternal profesionist

3.5. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice

- Strategia judeteand pentru protectia si promovarea drepturilor copilului i adultului in dificultate 2014

-2020;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C.Hunedoara;

- Fise post
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4. Definitii gi abrevieri — dezvolta acei termeni folositi cu cea mai mare frecventi in textul procedurii,
conform definitiilor din standarde, documentatii tehnice etc., necesari pentru intelegerea continutului
procedurii, precum si pentru explicitarea prescurtarilor utilizate.

4.1. Definitii

Nr. Termenul
crt.

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1 Ancheti sociald

Metoda de investigatic intemeiatd pe diferite tehnici de culegere Si de prelucrare a
informatiei, in scopul analizei situatiei sociale $i economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunitifilor, avind rol de diagnostic social;

2, Beneficiar

Reprezinté persoana care primeste beneficii de asistentd sociald gi / sau, dupé caz,
servicii sociale.

3. | Competenta

Competenta — totalitatea cunostintelor, abilititilor gi aptitudinilor unei persoane de a-
si indeplini la un standard cat mai ridicat sarcinile si responsabilititile postului.

4. | Copil

Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani Si nici nu a dobéndit capacitatea deplina
de exercifiu , potrivit legii.

5. Document

Document — act prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeazi un fapt, se
conferd un drept, se recunoaste o obligatie, respectiv text scris sau tiparit, inscriptie
sau altd mirturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau din trecut.

6. Evaluare

Evaluare — functie manageriala care consti in compararea rezultatelor cu obiectivele,
depistarea cauzali a principalelor abateri (pozitive si negative) In vederea luarii unor
masuri cu caracter corectiv sau preventiv.

1. Asistent maternal
profesionist

Este persoana fizica care asigurd prin activitatea pe care o desfdSoaré la domiciliul
sau creSterea, ingrijirea Si educarea copiilor pe care ii primeSte in ingrijire sau
incredintare in vederea unei dezvoltiri armonioase a acestora

8. | Familie

Pirintii Si copiii acestora

Familie Extinsa

Rudele copilului pani la gradul IV inclusiv

10. | Persoana / Familie

Persoana care are in plasament un copil pentru care s-a stabilit o masura de protectie

8
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de Plasament

speciald (rude pand la gradul 1V sau fird grad de rudenie)

11. | Plasamentul Masura de protectie speciald, avind caracter temporar, care poate fi dispusa in
) conditiile legii
12. | Procedura Proceduri care descrie un proces sau o activitate care se desfagoard la nivelul unuia
operationald sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fira aplicabilitate la nivelul Intregii
entitii publice.Procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfagoari la
nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul entitétilor publice.
13. | Minuta Document intern in care este prezentati situatia copilului in vederea identificirii unei
solutii in interesul acestuia
14, | Manager de caz Profesionistul care indeplineste conditiile cerute de lege, asigurd coordonarea
activitatiilor de asistentd sociald §i protectie speciald, desfigurate in interesul
superior al copilului
15. | Registru Document de centralizare a informatiilor
16. | Reprezentant legal | Parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite drepturile si s&
indeplineasci obligatiile fai de persoana cu handicap.
17. | Responsabil de caz | Persoana nominalizatd pentru recrutarea, evaluarea, instruirea si compatibilizare PF /
PF/AMP AMP
18. | Situatie de Situatia de dificultate este situatia in care se afld o persoani care, la un moment dat,

) dificultate pe parcursul ciclului de viatd, din cauze socioeconomice, de sanataie si/sau care
rezulti din mediul social de viati dezavantajat, gi-a pierdut san limitat propriile
capacititi de integrare sociald; in situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de
persoane i comunititi, ca urmare a afectdrii majoritatii membrilor lor.

19. | Venitul Venitul reprezinti totalitatca sumelor pe care persoana sau membrii familici le

realizeazd / primesc ca urmare a unei activititi salarizate, independente sau agricole,
asa cum sunt acestea definite de Codul fiscal, din valorificarea, folosirea, cedarea
unor bunuri aflate in proprietate, precum si cele care provin din drepturi de asigurari
sociale de stat, asiguriiri de somaj, asistentd sociala, obligatii legale de intretinere,
alte indemnizatii, alocatii si ajutoare cu caracter permanent ori creante legale.
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4.2. Abrevieri

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
i. P.O. Procedura operationald
2 D.GA.S.P.C.HD Directia Generala de Asistentd Socialé i Protectia Copilului
Hunedoara
3 CPC Comisia pentru Protectia Copilului
4 PF /AMP Persoana / Familic plasament / Asistent maternal profesionist
5 CMTIS Baza de date DGASPC Hunedoara
6 SC Sentintd Civila
i Hot. Hotarare
8 Cl Carte [dentitate
9 PIP Plan individualizat de protectie

10
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5. Descrierea procedurii operationale

5.1 Generalitati
Descrie modul cum trebuie desfisurat procesul de admitere a copiilor in serviciile de tip familial, in

succesiune logicd, atributiile si sarcinile factorilor implicati, resursele utilizate.

5.2 Documente utilizate

- Organigrama D.G.A.S.P.C.Hunedoara
- Statul de functii al D.G.A.S.P.C.Hunedoara.
- Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C Hunedoara

- Fise de post

3.3 Circuitul documentelor

Conform anexei

5.4. Continutul procedurii:

Cresterea si ingrijirea copiilor separati temporar sau definitiv de périntii lor se asigurd exclusiv in
baza masurii plasamentului acestora, dispusd in conditiile legii si se realizeazi intr-un mediu de viatd
familial, ia domiciliul unei persoane/familie de plasament / AMP.

Procedura de admitere a copiilor in serviciile de tip familial priveste activitifile necesare a fi
realizate pentru stabilirea masurii plasamentului copilului la PF / AMP respectiv:

(1) procesul de identificare a PF/ AMP potrivit/a copilului;
(2) hotirdrea de plasament al copilului la PF / AMP, respectiv sentintd civild sau dispozifie plasament in
regim de urgentd ;

11
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(3) transferul copilului in grija si la domiciliul PF / AMP.

1. Procesul de identificare:

Procesul de identificare a unei persoane/familii sau a unui asistent maternal profesionist,
aflat/aflata in baza de date a furnizorului de servicii sociale, care sid rdspunda nevoilor specifice ale
copilului ce urmeaza a fi plasat se realizeazii de citre responsabil de caz/managerul de caz, in colaborare
cu alt personal de specialitate ( dupa caz : psihologi, asistenti sociali, educatori specializati, medici, s.a)
$i presupune mai multe etape :

a) analizarea unui set de criterii privind copilul, familia biologica si familia de plasament

- Seful de serviciu analizeazi cu responsabilul de caz/manager de caz, perspectiva compatibilizarii dintre
nevoile identificate ale copilului si potentialul familiilor de plasament/asistent maternal profesionist
disponibili (varsta, temperament, inclinatii, aptitudini, interese pentru diverse domenii, nivel de educatie,
nationalitate, rasi, religie, atitudinea fati de alte etnii, situatia legald, competente profesionale, preferinge

prezenti in familie, conform unei scurte prezenidri {Anexa 20) si ancheta sociala efectuata ia domiciliul
solicitantului; (Anexa 2)

- se va evalua familia solicitantd/Pf/AMP conform procedurii privind recrutarea, evaluarea, instruirca
persoanei/familiei de plasament.

- se evalueazi de citre responabilul de caz evaluarea socio-economice a familiei biologice care cuprinde
si informatii despre varsta, temperament, inclinatii, aptitudini, interese pentru diverse domenii, nivel de
educatie, nationalitate, rasi, religie.

- copilul se evalueazd avind in vedere urmdtoarele criterii: varsta, temperament, interesele aparente,
nationalitate, rasd, religie, relatiile cu alti copii, nevoi speciale, starea de sinitate, relatia cu familia
naturald, educatie, psihologice.

Identificarea familiei / persoanei de plasament va fi efectuata de catre responsabilul de caz
repartizat in functie de adresa de domiciliu al copilului/a familiei/persoanei de plasament. Repartizarca
va fi efectuata de catre seful serviciului, in urma inregistratii solicitarii la registratura DGASPC
Hunedoara.

12
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Concomitent cu evaluarea familiei solicitante, se evalueaza copilul si familia biologica a acestuia,
conform prevederilor legale, de citre responsabilul de caz, deplasandu-se in teren, dacd domiciliul
parintilor este in judetul Hunedoara, intocmind urmétoarele documente:

- ancheta sociala efectuata la domiciliul parintilor;
- declaratiile parintilor in care s se motiveze motivele pentru care nu pot sd-gi asume roul parental;
- rapoarte de constatare, de intrevedere i de consiliere.

In cazul in care domiciliul parintilor nu este in judetul Hunedoara i se cunoaste domiciliul
acestora, se¢ vor intocmi adrese citre primariile de domiciliu, solicitandu-se declaratii, xerocopii ale
actelor de identiatate ale membrilor familiei naturale, precum §i opinia autoritatii locale cu privire la
necesitatea instituirii mésurii de protectie.

In cazul in care parintii copilului nu au putut fi identificati, se vor intocmi adrese la evidenta
populatiei de la locul inregistrarii nasterii copilului, sau al locului nasterii parintilor (daca se cunoagte)
pentru a se identifica domiciliul acestora. Ulterior, dupé primire informatiilor solicitate se intocmeste
corespondenta cu primdriile de domiciliu, solicitandu-se declaratii, xerocopii ale actelor de identitate ale
membrilor familiei naturale, precum si opinia autoritatii locale cu privire la necesitatea instituirii masurii
de protectie.

La finalul procesului de evaluare se intocmeste Raportul de evaluare al familiei solicitante
conform Procedurii de recrutare, evaluare si instruire) si Raportul privind situatia copilului (Anexa 4)
care contine elemente sociale, psihologice si medicale ale capacititii solicitantului si evaluarea situatiei
copilului cu propunere de instituire a mésurii de protectie speciald-plasament.

b). Informarea copilului — In urma analizei criteriilor privind copilul, familia biologici si familia de
plasament/asistent maternal profesionist, responsabilul de caz contacteazi persoana/familia de
plasament/asistent maternal profesionist identificat din baza de date, comunicé informatii despre copil si
stabileste o intrevedere cu copilul care a fost la rindul siu informat (in functie de varsti si gradul de
maturitate, consemnindu-se intr-un Raport de consiliere (Anexa 5) despre persoana/familia de
plasament/ asistent maternal profesionist la care va fi plasat. ‘

13




Directia Editia I Nr. de ex. 2
Generali Revizia® | Nr.deex. 0
de Procedurd OPERATIONALA
Asistenta Sociala - Pagina din 24

si Protectia PROCEDURA DOCUMENTATA
Copilului PRIVIND%S?/I?%%EI&PHLOR |

Hunedoara IN SERVICIUL DE TIP FAMILIAL Exemplar nr:

Cod: PO __ S | 09 K. 2048

¢) Procesul de acomodare a copilului cu persoana/ familia de plasament/ asistentul maternal
profesionist

Plasarea copilului in cadrul familiei de plasament / asistent maternal profesionist este
precedati de o compatibilizare teoreticd — in baza unei ,,minute”(Anexa 6). Aceasta cuprinde criterii
privind copilul: vérsta, temperament, interesele aparente, nationalitate, ras, religie, relatiile cu alfi copii,
nevoi speciale, precum si criterii privind familia biologicd: vérsti, temperament, ocupatie,
inclinatii/aptitudini, interese pentru diverse domenii, nivel de educaie, nationalitate, rasa, religie. Minuta
este transmisi din partea serviciului de specialitate care are in evidenta copilul (Serviciului interventie in
regim de urgentd, Serviciul management de caz pentru serviciile de tip familial AMP, Serviciul
management de caz pentru servicii de tip familial, Serviciul Monitorizarea Serviciilor Sociale
Rezidentiate pentru Copii §i relatia cu O.N.G.-uri.) — catre seful de serviciu PF/ AMP iar evaluarea
PF/AMP este realizata de responsabilul de caz din cadrul serviciului PF/APM intocmindu-se un Raport .

Managerul de caz/responsabil de caz elaboreazi un Plan privind acomodare a copilului cu
persoana/familia de plasament/asistentul maternal profesionist (Anexa 7). La elaborarea planului se vor
avea in vedere aspecte privind organizarea intdlnirilor copilului cu persoana/familia de
plasament/asistentul maternal profesionist la domiciliul siu, pe teren neutru si la domiciliul acestora,
stabilirea numarului intdlnirilor, inclusiv a celor cu familia copilului, dupd caz. Exceptia o_constituie
mdsura plasamentului in regim de urgentd si plasamentul la familia extinsa.

Managerul de caz supervizeazi perioada de acomodare realizatd prin intdlnirile dintre copii §i
persoana/familia de plasament/asistentul maternal profesionist si stabileste oportunitatea continudrii
demersurilor legate de plasamentul copilului, in functie de evolutia favorabila sau nefavorabild a relatiei
copil — cu persoana/familia de plasament/asistentul maternal profesionist (§/ familie biologicd, acolo
unde este necesard implicarea acestora).

Seful de serviciu comunici in scris un rispuns cétre serviciul de specialitate, care a solicitat
identificarea unei PF / AMP, in care informeza despre: nume, prenume, adresa, si C.I. compatibil,
precum si numele managerului de caz (atasand in copie declaratia, C.I persoanei/familiei de
plasament/asistentul maternal profesionist).
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2. Hotirarea de plasament a CPC / Sentinta civila a Tribunalului Hunedoara

2.1. Familia naturala are domiciului pe raza judetului Hunedoara

Responsabil de caz/Managerul de caz din cadrul serviciului de specialitate care are in evidenta
copilul, in baza rispunsului la ,minuta” pregiteste Raportul privind situatia copilului §i propune mésura
de protectie speciali Ia persoana/familia de plasament/asistentul maternal profesionist (fie prin decizia
C.PC., fie prin S.C).

In cazul in care copilul se afla in familia extinsa si se solicita Serviciului Management de caz
pentru copilul aflat in plasament familial o masura de protectie speciald-plasament, responsabilul de caz
din cadrul serviciului va intocmi Raportul privind situatia copilului si Raportul privind familia solicitanta
care vor fi inaintate citre Comisia pentru Protectia Copilului Hunedoara sau Tribunalul Hunedoara.

In situatia in care cazul va fi prezentat Comisiei pentru Protectia Copilului, dosarul copilului
( intocmit de citre responsabilul de caz) trebuie sa contind urmitoarele documente:

- declaratiile pirintilor privind acordul instituirii masurii de protectie speciald a plasamentului;

- opinia copilului cu privire la plasarea lui in cadrul familiei de plasament, daca acesta are
implinita varsa de 10 ani.

- Raportul privind situatia copilului

- Raportul privind evaluarea familiei de plasament

- responsabilul de caz va intocmi si coperta dosarului (aceasta va contine : nume si prenume
copil, CNP copil, presedintele, vicepresedintele si membrii comisiei).

- Dosarul copilului va fi prezentat de citre seful serviciului in sedinta Comisiei pentru Protectia
Copilului, urmand ca in urma evaludrii de citre membrii Comisiei pentru Protecttia Copilului
Hunedoara s fie emisé o hotérare.

Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului Hunedoara insotité de citre urmétoarele
documente: certificat/carte de identitate copil, carti de identitate membrii familiei de plasament, cererea
de punere In plats, extras de cont bancar, dacd este cazul va fi comunicatd de catre secretarul Comisiei
pentru Protectia Copilului citre:

- Agentia Judetean de Plati si Inspectie Sociala pentru punerea in platé a alocatiei de plasament
in baza cererii familiei/persoanei de plasament;

- primariei de domiciliu familiei de plasament;
15
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- parintilor.

Dupa emiterea hotararii se va numi managerul de caz prin dispozitia Directorului General Adj al
DGASPC Hunedoara (Anexa 10) in termen de 30zile , se va intocmi Planui Individualizat de
Protectie(Anexa 9) in functie de nevoile copilulut care au fost identificate.

Raportul privind situatia copilului si documentele justificative vor fi inaintate pe baza de proces
verbal (Anexa 11), in doua exemplare, Biroului juridic, atunci cand nu exista acordul parintiilor pentru
ca acestia nu au putut fi identificati sau nu au fost de acord cu instituirea unei masuri.

Sentinta Civila a Tribunalului Hunedoara va fi comunicata de catre managerul de caz partilor
implicate, inclusiv Agentiei Judetene de Plati si Inspectie Sociald Hunedoara.

In situatia in care se impune stabilirea in regim de urgenta a unei masuri de protectie, directorul
general al DGASPC Hunedoara va emite o dispozitic pe baza referatului responsabilului de caz, avizata
de catre Biroul juridic. Dispozitia in regim de urgenta stabileste ca drepturilor parintesti sé fie exercitate
de catre familia/persoana de plasament/ AMP pand la emiterea sentintei, fiind reprezentantul legal in
raport cu institutiile statului, putand beneficia si de drepturile pecuniare ce revin copilului.

2.2. Familia naturala are domiciliul in alt judet

In situatia in care familia naturala a unui copil pentru care se solicitd de o persoana/familie de
plasament instituirea unei mdasurii de protectie, are domiciliul in alt jude{, responsabilul de caz
efectueazi urmitoarele demersuri:

- solicitd DGASPC de la domicilul familici naturale evaluarea situatiei acesteia §i propunerea
motivaté referitoare la necesitatea instituirii unei masuri de protectie speciald-plasament.

- in cazul in care se impune instituirea unei mésuri de protectie speciald-plasament, responsabilul
de caz va intocmi o adresi prin care va informa CPC de la domiciliul familici naturale despre necesitatea
solicitdrii eliberarea avizului favorabil de la CPC Hunedoara

- intocmeste Raportul de evaluare a familiei solicitante (Anexa 3), care se comunica la
D.G.A.S.P.C. de la domiciliul familiei naturale .

Ulterior, se emite Hotidrarea CPC de fa domicilul familiei naturale privind stabilirea unei masuri
de protectie speciald pentru minor in judetul Hunedoara, care se comunici la toate partile implicate.
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2.3. Familia naturali are domiciliul in judetul Hunedoara iar solicitantul are domiciliul in

alt judet

Responsabilul de caz intocmeste urmétoarele demersuri:

-evalueazi situatia familiei naturale

- solicita DGASPC de la domiciliul solicitantului evaluare socio-psiho-economica;
- solicitd CPC de la domiciliul solicitantului eliberarea avizului favorabil;

- intocmeste Raportul de evaluare a situatiei copilului;

- inainteazd dosarul CPC Hunedoara cu propunerea de instituire a unei mésuri de protectie
speciald — plasament;

3. Transferul copiluiui:

Dupd emiterea decizie de plasament (hotdrare sau sentinfa civild), se numeste un manager de
caz, care pune In aplicare méisura de protectie, respectiv transferul copilului la domiciliul si In grija
persoanei/familiei de plasament/asistentului maternal profesionist.

Transferul efectiv al copilului la domiciliul si in grija persoanei/ familici de plasament / asistent
maternal profesionist are loc imediat dupa semnarea conventiei de plasament (Anexa 12), intocmiti de
managerul de caz al copilului (... ) si se realizeazi sub coordonarea managerului de caz, Copilul va lua
cu el, la noul domiciliu, obiectele personale de care este atasat. Imediat dupi admiterea, managerul de
caz stabileste, impreund cu copilul (in functie de vdrsta si de gradul de maturitate al acestuia) si cu
consultarea persoanei/ familiei de plasament / asistentul maternal profesionist, un program de
acomodare adaptat caracteristicilor personale ale acestuia (Anexa 13)si ale persoanei/ familiei de
plasament / asistentul maternal profesionist (varstd, status psiho-somatic, personalitate si temperament,
nivel de educatie, programul zilnic al persoanei/ familiei de plasament / asistentul maternal profesionist,
etc.), pentru fiecare copil si sunt disponibile la dosarul acestora, cu o duratd de minim doud sdptdmdni —
exceptie familia extinsa. '
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In programul de acomodare se consemneazi, sub semniturd, informatii relevante privind: evolutia
sdptimanald a copilului, problemele de acomodare intimpinate i misurile de remediere aplicate, gradul
de integrare in noua familie, data ia care inceteazi aplicarea programului respeciiv._excepiie familia

extinsa.

Managerul de caz al copilului plasat la persoana/familia de plasament/asistentul maternal
profesionist se asigurd ca in momentul primirii copilului, se vor preda si urmétoarele documente:
- certificat de nagtere, In original;
- adeverinfa medicald/epicriza medicalé/bilet de ieSire din spital;

- certificat de botez / informatii in acest sens.
Totodatd, managerul de caz informeazi persoana/ familia de plasament / asistentul maternal

profesionist despre:

- Inscrierea copilului la medic de familie

- inscrierea copilului intr-o forma de invatdmant (daca este cazul)

- intocmirea dosarului de alocatie de stat pentru copil (la Priméria de domiciliu a persoanei/ familiei de
plasament/asistentul maternal profesionist)

- orice alte pariicularititi aie copilului.

Dupa emiterea Hotérarii CPC / S.C. pentru copilul plasat la persoana/ familia de plasament /
asistentul maternal profesionist, dosarul copilului este predat la Seful de serviciu (anterior fiind introdus
in CMTIS-ul D.G.A.S.P.C.Hunedoara, de cétre persoana desemnati din cadrul Serviciului monitorizare,
strategii, dezvoltare, implementare proiecte, analiza statisticd, incluziune sociald, relatia cu autoritatile
publice locale) ~ care-1 predd managerului de caz, pentru copilul plasat la persoana/ familia de plasament
/ asistentul maternal profesionist.

Managerul de caz efectueazi urmatoarele demersuri administrative:

- completeazd in fisa lunard de modificiri din cadrul serviciului, pentru introducere in baza de
date electronici a serviciului {de ciitre o persoana desemnati in acest sens).

Pentru fiecare copil aflat in plasament la persoana/ familia de plasament/ asistentul maternal
profesionist se intocmeste un dosar personal, denumit in continuare dosarul beneficiarului, care contine
obligatoriu urmitoarele documente:

- sesizare/solicitare/minuta compatibilizare;
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- ancheti sociald initiald, efectuatd la domiciliul familiei naturale;(Anexa nr. 14)

- raport privind situatia copilului, care cuprinde evaluarea nevoilor copilului (sociale, educationale, de
sdndtate, psihologice); (Anexa nr. 4)

- hot#rdrea comisiei pentru protectia copilului/sentinta civild/dispozitie in regim de urgenti;
- copii ale actelor de stare civila ale copilului si périntilor acestuia;

- planul de servicii transmis de serviciul public de asistentd sociald, insotit de cererea de instituire a unei
miésuri de protectie speciald a copilului si, dupa caz, de fisa de identificare a riscurilor (daca a fost
realizat);

- declaratia copilului in care consemneazi opinia copilului cu privire la stabilirea mésurii de protectic,
pentru copilul care a implinit véarsta de 10 ani;

- planul individualizat de protectie al copilului; (Anexa 9)

- programul de acomodare initial a copilului — pu se aplica la familia extinsa. (Anexq 13 )

- certificat de Incadrare in grad de handicap, dupd caz;

- raport semestrial privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie
speciala (Anexa 16)

- raport de vizita trimestrial (Anexa 15)

- contractul de furnizare de servicii, incheiat cu copilul in varstd de 16 ani care are discerndmént (Anexa
17).

Dosarele sunt disponibile ia sediul Serviciniui management de caz pentru copiiui afiat in
plasament familial si sunt tinute in conditii corespunzitoare, care si asigure integritatea lor, precum si
pistrarea confidentialitatii datelor si sunt arhivate conform Procedurii de arhivare.
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Toti copiii care sunt ingrijiti in servicile sociale de tip familial sunt inregistrati intr-o bazé de date
electronici, constituitd si actualizati permanent.

Managerii de caz, persoana/ familia de plasament / asistentul maternal profesionist (exceplie
familia extinsd) sunt instruiti de Sef Serviciu o data la doi ani cu privire la continutul procedurii de
admitere, iar sesiunile de instruire se consemneaz3 in Registrul privind instruireq si formarea continua a
personalului.

PF/AMP sunt informati si au cunostinte necesare pentru realizarea si aplicarea programelor de
acomodare, sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continui a
personatului. (Anexa 30)
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5.5. Resurse:

Resurse materiale: rechizite, calculatoare, imprimanti , mijloace de transport

Resurse umane:

Sef Serviciu
Manageri de caz
Responsabil de caz
AMP

Resurse financiare:

Referat de Necesitate
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6. Responsabilitati

Directorui Generai

- Dispune plasamentul in regim de urgenta conform prevederilor legale;

- Aproba corespundenta efectuatd intre directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului din
tara;

- Aproba Contractul pentru acordare de servicii sociale si actele aditionale aferente lor, care exista la
dosarele beneficiarilor si Aproba conventia de plasament

Directorul General Adjunct

Repartizeazi solicitarile privind stabilirea unei mésuri de protectie la PF/AMP
- Aproba rapoartele privind instituirea unei masuri de protectie
- Numegte un manager de caz
- Vizeaza corespundenfa efectuaté intre directiile generale de asistenta sociala si protectia copiluiui din

fara;

- Aproba rapoartele privind instituirea masurii de protectie speciala - plasament

Seful de Serviciu

- Repartizeazd managerului de caz minuta de compatibilizare in functie de zona;

- Avizeaz documentele prin care se evalueaza criteriile privind copilul, familia naturali si familia
solicitantid (PF/AMP);

- Avizeazi planul/programul privind acomodarea copilului in familia de plasament;

- Avizeaza rapoartele privind instituirea unei misuri de protectie;

- Avizeazi planul individualizat de protectie al copilului;
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- Vizeaza Contractul pentru acordare de servicii sociale si conventia de plasament, care existé la dosarele
beneficiarilor;

- instruieste o data ia 2 ani managerii de caz si PF/ AMP privind Procedura de admitere, exceptie
familiea extinsa

Responsabilul / managerul de caz

-Realizeazad compatibilizarea dintre nevoile identificate ale copilului si potentialul familiei de plasament;
- Elaboreazi planul privind acomodarea copilului;

- Supervizeaza perioada de acomodare a copilului;

- fntocmeste raportul privind situatia copilului;

- Elaboreazi si semneazi conventia de plasament cu PF / AMP;

- Asiguri transferul efectiv al copilului la PF/ AMP;

- Stabileste un program de acomodare a copilului;

- Comunica situatia lunara a copiilor aflati in plasament

- Intocmeste dosarul beneficiarului cu documentele obligatorii conform procedurii;

- Participd o data la 2 ani la programe de instruire pe procedura de admitere a copilului In sistem.
- Intocmeste conventia de plasament

- Intocmeste contractual de furnizare servicii.
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7. Anexe -Anexa 30 -Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului

-Anexg 1- Cerere de evaluare;

- Anexa 20 — Scurta prezentare a solicitantului
- Anexa 3- Raport de evaluare solicitant;
-Anexa 12 - Conventie de plasament;

- Anexa 6 - Minuta de compatibilizare;

- Anexa 7 - Plan privind acomodarea copilului;
- Anexa 13 - Program de acomodare;

- Anexa 17 - Contract de furnizare de servicii;

- Anexa 9 -Planul individualizat de protectie;
- Anexa 4 - Raport privind situatia copilului

- Anexa 19 - Acord pentru prelucrarea datelor cu caracter personal;

- Anexa 5 - Raport de consiliere minor privind stabilirea unei méasuri de protectie;
- Anexa 14 - Ancheta sociala la familia naturala;

-Anexa 2 - Ancheta sociala a solicitantului

- Anexa 10 -Dispozitie de manager de caz

- Anexa 18 - Dispozitie in regim de urgenta

-Anexa 27- Lista de difuzare a procedurii.

-Anexa 28 — Circuitul documentelor
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Anexa 1

Nr. W/ 2020

CERERE DE EVALUARE

Subsemnatul(a) / subsemantii ..............oooiiii
domiciliat / resedinta I ..e.oveiriieieiirtieeeiier et et ve s e e e e a et e e b
12- PR P va solicit plasamentul copilului / copiilor
Mentionez faptul ca sunt grad de rudenie ... ..o
SAW AIEA SIIUALIE . .nrivriirereeveeee i erer it een et ettt i et et r e e e e e e bte et eas gt n e na

Doresc sa ma ocup de cresterea si ingrijirea copilului / copiilor separati de familia naturala,
din urmatoarele motive:

.........................................................................................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

Sunt de acord cu intreaga procedura de evaluare necesara pentru a primi in plasament copiii
si voi colabora cu specialistii responsabili de aceasta procedura.
Declar pe propria raspundere ca informatiile cuprinse in prezentul formular sunt adevarate si
anexez toate documentele solicitate prin lege.
Anexez wrmatoarele documente :
- acte stare civila (copie), acte studii (copie), cazier judiciar (original)

Semnatura Data
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Nr. / . 2019

Anexa 20

SCURTA PREZENTARE DIN PARTEA SOLICITANTULUI (LOR)

1, Date personale ale socilitantului ( lor)

Alte nume purtate anterior (ex: inainte de casatorie) ...............c..c....
Locul sidata dasterii .......cccvvviieiiiiviiiiie e
Act de identitate ..... seria ....... , N ..........,eliberat ladata de ........
Numele parintilor: Tata.......c.coveviriiiiiiiniiiniinn, Mama.............
Starea civila:  Casatorita o, Necasatorita o, Divoratata o,

ReElIgIE: vuvnvreiiiieie i e eaa e,
NAtionalitate fveeve it v ciarennaas

Alte nume purtate anterior (ex: inainte de casatorie) .......................
Focul si data dasterii ..o.uveveriinieeiiieie e ea e
Act de identitate ..... seria ......., nr. ........... , eliberat la data de .......
Numele parintilor: Tata............cooociviiiiiiine, Mama.............
Starea civila: Casatorita n, Necasatorita o, Divoratata o,

Religie: ..oooviiiniiiiiiiiiiieci e
Nationalitate t.. .o vre i

2. Date despre copiii din familia solicitantului (lor):

..................................

..................................

----------------------------------

..................................

Vaduva o,

..................................

..................................

..................................

Vaduva n,

Nr. Nume Data Ocupatia Locui unde se afia Observaiii

ert. si prenume nasterii copilul:
Familie /institutie




3. Date despre alte persoane care locuiesc la aceeasi adresd

Nr. Nume Virsta Stare civild Grad de rudenie cu
crt. si prenume solicitantul (ii)

Declar ca persoanele mentionate nu sufera de boli fizice sau psihice si prin comportamentul lor
p p
general nu pun in pericol integritatea fizica si psihica a copilului / copiilor pe care doresc sa-1
primesc in plasament.

4. Locuinta solicitantului (lor)

Locuinta in care ma voi ocupa de cresterea si ingrijirea copilului / copiilor este:
proprietate o, inchiriata o, in folosinta gratuita o

si are urmatoarele caracteristici:

» Locuinta la bloc B, casa m, suprafata locuintei ......... mp
» Nr.decamere............c....... .dependinte ........ooovveviniiiii e,
» Utilitati si dotari ( completati cu DA si NU)

Apacurenta ........... gaze.......... iluminat .......... incalzire ......... TV, radio............

Copilui/copiii pe care-i voi primi in piasament, vor locui:

¢ in camera proprie o,

¢ in camera copiilor din familie m,

¢ alte CONitll ...oovneiii e

3. Veniturile familiei solicitantului {lor)
R 1L (o 1 ) U
COMSEIEUIE FEIL .. vttt ettt et e e e e e e e e e eet e e e s e s e ee s et i

.........................................................................................................................

6. Alte abilitati
Trasaturi de personalitate (enumerati cateva trasaturi care va caracterizeaza):

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................



Modalitati de petrecere a timpului liber:

Data Nume, prenume

Semnatura
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Anexa 3

Raport de evaluare solicitant

‘Temei legal: conform. art. 2, alin. 6 coroborat cu art. 3 si art. 4 din Ordinul nr. 1733/2015

L. Date persoana/familie solicitanta:

1.1. Nume, prenume:
C.N.P.
Data si locul nasterii
Domiciliul:
Resedinta:
Stare de sanatate
Ocupatie
Venit
Stare civila
Gradul de rudenie:

1.2. Nume, prenume:
C.N.P.
Data si locul nasterii
Domiciliul;
Resedinta:
Stare de sanatate
QOcupatie
Venit
Stare civila
Gradul de rudenie:

I1. Evaluare sociala: (dezvoltati+tmentionati documente)

Grad de rudenie
Stare civila/viata familiaia
Ocupatie/Venit
Conditii de locuit

Comportament social al persoanei sau familiei, declaratii vecini




II1. Evaluare psihologica (profilul psihologic) / situatie juridica:

Profilul psihologic al persoanei/familici si a membrilor care solicita plasamentul

Cazier Judiciar

Motivatia solicitantilor

Capacitatea parentala de a se ocupa de cresterea si ingrijirea unui copil separat temporar de
familia sa

Pozitia persoanelor cu care acesta locuieste fata de implicatiile desfasurarii acestei activitati

IV. Evaluare medicala (din adeverinte medicale, ancheta sociala, declaratii):

Boli cronice

Interventii chirurgicale majore

Consum de bauturi/droguri/tutun

V. Opinia autoritatii locale: (art. 4, lit. ¢ din Ordin nr. 1733/ 2015)

VL. Concluzii si propuneri {familia este apta; motivarea propunerii):

p- Director General Adjunct

Sef Serviciu Inspector /Manager De Caz
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Anexa 12

Serviciul managemnt de caz pentru copilul aflat in plasament familial
Nr. ... 5 / " .2020

CONVENTIE DE PLASAMENT

Incheiati intre:

I, PARTILE

1. Directia Generali de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Hunedoara, denumita in continuare
D.G.A.S.P.C. Hd, cu sediul in: Deva, b-dul Iuliu Maniu, nr.18, jud. Hunedoara,codul de identificare
fiscala 9819433, Decizia / certificatul de acreditare seria AF nr 000701/2014 reprezentatd prin d-na
Geanina — Marina IANC, avind functia de Director General, in calitate de furnizor de servicii sociale,

si

2. , CNP , posesor C.I. seria nr, eliberat la data de domiciliata in
st , Bl. _, sc. ,et.  ,ap. ., judetul Hunedoara, in calitate de persoana de
plasament in baza Hotararilor nr___ si nr. __ ale Comisiei pentru Protectia Copilului Hunedoara, in

calitate de persoana de plasament.

II. OBIECTUL CONVENTIEI - il constituie primirea in plasament de citre doamna —
persoana de plasament a copiilor : si

III. INFORMATH REFERITOARE LA COPIL :

NUME, PRENUME: _
CNP:
Data si locul nagterii:

NUME, PRENUME:
CNP :
Data si locul nagterii:

Parintii

Mama:



Tata:

Situatia personala a copiilor:

Nevoi speciale ale copiilor:
- asigurarea unui climat familial sccurizant, asigurarea dreptului la educatie, sanatate, intalniri cu

familia naturala / extinsa.

IV. MOTIVELE INSTITUIRII MASURII DE PROTECTIE SPECIALA-PLASAMENT a
copilului :

- la cerere

- situatia socio-economica precara a familiei naturaie -

- necesitatea ingrijirii minorilor printr-o masura de tip familial, in vederea oferirii unei ingrijin:
individualizate, adaptate nevoilor.

V.  OBIECTIVELE PLASAMENTULUI

- oferirea climatului familial optim in vederea cresterii, ingrijirii si educarii copilului
- stimulare psiho-afectiva a copiilor;

VI. MODALITATILE DE MONITORIZARE A ACTIVITATII FAMILIEI DE PLASAMENT
SI DE EVALUARE PERIODICA A EVOLUTIEI COPILULUI

Monitorizarea activitatii persoanei/familiei de plasament va fi asigurata de catre D.G.A.S.P.C.
Hunedoara, prin responsabilul de caz si managerul de caz, care va evalua si monitoriza periodic evolutia
copilului si conditiile asigurate de familia ocrotitoare.

Ori de cate ori va aprecia ca este necesar, persoana/familia de plasament va putea contacta
manageru! de caz / responsabilul de caz pentru a-i solicita sprijin in rezolvarea situatiilor dificile care pot
aparea in cresterea si ingrijirea a minorului / minorilor.

VII. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Furnizorul de servicii sociale are urmatoarele drepturi :

2 Sé fie informat de citre persoana/ familia de plasament cu privire la orice schimbare surveniti in
situatia sa personald, familiald sau sociald care ar putea sa influenteze sau sa afecteze in vreun fel
activitatea de supraveghere si ingrijire a minorului / minorilor;

¢ 54 verifice modul in care minorul / minorii sunt ingrijiti, supravegheati de catre persoana/familia
de plasament prin vizite anuntate / neanuntate;

* Sa fie informat de indata (responsabilulf de caz/ managerul de caz ) telefonic si/sau pe e-mail de
catre persoana/familia de plasament in cazul unor situatii deosebite (exemplu : decesul copilului ori s-a
produs o vatamare corporala importanta sau un accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost
constatate fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care
afecteazi calitatea vietii copiilor);

Furnizorul de servicii sociale are urmitoarele obligatii :



2 Sa ofere consiliere, informare si sprijin persoanei/familiei de plasament pentru indeplinirea
obligatiilor acestuia cu privire la copilul aflat in plasament;

4 Sa obtina informatii privind relatia copil — persoand/familie de plasament de la domiciliul
acestuia, de la primaria de domiciliu, cunostinte, vecini, unitati scolare, sanitare, politie sau alta sursa
care poate asigura informatii privind climatul familial;

L 4 Si efectueze vizite si intalniri periodice, precum §i sa elaboreze rapoarte trimestriale privind
evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale si sociale a copilului si a modului in care acesta
este ingrijit la persoana/ familia de plasament;

L 4 Sa coordoneze activitatile privind transferul copilului la domiciliul persoanei/familiei de
plasament si elaborarea Planului initial de acomodare a copilului in noul mediu de viata (exceptie familia
extinsa);

L 2 Sa organizeze, coordoneze si monitorizeze activitatile in care sunt implicati al{i specialisti, atunci
cind nevoile copilului impun aceste interventii;

¢ Sa colaboreze si sa relationeze cu unitiitile de invifimént, cu medicii de familie, cabinetele
medicale de specialitate §i unitatile sanitare, cu serviciile/institutiile cu atributii de formare profesionala
si facilitare a accesului pe piata muncii, cu serviciile/institutiile cu responsabilitifi in domeniul asistentei
sociale, in functie de nevoile copiilor ingrijiti de persoana/familia de plasament;

L 2 Si faciliteze mentinerea relatiilor copilului cu familia sa sau cu orice alte persoane relevante
pentru viata acestuia; '

4 S# monitorizeze respectarea drepturilor copilului aflat Tn plasament la persoana/familia de
plasament; prevenirea oriciror posibile forme de abuz, neglijents sau exploatare a copilului si interventia
de urgenti, conform legii, in situatia identificérii riscurilor sau cazurilor concrete

L 2 S# organizeze si si pregiteascd copilul in vederea mutarii/ pirdsirii serviciului social de tip
familial;

L 2 S# realizeze pregitirea persoanei/familiei de plasament (exceptie familia extinsa) cu privire la
nevoile copilului, inaintea plasarii acestuia;

L 4 84 elaboreze Planul anual de formare initiala si de instruirc a persoanei/familici de plasament
(dupa caz);

L 4 Sa indrume persoana/familia de plasament la orice solicitare a acestora cu privire la asigurarea

conditiilor optime pentru cresterea si ingrijirea copilului aflat sub mésura plasamentului;

L 2 S# asigure personal de specialitate (asistenti sociali, psihologi ) si sa colaboreze cu alti specialisti
( psihopedagogi, cadre didactice, medici, asistenti medicali, etc.) care sa intervina in evaluarea
comprehensivi a nevoilor copilului, precum si pe parcursul dezvoltirii acestuia sau atunci cand situatia
copilului aflat in plasament la persoana/familia de plasament o impune;

Imediat dupa admiterea Intr-un serviciu de tip familial, managerul de caz stabileste, impreuna cu
copilul (in functie de varsta si de gradul de maturitate al acestuia) si cu consultarea persoanei/familiei de
plasament un Program de acomodare adaptat - caracteristicilor personale ale acestuia si ale
persoanei/familiei de plasament (vérstd, status psiho-somatic, personalitate gi temperament, nivel de
educatie, programul zilnic al familiei de plasament, etc.), cu o duratd de minim doud saptdmani (exceptie
familia extinsa);

L 2 Sa consemneze sub semniturd in Programul de acomodare, informatii relevante privind: evolutia

saptdmanali a copilului, problemele de acomodare intdmpinate i masurile de remediere aplicate, gradul
de integrare in noua familie, data la care inceteazi aplicarea programului respectiv;



L 2 Si faciliteaze gi/sau realizeaze sesiuni de instruire a persoanei/familiei de plasament astfel incat
sd {ind cont, in permanents, de principiul respectérii demnititii si intimitatii copilului, precum si de cel
al tratamentului egal si echitabil cu ceilal{i copii si membri de familie;

4 S& se asigure cd beneficiarii lor aflati pe piata muncii nu sunt supusi riscului de exploatare prin
munca;
2 Sa verifice, ( managerul de caz /familia de plasament) odati cu angajarea copilului, angajatorul

si conditiile de munci in scopul prevenirii oricarui risc de exploatare prin munci a copilului prin
obtinerea actelor si documentelor referitoare la locul de munca;

L 2 Indrumarea beneficiarilor sa participe la cel putin o excursie sau o tabiri anual; informatiile
privind participarea beneficiarilor la vacante sau tabere sunt consemnate in rapoartele trimestriale;

L 2 Sa organizeaze informarea si instruirea persoanei/familiei de plasament, precum si a copiilor
aflati In plasament la acestea (in functie de varsta si gradul de maturitate ) cu privire la restrictiile
prevazute in PIP si regulile stabilite prin Procedura de promovare a relatiilor socio-familiale;

L S& informeze persoana/familie de plasament cu privire la finalitate PIP; B
L 4 Managerul de caz al copilului monitorizeazi permanent legitura / relatiile copiilor cu périntii §s_i§'_ Y

alte persoane (frecventa si nr. vizitelor, comunicarilor telefonice, mesajelor trimise prin postd sau
electronic) si evalueazi semestrial modul cum acestea influenteazi starea psihicd, emotionali si
comportamentul beneficiarilor. Informatiile privind relatia copil / parinte / alte persoane se inscriu in
rapoartele trimestriale;

¢ Sa respecte Procedura privind ocrotirea sanati{ii copilului care are in vedere, in principal:
planificarea si realizarea evaludrilor periodice si monitorizarea stirii de sinitate a copilului, evidenta
vaccinarilor, evidenta examenelor medicale si a spitalizarilor, aplicarea planurilor de abilitare-reabilitare,
administrarea medicatiei, mésurile de preventie recomandate, activititi conexe, respectiv educatia pentru
sdnatate, mentinerea igienei personale, promovarea unui stil de viati sinétos, interventiile in situatii ce
impun instituirea de carantin, precum si in situatii de urgenti;

L 2 Sa urmareasca inscrierea copiilor aflati in plasament la persoana/familia de plasament la medic
de familie;
L Se asigurd cd toate persoanele / familiile de plasament sunt instruite / instruiti in acordarea

primului ajutor, n caz de urgenta (instruiri realizate de persoane abilitate); ‘

L 4 Managerul de caz al copilului si persoana/familia de plasament asiguri relationarea permanentd. #
cu personalul medical si cu copilul spitalizat §i faciliteazii comunicarea acestuia cu membrii familiei

biologice;

4 Sa asigure toate conditiile pentru accesarea serviciilor/terapiilor de abilitare-reabilitare
functionald de cétre copilii cu dizabilitati, copii cu cerinte specifice de ingrijire, prevazute in planul
individualizat de protectie (PIP);

L 4 S4 sprijine persoana/familia de plasament in intocmirea documentatiei necesare pentru solicitarea

si procurarea de echipamente asistive pentru copiii cu dizabilititi, finantate din fondul asigurdrilor de
sdnitate sau din alte surse;

L 2 Sa asigure sprijin psihologic si consiliere copiilor care au fost intimidati sau discriminati, abuzaj,
neglijati si sa faciliteze accesul acestora la serviciile de specialitate;

4 Sa pregiteasca si sd instruiasca annual, persoana/ familia de plasament pentru a actiona conform
procedurii privind controlul comportamentului copiilor, precum si in concordanti cu particularitatile de
vérstd si cu nevoile individuale ale copiilor;



4 Sa asigure prin managerul de caz, ¢ in situatia in care intrarea copilului in familia persoanei/
familiei de plasament are loc in cursul anului scolar, persoana/familia de plasament a realizat, dupi caz,
toate demersurile necesare pentru mentinerea copilului in unitatea de invitimant frecventati de acesta
sau pentru inscrierea acestuia la scoald, gimnaziu, liceu, alte institutii de invatimant general si
profesional, in termen de maxim 7 zile de la admitere. Aceeasi obligatie se aplica in cazul transferului
copilului in alti institutie scolari;

PERSOANA/FAMILIA DE PLASAMENT are urmitoarele :

DREPTURI :
€  Pentru fiecare copil plasat se acorda o alocatie de stat lunara in cuantum de 150 lei, precum si o

alocatie lunara de plasament in cuantum de 600 lei (copilul care are grad de handicap mediu, accentuat
si grav beneficiaza de alocatie de stat in cuantum de 300 de lei, pana la varsta de 18 ani, precum si o
alocatie lunara de plasament in cuantum de 900 lei)

4  Alocatia de plasament acopera cheltuielile lunare de hrana, echipament, cazarmament, jucarii,
materiale igienico-sanitare, rechizite scolare, materiale cultural-sportive, transport, dupa caz.

& Participarea la programe de instruire si formare in vederea optimizarii relatiei copil -
persoanei/familie de plasament, a obtinerii de informatii privind dezvoltarea fizica, intelectuala, afectiva
si comportamentala specifica fiecarei varste, precum si in dobandirea de abilitati de crestere si educare a
copiilor aflati in dificultate;

@ Dreptul la consiliere si la sprijin din partea D.G.A.S.P.C Hunedoara, in vederea indeplinirii
obligatiilor care le revin cu privire la copii primiti in plasament;

¥ Dreptul la informare privind identitatea copilului, originea etnica si religioasa, situatia sa.
personala/familiala, sociala si medicala

4  Toate celelate drepturi previzute expres Tn lege, in ROF si in proceduri;

OBLIGATII
L 4 Sa asigure integrarea copiilor in familia sa, aplicandu-le un tratament egal cu ceilalti membrii ai

familiei;
4 Sa asigure cresterea, ingrijirea si educarea copiilor, in vederea asigurarii unei dezvoltari
armonioase — fizica, psihica, intelectuala si afectiva — a acestora;

L Sa asigure integritatea copiilor in viata sociala;
€  Sacontribuie la pregatirea reintegrarii copiilor in familia naturala/largita;

* Si colaboreze cu managerul de caz, cu responsabilul de caz din cadrul Serviciului Adoptii
Postadoptii si cu persoanele/familiile adoptatoare, in sensul pregitirii copilului in vederea adoptiei ;

4 83 informeze copilul gradual, in functie de gradul de maturitate, cu privire la instoricul siu de

T

L 2 S& furnizeze persoanelor/familiilor adoptatoare, aflate in proces de potrivire cu copii aflati in
plasament, toate informatiile referitoare la nevoile de sdnitate, educationale, emotionale, relationale,
abilitati, obiceiuri, istoric de viata

L 4 faciliteazd accesul la domiciliul siu, a reprezentantilor D.G.A.S.P.C. Hunedoara si
persoanelor/familiei adoptatoare in cazul copiilor cdrora li s-a deschis procedura adoptiei interne;

L 2 Sa permita specialistilor D.G.A.S.P.C Hunedoara accesul in locuinta in vederea monitorizarii
situatiei copilului / copiilor;



L 2 Sa participe permanent la cursuri de perfectionare organizate si propuse de D.G.A.S.P.C
Hunedoara ;

< Sa pastreze confidentialitatea informatiilor pe care le primesc cu privire la copii

L 4 Sa informeze reprezentantul D.G.A.S.P.C Hunedoara despre orice schimbare survenita in situatia
lor personala, familiala sau sociala, care ar putea sa influenteze cresterea si ingrijirea copilului;

L 2 Sa manifeste o atitudine non-discriminativa fata de persoanele cu nevoi speciale si fata de
minoritatile etnice;

L 2 Pentru fiecare copil primit in plasament, persoana/ familia de plasament va justifica cheltuielile
efectuate in cresterea, ingrijirea si educarea — conform declaratie pe propria raspundere — cumparaturi ;

L 2 Persoana/familia de plasament va informa de indata : managerul / responsabilul de caz cat si
organele competente: procuraturd, politie, etc) telefonic si/sau pe e-mail de catre in cazul unor situatii
deosebite (exemplu : decesului copilului ori s-a produs o vatamare corporala importanta sau un accident,
a apdrut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau
infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteazi calitatea vietii copiilor).

|
4 Sa asigure o stare de sanatate corespunzatoare pentru copil si sa respecte recomandarile medicalesf )
control stomatologic;

L 2 Persoana/familia de plasament amenajeaza si adapteaza locuinta proprie conform nevoilor
copilului
L 2 In cazul in care, conform recomandarilor medicului se impune izolarea unui copil bolnav la

domiciliul persoana/familia de plasament asigura un spatiu amenajat si dotat corespunzator si care
limiteaza contactul direct cu ceilalti membrii;

* Sa respecte recomandarile managerului / responsabilului de caz;

L 2 Persoana/familia de plasament va comunica semestrial sau ori de cate ori este cazul, documente
care sa sustina situatia scolara si medicala a fiecarui copil din plasament

L 4 Persoana/familia de plasament, in cazul unui incident deosebit (imbolnaviri, accidente, agresiuni,
efc) sau de parasire a locuintei fara permisiune, anunta managerul / responsabilul de caz;

L 4 Persoana/familia de plasament are obligatia inscrierii / tranferului copilului intr-o forma de
invatamant in maxim 7 de la admitere

¢ Persoana/ familia de plasament realizeaza demersuri necesare pentru asigurarea de echipamente
asistive pentru copiii cu dizabilitati

RESPONSABILITATI :
¢ Sprijinirea copilului in mentinerea si dezvoltarea refatiilor cu familia sa, cu prietenii si cu

orice alte persoane relevante din viata copilului, daca acestea nu contravin interesului superior al
copilului;

L 4 Raspunde de indeplinirea recomandarilor primite;

* Raspunde de calitatea rezultatelor si obtinerea acestora in termenele prestabilite, conform
recomaddrilor primite;

L 4 Raspunde de pastrarea confidentialitatatii;

\ 4 Raspunde de respectarea procedurilor pentru care au fost instruiti;



VIIL Durata conventiei de plasament:

Durata conventiei de plasament este pe perioada de valabilitate a Dispozitiei Directorului General
al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, Hotirarii Comisiei pentru Protectia Copilului Hunedoara si a
Sentintei/Deciziei Instantei de judecaté prin care s-a stabilit masura de protecie speciala.

IX. Incetarea conventei de plasament:

Conventia de plasament inceteazd in conditiile legii ( la data expirdrii valabilitafii Dispozitiei
Directorului General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, Hotirarii Comisiei pentru Protectia Copilului §i a
Sentingei/Deciziei Instantei de judecati prin care s-a stabilit maisura de protectie speciald a plasamentului,

etc)
Prezenta conventie s-a incheiat in 2 exemplare, azi: ................

Furnizorul de servicii sociale, Persoana de Plasament
D.G.A.S.P.C . Hunedoara i
Director General
Marina Geanina IANC

Avizat
Birou Juridic Contencios

Sef Serviciu
Diana ZAMFIRACHE

Subsemnatul(a) sot/sotie al(a) , imi dau
acordul ca sotia/sotul mea {meu) sa incheie prezenta conventie, a carei activitate se va desfasura la
domiciliul nostru comun.

Acordul celorlalti membri majori ai familiei:

Acordul a fost dat in prezenta managerului de caz , care a intocmit
prezenta conventie.

Data Semnatura
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Anexa 6

P/ RN . 2019

In atentia,

NUME
PRENUME
COPILULUI

1 DATA
NASTERII

SITUATIA
SCOLARA

STARE DE
SANATATE

SCURT
ISTORIC

SITUATIE
FAMILIALA

PROPUNERI

Sef Serviciu Responsabil / Manager de Caz

¥
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Anexa 7

PLAN DE ACOMODARE

Nume si prenume copil.......... ST - reerersaessatesnteseresenanannnrsatee
Data si 10CUl NASLETIL.vecuureeererecereriisrnreeereiaiiannerereeieen reeeeranns - S
Starea de sanatate.......veeeeerresiirsnirirasnnns e rareasravenuasannnnsal., . NS SCRREERRERE - SEESEEUT -
NIVEL A€ SEUAIL . rvereeereerreereessseerseessnossasontastrararasssssassasissrmsssansssissssssssssannssssassses
NUITE ST PrenUME PALINti...cveeeerserssesersetonssirmms st
1D T e TeT 101 FRTETTTUTT OO OO U O OO PPP S PRI PRSI I LT
NUMALTEL TR0 . covesreeeeeeeereereeeesm bt rie e sias s s st sba s esn e sen st s s s eara e
Organizarea intalnirilor

Nume si prenume Locul Data intrevederii | Durata
P/FP/AMP intrevederii intrevederii

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Semnaturi Intocmit
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Anexa 13

Nro /e 2019

PROGRAM DE ACOMODARE
Nume si prenume CoOpPil......coccvverrieerinnciciniiiieeenis
Varsta.....ooooeeenivennneenne e | S TR
Personalitate/tEMPEramennt. ... ....oov v iorereirrriece ittt sae e bs s s e s e esaes s s rnean s
Nivel de educatie........c.ccoveevvmnicnvninrierernnen, reeeteeteeeenraenabe et s reenn s reennesaees reeste e
Data la care incepe aplicarea programului de acomodare...........occevviieeeiiiniiinnnnnen.
Programul zilnic al PE/AMP..........ccociiiiirrnmerirrenri i sceesetiies s as s seans s esnas
Evolutia saptamanala:
NF: Y] 221 1 = - N TR
Saptamana IL.........cccovieinirinuiiiimormieoiocimieesmooimisssuiesersisnssssies s sssiosesas sstesessnsssssassssnssees
Probleme de ACOMOAATE. ....ccvrie ittt ettt st e sranes e e e be s ssen s s aracesneaas
Gradul de integrare in noua familie................. B T TR
Data la care inceteaza aplicarea programului reSpectiv........cocevveercercecreernrnerrcerecesennes

Manager de caz PF/AMP
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CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULA
Devas, b-difl lulfiu Maniu, ne. 18, jud. Hunedoara

Telator: D2B47233541, 02542233340 Pax; 0254/234384
... Cod fiscal: 9810433 Eamuil: dooen nd@aensit nony Wabsite: sy dioasnehd v
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Serviciul Managementul de Caz pentru Copilul aflat in Plasament Familial

Contract pentru acordare de servicii sociale

Partile contractante:

1 Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Hunedoara, denumita in continuare
D.G.A.S.P.C. Hunedoara, cu sediul in: mun. Deva, b-dul Tuliu Maniu, nr. 18, jud. Hunedoara, codul de
identificare fiscala 9819433, Decizia/Certificatul de acreditare seria AF, nr. 000701/2014, reprezentata
de doamna Geanina Marina IANC, avénd functia de Director General, in calitate de furnizor de servicii

sociale

si,
2 e et et a et et e ettt an et —a et e naain
{(numele si prenumele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare beneficiar, domiciliat/cu resedinta in 10calitatea .........ooeeveeerereereeeemeeeeeeeeeesn ,
] T nr. ........ bl L ap. . . judetul/sectorul ..........cooeviiiniiiins,
CNP.: ., posesor al B.I/C.I. seria ......... 191 P , eliberat/a la data
de .., de SPCLEP ..o , reprezentat legal prin
domnul/doamna......................................, .................................................................. , domiciliat(d) 1in
. localitatea ..oy SEE e nr. ..., bl ..., ap. ... ,
J Jjudetul / sectorul ......................e , posesor(e) al/a B.I/C.L. seria .......... N eeveeveecrecreececnenenas ,
eliberat(d) la data de ............cceceeeee... de SPCLEP oo, , in calitate
de ...c..... FE . (parmte//PF/AMP/), conform Dispozitiei /Hotararii/Sentintei civile / Deciziei
civilenr. .......... Loveiriiiiiiinan, ,EMISAdE CAtIe ...oeviiiii e

...............................................................

convin incheierea prezentului contract cu respectarea urmatoarelor clauze:
1. Definitii

(1) In conformitate cu Anexa 1, Contract pentru acordarea de servicii sociale aprobata prin Ordinul
MMSSF ar. 73 / 2005, termenii folositi in prezentul contract se definesc dupa cum urmeaza:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre D.G.A.S.P.C. HD,
acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale si o
persoand fizicd aflatd in situatie de dificultate, denumitd beneficiar de servicii sociale,
reprezentata legal dupa caz, care exprimd acordul de vointd al acestora in vederea acorddrii
de servicii sociale;



1.2. furnizor de servicii sociale - D.G.A.S.P.C. HD, acreditatd conform legii in vederea acorddrii
de servicii sociale;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd de dificultate, impreund cu familia acesteiq,
care necesitd servicii sociale, conform planului individualizat de menegerul de caz;

1.4, servicii sociale - ansamblu de mdsuri §i acfiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situalii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea auwtonomiei §i proleciiei persoanei,
pentru prevenivea marginalizdrii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale
st in scopul cresterii calitdtii vietii, definite in conditiile prevdizute de legislatia in vigoare,

1.5, reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de
servicii sociale pe o anumitd perioadd,

1.6, revizuirea planului individualizat de protectie pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei
beneficiarului de servicii sociale si/sau a familiel naturale/ extinsd;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale §i le asumd prin contract;

1.8, modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederiior unui act normativ;

1.9. forta majord - eveniment mai presus de controlul parfilor, care nu se datorveaza greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului §i care face
imposibild executarea §i, respectiv, indeplinirea acestuia;

2. Obiectul contractului
2.1 Obiectul contractuiui il constituie urmatoarele servicii sociale:
- asigurarea cresterii, ingrijirii, educarii beneficiarului intr-un mediu familial stabil/serviciu rezidential

3. Durata contractului

3.1. Contractul produce efecte de la data instituirii masurii de protectie speciala dispusa prin Dispozitia
Directorului General al D.G.A.S.P.C. Hunedoara - plasament in regim de urgenta, Hotararea Comisiei de
Protectie a Copilului, Sentinta/Decizie civila dispusa de instanta de judecata si isi inceteaza efectele la
data expirarii valabilitatii Dispozitiei/Hotararii/Sentintei/Deciziei civile.

3.2. In caz modificarit masurii de protectie speciala, se va incheia un nou contract de acordare servicii

sociale.

4. Etapele procesuluni de acordare a serviciilor sociale:

4.1. Implementarea masuritor prevazute in planul individualizat de protectie;

4.2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3, Revizuirea planului individualizat de protectie in vederca adaptarii serviciilor sociale la nevoile

beneficiarului.

S. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1. De a verifica veridicitatea informatitlor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2.Deautiliza in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea

serviciilor soclale.



6. Obligatia furnizorului de servicii sociale:
6.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precurm st drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
6.2, Sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de protectie, cu respectarea acestuia si a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
6.3. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitatii acordarii altor sevicii sociale;
- oricarei modificari de drept a contractului.
6.5. Sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz sa completeze si/sau sa
revizuiasca planul individualizat de protectie exclusiv in interesul acestuia;
6.6. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;
6.7. Sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
6.8. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
7. Drepturile beneficiarului
7.1. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de protectie;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

e Drepturilor sociale, masurilor legate de protectie si asupra situatiilor de risc;

e Protectiei impotriva riscului de abuz, neglijare, discriminare, violenta

» Modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

* Oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
¢) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care | se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) sa Isi manifeste si sa isi exercite liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, etc.;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

8. Obligatiile beneficiarului
8.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului

individualizat de protectie;

8.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

8.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de protectie;

8.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii

serviciilor sociale;



9. Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si / sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipe de implementare a planului individualizat; precum si scris prin depunerea
acestora in recipientul de tip cutie postala aflat la sediul centrului / furnizorului de servicii sociale.

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
protectie si de a formula raspuns cu celeritate, respectand termenele prevazute de legislatia in vigoare.

10. Litigii

10.1. Litigiile nascute impreuna cu incheierea, executarea, modificarea si incctarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unor proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila,
in caz contrar recurgandu-se la solutionare pe cale legala.

il. Rezilierea contractuiui

11.1.Constituic motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant legal;

b) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

c) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale; \

d) limitarea domeniului de activitate pentru care turnizorul de servicti sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectata acordarea serviciilor caire beneficiarul de servicii sociale;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

12. Incetarea contractului

12.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b} acordul partilor privind incetarea contractului;

¢} scopul contractului a fost atins;

d) forta majora daca a fost invocata.

13. Dispozitii finale

13.1. Partite contractante au dreptul pe durata indeplinirii prezentului contract de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

13.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
[3.3. Limba carec guverneaza prezentul contract este limba romana.

13.4 . Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

13.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.



Anexa la contract:
dispozitia’hotararea//sentinta/decizie nr......... ot :

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la data de la sediul
furnizorului de servicii sociale/ta domiciliul beneficiarului de servicii sociale, in doua exemplare, cate

unul pentru fiecare parte contractanta.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicti sociale,
D.G.A.S5.P.C . Hunedoara Nuine/prenume

Director General Semnatura
Geanina Marina IANC

Reprezentantul legal,
Nume/prenume
Semnatura

Avizat,

Birou Juridic Contencios
Functia/Nume/prenume
Semnatura

Sef Serviciu/sef centru
Nume/prenume

Semnatura

Intocmit,
Manager de caz
Nume/prenume
Semnatura
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CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
PIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §1 PROTECTIA COPHLLALAK
Deva, bl fuliv Maniu, w18, jud. Hunedoara
Telefon: 0264/223341, D254/233340; Fox: (2641234384

Cod hscal: 9819433; E-mail: ﬂg_mprzgg%mw Website: winy dgasnchd o
{Satuin ou cATaClr parsonal din prezemtel document sunt profajate confarm prevodeior Regulamentul tUE} HHEEYI

Anexa 4

RAPORT
privind situatia copilului

Temeiul legal : conform art. 139 sau art. 72,73 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

L. Datele copilului :

Data si locul nasterii :

CNP -

Nationalitatea —

Situatia scolara :

Starea de sanatate :

Locul unde se afla copilul :
Exercitarea drepturilor parintesti :

I1. Date despre familia naturala :

MAMA

Numele si prenumele :
CNP -

Data nasterii :
Domiciliul :

Resedinta :

Stare de sanatate
Ocupatia :

Venituri :

Atitudinea fata de copil :

TATA

Numele si prenumele :
CNP -

Data nasterii :
Domiciliul :

Resedinta :

Stare de sanatate
Ocupatia :

Venituri :

Atitudinea fata de copil :

FRATII :

Nume, prenume
Data nasterii :
Locul unde se afla



IIL. Date despre familia extinsa (nume, prenume, domiciliu)

IV. Istoricui cazului (descriptiv)

Traseul social si institutional

Informatii generale despre copil

Comportament

Stare de sanatate

Educatie

Abilitati si aptitudini

V. Opinia autoritatii locale

VL. Concluzii si Propuneri :

p. Director General Adjunct

Sef Serviciu

Manager de Caz

(>



CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA 51 PROTECTIA COPILULLE
' Drevs, b-dtsd luti Maniy, rr. 18, jud. Hunadoara
Telefon: 02540233341, 0254/233340; Fax: 0254/234384
> ___ Cod fiscal: 9519433; E-mail; dgaspehvl @amail com, Websiie: weiw dgaspehiitg
Datale cu caracter mﬂnat din pmxamul documant sunt prolejate conform pmrﬂm Rwulamnml {UE) 20161579

F /R — / cvnsnensnerennns 12019 Anexa 19

ACORD
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

SUDSEMNATUI/A ceeeerecrerieriec e s s e st es s ra e s domiciliat/a
e evisveressssiesiesssereresensessssnnsns sassssaensanssesensansassssnrrssarenearsratns s ONDPc ettt e sere e e s s s s ar e s \
posesor/posesoare al/a BI/Cl/pasaport seria.............. 11 SOOI , eliberat/a de .......covermniiiiieniinnnn
la data de.....oocoeiivisresninny T CAHEALE dE covieeeierre v s declar urmitoarele:

- sunt de acord/nu sunt de acord ca datele mele cu caracter personal si fie prelucrate de D.GA.S.P.C.

Hunedoara, in vederea solutionarii cererii referitoare

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

- sunt de acord /nu sunt de acord ca datele mele cu caracter personal si fie dezviluite urmatorilor

DS HIIIALAL . ...vvvessseersseseaannnnnnnesmmnearssaeasssseensssanmmaeasensesassssatesssessesesssssssansnseresseessnsnssstnsstsassasssrntanssssssiesenn

...............................................................................................................................................................

Data Semniturd
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CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA S0CIALA §I PROTECTIA COPILULIA
Deva, b-dul fuliv Maniu, rr. 18, jud. Huredoars
Telefon: 0254£233341, G2R47233340; Fax: (12547234384
. Cod fiscak: 9819433; E-mail; dgaspchd@gmall cony, Wehsite: www.dgaspehd ro
Datste cu caracter parsanai din prazantul documant Sunt profejate ConfoinTs prevaganior Reguiaramtul (VE} 30161579

Anexa §
U/ . Wlesasssasaseesse .2019
RAPORT DE CONSILIERE / INFORMARE
In cadrul sedintei de consiliere sociala din data de cu numita/ul/numitii
domiciliul
in calitate de
S-au abordat urmatoarele aspecte:
>
>
>
>
»
>
»
»
>
»
>
>
»
>
»
>
>
Am luat la cunostinta Manager / Responsabil de caz
Avizat,

Sef Serviciu




CONSIIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA 81 PROTECTIA COPILULAR
Deva, b-dul lulio Maniu, sr. 18, jud. Hunedoara
Telefor: (2547233341, 0254/233340; Fax: 0254/234284
- _Cod fiscal: BE18433; E-mail: hgat;p(‘hti@gmsl o, Wabsite; www dgastchd ro
Diatale cy Saracier parsonal fin maantui dncument snt prolejate “conform pmﬂr lowe R«sguianmﬁtul tUE} ahibiE

Anexa 14

Nrixr. Vs 2019

ANCHETA SOCIALA
familia naturala

I. Date de identificare a copilului:

Nume si prenume:

Locul si data nasterii:
CNP: / / /4 /4 4 4/ /) 1 BICL

Masura de protectie
Domiciliul legal:

I1. Date despre familia naturala:

Date despre mama
Nume si prenume:

Locul si data nagterii:
CNP: /[ / / /4 4 4 7 7/ /BLICL

Domiciliul:

Resedinta:

Stare civila:

Studii: Ocupatia:
Etnia: Religia:

Date despre tata

Nume si prenume:
Locul si data nasterii:
CNP: [/ / /4 S/ 7/ BL/CL
Domiciliul:
Resedinta:
Stare civila:
Studii: Ocupatia:
Etnia: Religia:




Date despre frati:

Nr.
crt.

Nume si prenume

Data
nasterii

Ocupatia

Locul unde sé Observatii
afla copilul:
familie/institutie

Date despre alte persoane care locuiesc la aceeasi adresi

Nume si prenume

Viérsta

Stare civild Ocupatie

HI. Date despre locuinta:

IV. Date despre venituri

V. Relatia parintilor cu copilul

)



VI. Starea de sanatate a parintilor

VIL Date despre mediul familiet naturale:

Relatiile in familie:

Relatiile in comunitate:

Date despre rude pana la gradul al I'V-lea:

VIII. Observatii

iX. Concluzii 5i recomandiri

()

Data

Manager / Responsabil de caz
Nume,prenume

Semnatura

Avizat
Sef Serviciu



/
s, |

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GEMERALA DE AS!STEN}'_@ SOCIALA 8 PROTECTIA COPILULLE
Oeva, bdul Tuliy Maniv, or. 18, jud. Hunedoara
Telefon: 0254233341, 0254/233340; Fax: 02564/234384
___ Codfiscalk 9810433; E-mait: dgavpehd@omail. com; Website: wyee dignspelid ra
Cratele o caracter parsonal din prexemm ‘dounraant sunt protajate mm’am pm&d&rﬂuf R&gu*ammwl WE) 26isms

Anexa 2

Vi / R /. - .2019

ANCHETA SOCIALA SOLICITANT

Realizati de asistentul social
Locul si data
Persoane prezente
Scopul

I. Date de identificare

Nume §i prenume:
Locul si data nagterii:
CNP:_ / / / / /4 4 /0 ) )] CL
Domiciliul legal:
Domiciliul in fapt:
Stare civild:

Studii: Ocupatia:
Etnia: Religia:

Nume si prenume:
Locul si data nasterii:
CNP:_ / / /4 4 4 4/ 4 47/ CL
Domiciliul legal:
Domiciliul in fapt:
Stare civila:

Studii: Ocupatia:
Etnia: Religia:

Date despre copiii din familie

Nr. Nume si prenume Data nasterii Ocupatia | Locul unde se afla ;| Observatii
crt. copilul:
Familie /institutie

wm| | W N




Date despre alte persoane care locuiesc la aceeasi adresd

Nr. Nume §i prenume Virsta Stare civilid Ocupatie
crt.

1

2

3

1L Istoricul social al solicitantului si familiei

IIL. Starea de sindtate

IV. Situatia materiali/financiari

Locuinta

Proprietate personala: 1 da Onu Numarul de camere: .
o Electricitate 0 Api curenti o Incalzire o Telefon
Starea de igiena: O Satisfacitoare O Nesatisfacitoare

Suprafata de teren cultivat (tipul culturii): ‘L)
Animale:
Alte proprietiti:

Venituri
Stabile:
Ocazionale;

V. Relatiile in familie si comunitate

Relatii in familie:

Relatiile in comunitate:




O

VL. Observatii

VII. Concluzii si recomandari

Avizat
Sef serviciu

Reprezentant D.G.A.S.P.C Hunedoara

Nume,prenume

Semnatura




CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GEN ERALA DE AS!STENTJ% SOCIALA 51 PROTECTIA COPILULW
Deva, b-dul tulis Maniy, re. 18, jud. Hunedoars
Telefon: 0254/233341, (2547233340, Fax: (254/234384
= Cod fiscal: §818433; E-mail. dopspetnt@gmall cowy Websile, www.dgaspehdrg
Datels o caracter pemnal dint ;mmnnﬂ dotument sum protejate conforme pmmmr Regutamantl {UE} 201eETo

Anexa 10

DISPOZITIA nr. ceeerecseivenses | e 2019

privind numirea dOAmne ..........oveveniemiseirmnne e
manager de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. Hunedoara

Directorul General Adjunct
al Directiei Generale de Asistentd Socialii si Protectia Copilului Hunedoara

Avind in vedere:
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu

modificirile si completirile ulterioare;
Hot. / Sen. Civ. 0. «..covvrieinneniines a CPC/Tribunalului Hunedoara

In conformitate si cu aplicarea prevederilor Ordinului nr. 288/2006 pentru aprobarca
Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului;

Dispune:

Pentru copilul  .orceeirei s niscut la data de ...coeneiriniiiennne , In
......................... s ONPuooreevieierceeeerinennensy, d1ica 7/ fiul 0 8l 2 lud
..................................... avind certificat de nastere seria .........ll. ..., €liberat
deunnriiriicireiiienns ,ladatade .....covvriceennnncn. , in baza actului de nasgtere nr................ , cu domiciliul stabil
{14 JP OO UUSB RN JUDETUL HUNEDOARA pentru care s-a instituit masurd de protectie
speciald-plasament 1a .........ccooovvvmneieinnn e
Art. 1 Numireca ca manager de caz, incepdnd cu data de ..., a doamnei

....................................... din cadrul Serviciului management de caz pentru copil, al Directiei Generale

de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Hunedoara.
Art.2  Prezenta dispozitie se comunicd managerului de caz.

p- Director General Adjunct

Avizat,
Consilier juridic Intocmit
Inspector :



CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA 51 PROTECTIA COPILULLY
i, betus! tofiu Maniv, nr 18, jud. Huneadoara
Teiefor: 0254/233241, 0254/233240; Fax; 0254/234354
o _€odfisca) 8519433; E-mail. dgaspchd@gmai] com; Website: www dgaspehd.o
Datale cu carasker parsonal din prezentul document sunt pratajate confonT prevedecior Regulareniul (UE} 20164879

Anexa 18

DISPOZITIA NR. /
Privind stabilirea masurii de plasament in regim de urgenta

pentru minorul ......ceeviininnnen L8 e b
incepand cu data de ......c.coeevnrenneccnniin

Directorul General al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Hunedoara a analizat referatul nr. ...............ce, privind = situatia minorului

......................... , fiul/fiica 11 PR URUURTPIN cu domiciliul in

OF: V-2 1 | SOOI a intrat in atentia D.G.A.S.P.C. Hunedoara in urma
...................................... ca urmare a faptullll €a ......cceoiiieiecercini e
Prin declaratia..........ccocuvveens ) ererrersraesseeineeenannes , solicita stabilirea masurii plasamentului in
regim de urgenta pentru .....ccoecveeennnccenninnnnnes , asumandu-si raspunderea pentru cresterea si

ingrijirea acestuia.

In conformitate cu art. 69, alin.1, din Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si in
temeiul art. 8, alin. 1, din Regulamentul cadru de organizare si functionare al D.G.ASP.C,
aprobat prin Hotararea Guvernului Romaniei nr.1434 / 2004 republicata cu modificarile si
completarile ulterioare.

DISPUNE:
1. Pentru copiltl ... nascut la data de......ccoooveiniiiencns ferees
CNP.vvviriinne se  stabileste ~masura  plasamentului in regim de urgenta
- TR , cu domiciliul in ... incepand cu data de

.......................................

2. Prezenta dispozitic se comunica: Agentiei Judetene de Plati si Inspectie Sociala
Hunedoara, Primariei ......ooceevneeee , familiei.......ccooveienenne

Director General

Avizat Intocmit
Consilier juridic Inspector :
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- Dava, bedul lfly Maniu,.or. 18, jud, Hurnedsara:
Tefeton 02541233041, 0254;233340 Fax: 0254234384
G fisealr SEA0E33: Emall: dgaspetn Tama! soir Webas: s Husspehitr el
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Diatale o carctor personal i prezanlal documment Sumt protejate canfom prcedsiitor Regutamentyl (UE) 2518879

Aprobat,

Proceduri Documentati Opera;ionalé
Privind Controlul Comportamentului Copiilor in Cadr

Serviciilor de tip familial

)} Cod: PO/ 6.9
| Editia I/ Revizia 0/ Data  030¥ -2/ 8

Avizat,

Presedinte Comisie Monitorizare:
Sorina Carmen GRAMA
Director General Adjunct

Semndétura:

Verificat,
rDirector Gene(al Adjunct
i Carmen — Elena CRISTIAN
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i .
. Semnatura:

Sef Serviciu

Diana ZAMFIRACHE -

Semnatura:

SEF SERVICIU

CAMELIA TUDOR Elaborat,
Consilier: Corina OARGA

Inspector : Laura STEFAN

Semniétura: \



Directia Generala Editia I Nr. de ex. 2

Revizia 0 | Nr.deex.0

de Asistenta Sociali y
¢ Asisten(a Sociala Proceduri OPERATIONALA
st Protectia Pagina . din 12
Copilului PROCEDURA DOCUMENTATA
Hunedoara OPERATIONALA PRIVIND Exemplar nr.

CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
COPIILOR IN CADRUL SERVICHLOR DE TIF
FAMILIAL

Cod: PO 6.2 1 DIDF /9

1. Paging de Arda .....cooceeimmeiiemreireiese s e 1
2. PAgINE A€ CUPTINS wocrerrvrerivinrsenssnsassressess st s e 2
3. ContinUtU] PrOCEAUITL c.crrirriniserrirrscsescnb e ettt e e 3--12
— SCOPUL ettt e 3
— Domenitl de apHCATe .......ccommrieereeierireies e 4
—  Documente de TEFETIN{A ...eoveerrerricerermirnimirea s assn et cen s razs I
— Definifii $i AbTeVIE ..c.cervvieiiriree e 6—7
DESCIIETEa PrOCEAULIT ..cureiremnrerrmriasssssessestics et st e 8§-10
RESPONSADITEALT 1.eceneeerrmrerirriririese st bbb 11
B, ATIEXE ueeoveeerseresessssessoveneersbsistassssesssaserssas s seenesatssbsaaesasr e an A besran e eSS s e a et s i2

Fisa speciali de evidentd a comportamentelor deviante - Anexa 43
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- Circuitul documentelor - Anexa 28
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et

1. Scopul

Scopul procedurii documentate operationale este de a stabili si descrie pasii ce trebuie urmati,
N 1; modalititile de lucru si regulile de aplicat, precum Si responsabilititile persoanelor implicate in desfasurarea

procesului privind controlul comportamentului copiilor.
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CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
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2. Domeniul de aplicare

’; Prevederile prezentei proceduri se utilizeazd de cétre personalul Serviciului Management de Caz
pentru Copilul aflat in Plasament Familial, Serviciul Management de caz pentru serviciile de tip familial,

asistenti maternali profesionisti din cadrui D.G.A.S.P.C Hunedoara in vederea controlului comportamentului

copiilor.
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3. Documente de referinta

- 3.5 Legislatie internationali
i Legea nr. 18 / 1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicata ;
Legeanr. 221 /2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilititi ;
3.2. Legislatie primara
- Ordinul SGG nr. 600 / 2018 privind aprobarea codului controlului intern managerial al entitatilor publice
3.3. Legislatie secundara
- Hotardrea nr. 797/ 2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare i functionare ale serviciilor

publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

- Legea 292 /2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
3.4. Legislatie specifica:
- Legea nr. 272 / 2004 privind protectia gi promovarea drepturilor copilului, republicatd,cu modificarile si

— ) . completdrile ulterioare;
_ Ordinul 1733 / 19.08.2015 pentru aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de plasament;

- Ordinul 26 /2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial

destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

-H.G. nr. 679 / 2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului
maternal profesionist
3.5. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entitétii publice

- Strategia judeteana pentru protectia si promovarea drepturilor copilului si adultului in dificultate 2014 -

2020;
- Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C.Hunedoara;

Fise post.
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4. Definitii si abrevieri

' 4.1. Definitii

Nr. crt. | Termenul Definitia si / sau, daci este cazul, actul care defineste

termenul

1 Copil Persoana care nu a implinit virsta de 18 ani §i nici nu-a dobéndit

capacitatea deplind de exercitiu, potrivit legii;

2 Editie a unei | Forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand
proceduri deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind
operationale modificirile din structura procedurii depdsesc 50% din continutul

reviziei anterioare;

3 Asistent maternal | Este persoana fizic care asigurd prin activitatea pe care o desfigoard la
profesionist domiciliul siu cresterea, ingrijirea si educarea copiilor pe care fi primeste

; in ingrijire sau incredinfare in vederea unei dezvoltiri armonioase a
acestora,

4 Persoana / Familia | Persoana care are in plasament un copil pentru care s-a stabilit o méasura
de Plasament de protectie speciald (rude pani la gradul IV sau fird grad de rudenie) ;

5 Plasamentul Misura de protectie specialﬁ; avand caracter temporar, care poate fi

dispusi in conditiile legii;

6 Procedura Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfigoard la
operationald nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fard

aplicabilitate la nivelul intregii entitdti publice;

6
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7 Revizie Proceduri | Actiunea de modificare, respectiv adiugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari
ce implica, de reguld, sub 50% din continutul procedurii;

8 Manager de caz Profesionistul care ndeplineste conditiile cerute de lege, asigurd
coordonarea activitatilor de asistentd sociald si protectie speciala,
desfasurate in interesul superior al copilului

9 Responsabil de caz/ | Persoana nominalizati pentru monitorizare PF / AMP

PF / AMP
10 Registru Document de centralizare a informatiilor

4.2. Abrevieri

Nr. crt. | Abrevierea Termenul abreviat

1. P.O. Procedura operationald

2 D.G.A.S.P.C. Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Hunedoara
Hunedoara
P.F Persoana / Familia plasament

4 AMP Asistent maternal profesionist

5 SF-AMP Serviciul management de caz pentru serviciile de tip familial, asistenti

maternali profesionisti
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Exemplar ar.

5. Descrierea procedurii operationale

)

’ 5.1 Generalititi

Descrie modul cum trebuie desfasurat procesul privind controlul comportamentului copiilor, in

succesiune logici, atributiile si sarcinile factorilor implicati, resursele utilizate.

5.2 Documente utilizate

- Organigrama D.G.A.S P.C.Hunedoara

- Statul de functii al D.G.A.S.P.C.Hunedoara.

- Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C Hunedoara

) - Fise de post

- Legislatia specifici

5.3 Circuitul docamentelor

Conform anexei 28

5.4. Continutul procedurii

Copiii sunt incurajai si sprijiniti sa-si formeze o conduitd acceptabild pentru grup si societate, iar

atunci cind au un comportament inadecvat sunt inclusi intr-un program de consiliere.

8
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Masurile restrictive reprezintd ultima solutie de prevenire sau stopare a vatimdrii copilului, a altor

persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale. Masurile nu se aplicd punitiv, ci doar pentru
3} oprirea comportamentelor deviante, reprezinta ultima solutie de prevenire sau stopare a viitimarii copilului,
a altor persoane ori distrugerea unor bunuri.

Toate cazurile in care se aplicd masuri restrictive copiilor (exemplu- imobilizare, izolare) sunt
inregistrate intr-o Figa speciald de evidentd a comportamentelor deviante (anexa 43), in care se precizeazi:
numele copilului, data, ora si locul incidentului; misurile luate; numele membrilor personalului care au
actionat; numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii; eventualele consecinte ale masurilor luate,
semnitura persoanei autorizate si efectueze inregistrarile. In cazul in care aceasta informare se face telefonic
se va intocmi imediat o nota telefonici de citre managerul de caz (anexa 23), si va fi avizata de ciitre seful
serviciului.

Dupi aplicarea misurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Managerul de caz al copilului este informat imediat, de catre PF / AMP, cu privire la misurile

. restrictive aplicate copilului si n functie de particularitigile cazului (starea de sinitate a copilului, istoric de

" comportament deviant, factori de risc), se va propune sefului de serviciu modalitatea de interventie si

monitorizare uiterioard, precum §i persoana responsabil.

PF / AMP sunt pregititi si instruiti anual de catre responsabilul de caz pentru a actiona conform
procedurii privind controlul comportamentului copiilor, precum si in concordanti cu particularititile de
vérstd si cu nevoile individuale ale copiilor,

Se interzic masurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:
a) pedeapsa corporali;
b) deprivarea de hran, api sau somn;

¢) penalititile financiare;
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d) orice examinare intimé a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e efectuat de personal medico-

sanitar;

T,

) . N
"} e) confiscarea echipamentelor copilului;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;
i) orice restrictionare a contactului cu familia dacé nu existi o hotdrére in acest sens, conform legii.

PF/AMP cunosc procedura privind controlul comportamentului copiilor; sesiunile de

instruire ale personalului, precum si cursuri de formare in domeniu sunt consemnate in Registrul privind

instruirea gi formarea PF/ AMP (Anexa 31) de catre responsabilul de caz .

1

5.5. Resurse:

-~ Resurse materiale: rechizite, calculatoare, imprimanta , mijloace de transport

Resurse umane:

Sef serviciu
Manageri de caz
Responsabili de caz
AMP

Resurse financiare: referate de necesitate

10
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&) 6. Responsabilitati

}

Seful de serviciu

- Avizare Figa speciald de evidentd a comportamentelor deviante cu propuneri de interventie si

monitorizare

= Avizeazi nota telefonica

Managerul de caz

Informeazi seful de serviciu ;

- Intocmeste nota telefonicd

- Intocmire Figa speciala de evidentd a comportamentelor deviante cu propuneri de interventie si

monitorizaie

= PE/AMP

- Informeazi managerul de caz al copilului;

Responsabilul de caz

- Instruieste PF/AMP si consemneaza in Registrul de instruire si formarea PF/AMP

11
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7. Anexe

- Fisa speciald de eviden{d a comportamentelor deviante - Anexa 43

- Nota telefonici — Anexa 23

- Registru privind instruirea si formarea PF / AMP —Anexa 31

- Lista de difuzare a procedurii — Anexa 2 ¥

- Circuitul documentelor - Anexa 28
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CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA

Dava, b-dol luliu Maniy, ar. 18, jud. Hunedoara
Telefon; 0254/233341, 0254/233340; Fpr 0254/234384

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA Si PROTECTIA COPILULUY

Cod fiscal: 9819433; E-mail: dgaspchd@amait.comy; Website: www.rigaspehd o

Datais cu caracter personal din praentul documant sont pratejate canfurn prevedanior Ragulamentul (UE} 26 16/670

Anexa 43

FISA SPECIALA DE EIDENTA A COMPORTAMENTELOR DEVIANTE

1. Nume, prenume copil

CNP

Masura de protectie / Locul unde se afla copilul

Starea de sanatate

Situatia scolara

2. Data, ora si locul incidentului, aspecte petrecute

3. Numele celor care au actionat

4. Numele altor persoane martore

5. Masuri / demersuri facute

6. Eventualele consecinte ale masuriior luate

Manager / Responsabil de caz

Avizat,
Sef Servicin




-

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SQCIALA 8) PROTECTIA COPHULLY
Deva, b-dul tuliu Maniy, . 18, jud. Hunedoara
Telefon: 02547233341, 02541233340 Fax: 0254/234384

., D04 fiscat 9819433; E-mail. dgsspetd@amatl.com, Website: wwnw doaseohd 1o
Dafais cy caracter personal dm pmamul ‘documsnt sunt pratejate wnmm pmedwdw Regqulamentd {UE} 20187878

Anexa 23

T\ / - J AR 2019

NOTA TELEFONICA

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
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CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA

DIRECTIA GENERALA DE &&5’?&3&]‘& SOCIALA Bl PROTECTIA CORLULU
. Deva bdm iy s or 3& Jud; Huneﬂaara .

Aprobat,
Director Gener L

Proceduri Documentati operationali
Privind Identificarea, Semnalarea si Solutionarea Cazurilor de Abuz si Neglljen;a in Cadrul
Serviciilor de Tip Familial

! Cod: PO/ ¢ 5

Editia 1/ Revizia 0 / Data_r) T OL. oI (9

Avizat,

Pregedinte Comisie Monitorizare:
Director General Adjunct

Sorina Carmen GRAMA

Semnditura:

Verificat,
FDirector General Adjufict
*u; Carmen — Elena CRISTIAN

Semnitura:

Verificat,
Sef Serviciu
Diana ZAMFIRACHE

Semnatura; o

Sef Serviciu
Camelia TUDOR Elaborat, \
Inspector: LTLIANA FURDUI

Semnaturi:
Inspector: DELIA MARIA DAVILI’;
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- Raport de consiliere (Anexa 5)
Raport de monitorizare (Anexa 22)
Registru privind instruirea si formarea PF/ AMP (Anexa 31)

- Registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta si discriminare (Anexa 35)

- Lista de difuzare a procedurii (Anexa 27)
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1. Scopul

Scopul procedurii documentate operationale este de a stabili si descrie pasii ce trebuie urmati,

modalitatile de lucru si regulile de aplicat, precum si responsabilititile persoanelor implicate In desfasurarea

procesului de identificarea, semnalarea si soluionarea cazurilor de abuz si neglijents in cadrul serviciilor de

tip familial.
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2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proceduri se utilizeazi de citre personalul Serviciului Management de Caz
pentru Copilul Aflat in Plasament Familial, Serviciului Management de Caz pentru Serviciile de Tip
Familial, Asistenti Maternali Profesionisti din cadrul D.G.A.S.P.C Hunedoara in vederea identificarii,

semnaliirii $i solutiondrii cazurilor de abuz si neglijenti in cadrul serviciilor de tip familial.
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3. Documente de referingi

3.1. Legislatie internationali
- Legea nr.18/ 1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicata;

- Legeanr. 221 / 2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitafi,
adoptata la New York de Adunarea Generala a Organizatiilor Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006,

deschisa spre semnare la 30 martie 2007 si semnata de Romania la 26 septembrie 2007, cu modificarile si
completarile ulterioare;

3.2. Legislatie primara

- Ordinul SGG nr. 600 / 2018 privind aprobarea codului controlului intern managerial al entititilor
pubiice;

3.3 Legislatie secundari

- Hotérirea nr. 797/ 2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale

servicitlor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal;

- Legea 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
3.4. Legislatie specifica:
- Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu

modificirile gi compietirile ulterioare;
- Ordinul 1733 / 19.08.2015 pentru aprobarea Procedurii de stabilire si platd a alocatiei funare de

plasament;
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by - Ordinul 26 / 2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
" familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;
- H.G. nr. 679 / 2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul

asistentului maternal profesionist;

3.5 Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitifii publice

- Strategia judeteani pentru protectia si promovarea drepturilor copilului si adultului in dificultate
2014 -2020;

- Regulamentul de Organizare §i Functionare al D.G.A.S.P.C.Hunedoara;

- Fise post.
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4. Definitii si abrevieri — dezvolti acei termeni folositi cu cea mai mare frecventi in textul
procedurii, conform definitiilor din standarde, documentatii tchnice etc., necesari pentru intelegerca

continutului procedurii, precum si pentru explicitarea prescurtarilor utilizate.

4.1. Definitii

Nr. | Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
crt.
I. | Copil Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit

capacitatea deplind de exercitiu , potrivit legii;

2. | Editie a unei proceduri | Formi actuali a procedurii; edifia unei proceduri se modifici atunci
operationale cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci
cand modificdrile din structura procedurii depisesc 50% din continutul

reviziei anterioare;

3. | Manager de caz Profesionistul care indeplineste conditiile cerute de lege, asigura
coordonarea activitatiilor de asistentd socials si protectie speciala,

desfisurate in interesul superior al copilului;

4. | Asistent maternal Este persoana fizica care asigurd prin activitatea pe care o desfagoard

profesionist la domiciliul sdu cresterea, ingrijirea si educarea copiilor pe care ii

primeste in fingrijire sau incredintare in vederea unei dezvoltiri

armonioase a acestora.
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5. | Fisa Postului Document care defineste locul §i contributia postului in atingerea
obiectivelor individuale si organizationale, characteristic atit
individului, ct si entitdfii $i care precizeazi sarcinile si
responsabilitatile care {i revin titularului unui post
6. | Persoand /Familie de | Persoana care are in plasament un copil pentru care s-a stabilit o
Plasament masura de protectie speciali (rude pani la gradul [V sau fari grad de
rudenie)
7. | Plasamentul Masura de protectie speciala, avand caracter temporar, care poate fi
dispusa in conditiile legii
8. | Procedura operationali | Proceduri care descrie un proces sau o activitate care se desfisoars la
(procedura de lucru) nivelul unuia sau mai multor compariimente dinir-o entitate, fard
aplicabilitate la nivelul intregii entititi publice.cedurs care descrie o
activitate sau un proces care se desfiisoari la niveprolul unuia sau mai
multor compartimente din cadrul entititilor publice
9. | Revizie Procedura Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri,
modificari ce implica, de regula, sub 50% din continutul procedurit
10. | Registru privind Document in care se inregistreazi sesiunile de formare / instruire a
instruirea si formarea | persoanelor/familiilor  de plasament  /asistentilor = maternali
PF / AMP profesionigti
I1. | Registru privind Document in care se inregistreaza sesiunile de formare / instruire a
instruirea si formarea | personalului
continud a personalului |
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12. | Registru de evidenta a | Document in care se inregistreaza sesizarile de abuz, neglijare sau
cazurilor de abuz, | exploatare a copiilor
neglijenti sau
exploatare

I3. ! Sesizare Documentul prin care se semnaleaza (in scris sau verbal) institutia cu
privire la cazurile de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor.

14. | Abuz Orice forma de violent fizici sau emotionala la care sunt supusi sau
expusi copii.

15. | Neglijare Omisiunea a unei persoane care are responsabilitatea cresterii, ingrijirii
sau educarii copilului de a lua orice masurd subordonati acestei
responsabilititi, fapt care pune in pericol viata, dezvoltarea fizics,
mentald, spirituald, morald sau sociali, integritatea corporala,
sdndtatea fizicd sau psihica a copilului

16. | Exploatare “ﬁe}-)rezinté acele actiuni ale parintilor sau persoanelor care au copii in
ingrijire, actiuni indreptate spre obtinerea de avantaje economice de pe
urma relatiei de autoritate dintre ei si copii lor.

17. | Responsabil de caz / Persoana nominalizata pentru recrutarea, evaluarea, instruirea

AMP asistentilor maternali profesionisti

18. | Resurse Totalitatea elementelor de natur fizics, tehnica, umﬁné,

informationald §i financiard, necesare in implementarea procedurii
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4.2, Abrevieri

Nr. | Abrevierea Termenu! abreviat ) 1
|;crt.
1. |P.O. Procedura. operationals
2. |D.G.ASPC. Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului
Hunedoara Hunedoara
3. |PF - Persoana/familie de plasament
L4. AMP Asistent maternal profesionist

10
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S. Descrierea procedurii operationale

5.1 Documente utilizate

- Organigrama D.G.A.S.P.C.Hunedoara.

Statul de functii al D.G.A.S.P.C.Hunedoara.

Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C Hunedoara.

]

Fige de post.

5.2 Circuitul documentelor

-Conform anexei

5.3 Continutul procedurii decumentate operationale

Serviciile sociale de tip familial iau toate misurile necesare pentru prevenirea si combaterea oriciror
i forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de violentd asupra copilului.

Copiilor li se asiguri un mediu de viata protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui

abuz, precum si semnalarea de tratamente neglijente sau degradante, fiind solutionate prompt si corect de

cafre serviciile sociale de tip familial.

ey

si orice forma de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul de citre PF /
AMP, de membrii familiei acestora, precum si de alte persoane cu care copiii au venit in contact pe perioada
masurii plasamentului.

PF / AMP au obligatia s3 monitorizeze activititile intreprinse de copii pe perioada cind nu se afl3 la
domiciliu si sunt instruifi de ciitre responsabilul de caz pentru a recunoagte $i sesiza orice situagie de risc sau

orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta form3 de violentd, conform procedurii si

1
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consemneaza in Registrul privind instruirea i formarea persoanelor / familiilor de plasament si a asistentilor
maternali profesionisti .

Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate, cunosc si aplici Procedura privind
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti formi de
violentd, fiind informati de citre managerul de caz pe baza unui Raport de consiliere (Anexa 5) care este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Copiii ingrijiti in cadrul serviciilor sociale de tip familial sunt incurajati si sprijiniti pentru a sesiza
orice formd de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau
degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in familie cat si In comunitate.

Serviciile sociale organizeazi sesiuni de informare si consiliere a copiilor in functie de vArsta si
gradul de maturitate cu privire la tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd formi de violents,
tratamente inumane sau degradante, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte
' forme de tratament degradant.

Serviciile sociale asigurd sprijin psihologic si consiliere copiilor care au fost intimidati sau
discriminati. in situatia copiilor abuzati, neglijati sau exploatati, se faciliteazd accesul acestora la serviciile
de specialitate.

in functie de varsta si gradul de maturitate, beneficiarii stiu si recunoasci riscul si situatiile de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alti formi de violents, tratamente inumane sau degradante si au fost informati
in acest sens de citre psiholog, care intocmeste un Raport de consiliere, disponibil la dosarul beneficiarului
(anual) .

Beneficiarii care au fost expusi oricirei forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice alti forma de
violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante vor beneficia de sprijin psihologic si consiliere.

Rapoartele trimestriale intocmite de managerii de caz, contin informatii cu privire la sprijinul oferit

12
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beneficiarilor expusi oricirei forme de abuz, nethare exploatare sau orice alti formi de violentd, inclusiv
tratamente inumane sau degradante.

Seful de serviciu asiguré instruirea personalului din cadrul serviciilor sociale de tip familial cu privire
a cunoagterea i prevenirea diferitelor forme de abuz si neglijare a copiilor. Este interzisi agresarea verbali
sau fizicd a copiilor de citre persoana, familia de plasament sau asistentul maternal, precum si de citre
membrii familiei acestora, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

Seful de serviciu instruieste personalul serviciilor sociale de tip familial, consemnand in registrul
privind instruirea §i formarea continua a personalului (Anexa 30), sau faciliteazi accesul acestora la cursuri
de formare cu privire la: prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz/neglijare/exploatare a copiilor,
modalititile de identificare §i sesizare a eventualelor riscuri la care pot fi sau au fost supugi copiii in familie
sau in comunitate, precum modul de actiune in cazurile de abuz/neglijare/exploatare suspectate sau
identificate.

PF / AMP anuntd in maxim 2 ore managerii de caz de orice suspiciune de abuz/neglijare sau
exploatare a copiiului, care la randul lor au obligatia de a semnala imediat cazul catre seful de serviciu, care
la randul sau informeaza Directorul General Adjunct.

La nivelul serviciilor sociale exista un Registru de eviden{a a cazurilor de abuz, neglijentd sau
exploatare identificate, in care se mentioneazi de citre managerul de caz inclusiv institutiile sesizate i,
dupi caz, mésurile intreprinse.

Seful de serviciu desemneazii o persoand care monitorizeazi situatia cazurilor de abuz si neglijare
prin centralizarea primita de la fiecare manager de caz $i are permanent evidenta privind:

- Numérul anual de sesiziri efectuate de copii, PF / AMP si managerii de caz ai acestora privind

suspiciuni de abuz/neglijare/exploatare asupra copiilor;

13
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N - Numdrul anual de cazuri efective de abuz, neglijare si exploatare coustatate ca urmare a sesiziriior

J inregistrate;
- Numarul anual de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului in care sunt implicati PF /

AMP si/sau membrii de familie ai acestora;
- Numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea serviciului de ambulanti si interventia

medicald, precum §i interventia organelor de cercetare penali.

5.5 Resurse
Resurse materiale: Rechizite, materiale informatice, tehnica de calcul, internet;

Resurse umane:

- Director General Adjunct
- Sef Serviciu

- Managerul de caz

- Responsabilul de caz

- Psihologul

Resurse financiare: pe baza referatelor de necesitate.

14
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6. Responsabilititi:
Director General Adjunct

Aprobi adrese institutii publice.

Sef Serviciu

Informeazi directorul general adjunct cazurile de abuz si neglijare.

Avizeazi adresele catre institutii publice.

Instruieste personalul serviciilor sociale si consemneazi in registrul privind instruirea gi formarea

continud a personalului.

Vizeaza Rapoartele trimestriale (Anexa 22)

Managerul de caz

Intocmeste adrese institufii publice.

Consemneazi in rapoartele trimestriale sprijinul oferit beneficiarului.

Informarea bencficiarilor si intocmirea raportului de consiliere.

Informeazi seful de serviciu despre cazurile de abuz si neglijare.

Responsabilul de caz

Instruieste PF / AMP privind procedura si consemneazi in registrul privind instruirea si formarea

persoanelor / familiilor de plasament / asistenti maternali profesionisti.

Psihologul

Consiliaza si intocmeste raport de consiliere beneficiari.
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P

Protectia OPERATIONALA
Copilutui PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
Hunedoara SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ SI Exemplar nr,
NEGLIJENTA iN CADRUL SERVICIILOR DE TIP
FAMILIAL
Cod: PO _63 | 0900
7. Anexe

Raport de consiliere (Anexa 5)
Raport de monitorizare (Anexa 22)

Registru privind instruirea si formarea PF/ AMP (Anexa 31)

Registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta si discriminare (Anexa 35)

Lista de difuzare a procedurii (Anexa 27)
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Anexa 5

RAPORT DE CONSILIERE/INFORMARE

In cadrul sedintei din data de cu numita/ul/numitii

cu domiciliul

in
in calitate de

S-au abordat urmatoarele aspecte:

VVVVVVVVVVVVVVVVV

Am luat la cunostinta Manager / Responsabil de caz

Avizat,
Sef Serviciu
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Datsla cu caracter petsottal din prezantil document sunt protajate conform prsvedardor Regulamantul {UE) 2016/87S

ANEXA 22

WA/ SO, / vrrvrornnscessanne 2019

RAPORT DE MONITORIZARE

Numele si prenumele copilului:

Data nasterii:

Data instituirii masurii de protectie speciali:

Nr. 5i data Hotararii CPC/Sentintei instantei/Dispozitiei directorului:
Numele i prenumele membrilor familiei/persoanei de plasament:
Adresa :

L Data efectuirii vizitei:

IL. Data intocmirii raportului : _

HI. Numele si prenumele/Functia persoanei care a efectuat vizita de monitorizare:
IV. Frecventa monitorizirii masurii: trimestrial [x] de céte ori este cazul []

V. Ca urmare a vizitei periodice efectuate s-au constatat urméitoarele:

Copilului 1i sunt asigurate o ingrijire de calitate si protectie adecvata impotriva abuzului/neglijarii:
DA [x] NU [] '

2. Sunt indeplinite obiectivele planului individualizat de protectie (PIP): DA [] NU [] Partial [x]
3. Enumerafi care sunt obiectivele neindeplinite si/sau partial indeplinite, precizand sintetic cauzele:

4. Care sunt progresele Inregistrate de copil de la ultimul raport de monitorizare in raport cu situatia
acestuia la momentul instituirii méasurii de protectie speciali:

5. Precizati cauzele obiective care impiedica/pot impiedica realizarea obiectivelor stabilite prin PIP cu

‘privire la evolutia copilului:

6. Copilul este integrat in mediul familjal gi inregistreazi o evolutie corespunzitoare raportatd la ultima
vizitd: DA [x] NU [] Partial []

7. Copilul beneficiazi de conditii adecvate de locuit (mediul fizic destinat acestuia este amenajat i
adaptat tn functie de vérsta si sexul sau); DA [x] NU [

8. Copilul este hranit corespunzitor si ii sunt asigurate nevoile de bazi in acest sens (fi sunt asigurate
mesele zilnice in cantititi suficiente care si corespunda nevoilor de dezvoltare specifice varstei s

caracteristicilor copilului): DA [x] NU []

9. Copilul este imbricat corespunzitor si adecvat sezonului in care este realizatd vizita de
monitorizare: DA [x] NU []
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CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
siRECTIA QﬁNERAE.,A DE ASISTENTA SOCIALA B PROTECTIA COPRULLY
:Breva, badut lulis Maniy; nr. 18 jud. Huogdoars:

Telston’ D254/233341, 0254/233340; Fax: 0254/234354
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Aprobat
Director General
Geanina Marina IANC

Proceduri documentati operationali / s 5
de incetare a serviciilor de ingrijire in serviciile sociale de ﬁp amlha'
LN

*,

Cod: PO/ 65
Editia I/ Revizia 0 / Data 09 O¥ ;\Ol 9

? Avizat,
Presedinte Comisie Monitorizare:
Director General Adjunct
Sorina Carmen GRAMA
Semnétura: ’

Verificat,
Director General Adjunct
Carmen — Elena CRISTTAN
Semnéturi:

{ ._) Sef Serviciu
Diana ZAMFIRACHE
Semnatura:

Sef Serviciu
Camelia TUDOR
Semnaturi;
ELABORAT,

Inspector: Ancuta GOGU
Inspector: Maria TUDORACHE'
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Planul individuatizat de integrare/ reintegrare sociald a copilului (Anexa 21}
Raport privind situatia copilului (Anexa 4);

Raport de monitorizare (Anexa 22)

Raport de consiliere (informare manager de caz / psiholog) (Anexa 5)

PIP (Anexa 9)

Referat acordare indemnizatie (Anexa 44)

Circutul documentelor (Anexa 28)

Iista de difuzare a procedurii (Anexa 27)
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1. Scopul
Scopui procedurii documentate operationale este de a stabili si descrie pasii ce trebuie urmati,
modalitatite de lucru si regulile de aplicat, precum si responsabilititile persoanelor implicate in desfasurarea

procesului de incetare a Ingrijirii in serviciile de tip familial.
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2. Domeniul de aplicare
q Prevederile prezentei proceduri se utilizeaza de citre personalul Serviciului Management de Gaz
2 j pentru Copilul aflat in Plasament Familial, Serviciul Management de Caz pentru serviciile de tip familial,

asistenti maternali profesionisti din cadrul D.G.A.S.P.C Hunedoara in vederea incetdrii ingrijirii in serviciile

de tip familial.
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3. Documente de referinti

3.1. Legisiatie internationaia
). Legea nr.18/ 1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare
- Legea nr. 221 / 2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitatt;
3.2. Legislatie primara
- Ordinut SGG nr. 600 / 2018 privind aprobarea codului controlului intern managerial al entitiitilor publice
3.3. Legislatie secundara
- Hotirdrea nr. 797/ 2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenti sociala si a structurii orientative de personal;
-~ Legea 292 /2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
3.4. Legislatie specifica:
y - Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificirile si
R completérile ulterioare;
- Ordinul 1733 / 19.08.2015 pentru aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de plasament

- Ordinul 26 /2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial

destinate copiilor din sistemul de protectie speciald

3.5. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice

- Strategia judeteani pentru protectia si promovarea drepturilor copilului si adultului in dificultate 2014 -
2020;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara;

- Fise de post.
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4. Definitii si abrevieri

) 4.1. Definitii

()

Nr. | Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

crt.

1 Ancheta sociala Metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si
economice a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitétilor,
avénd rol de diagnostic social;

2 Copil Persoana care nu a implinit varsta de 18 ani §i nici nu a dobandit
capacitatea deplina de exercitiu, potrivit legii.

3 Editie a unei proceduri | Forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci

operationale cand deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci
cand modificirile din structura procedurii depagesc 50% din continutul
reviziei anterioare

4 | Asistent maternal Este persoana fizic care asigurd prin activitatea pe care o desfagoard

profesionist la domiciliul sau cresterea, ingrijirea si educarea copiilor pe care ii
primeste in ingrijire sau incredintare in vederea unci dezvoltari
armonioase a acestora

5 Familie Parintii st copiii acestora.

6 | Familie extinsa Rudele copilului pani la gradul [V inclusiv
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7 Fisa Postului Document care defineste locul si contributia postului in atingerea
obiectivelor individuale si organizationale, caracteristic atit
individului, c4t si entitdtii si care precizeazd sarcinile i
responsabilitdtile care ii revin titularului unui post

8 Persoana / Familie de | Persoana care are in plasament un copil pentru care s-a stabilit o

Plasament misurd de protectie speciald (rude pand la gradul IV sau fard grad de
rud'enie)

9 Plasamentul Masura de protectie speciald, avind caracter temporar, care poate fi
dispusi in conditiile legii

10 | Procedura operationald | Proceduri care descrie un proces sau o activitate care se desfigoari la
nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entita{i publice.

11 | Revizie Procedura Actiunea de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale nnei editii a unei proceduri,
modificiri ce implicd, de reguld, sub 50% din continutul procedurii '

13 | Manager de caz Profesionistul care indeplineste conditiile cerute de lege, asigurd
coordonarea activitatiilor de asistentd sociala si protectie speciala,
desfasurate in interesul superior al copilului

14 Registru Document de ceniralizare a informatiilor
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4.2. Abrevieri
'Nr. |Abrevierea Termenul abreviat
) ert.
1. P.O. Procedura operationald
2 D.G.A.S.P.C. Hunedoara Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
' Hunedoara
3 C.P.C. Comisia pentru Protectia Copilului
4 S.C. Sentinta Civila
5 P.F/ AMP Persoana / Familie plasament / Asistent maternal profesionist
6 CM.T.LS. Baza de date D.G.A.S.P.C. Hunedoara |
7 P.I.P Plan individualizat de protectie
£
},--) v
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5. Descrierea procedurii operationale

) 5.1 Generalitati
J

Descrie modul cum trebuie desfisurat procesul de incetare a ingrijirii in serviciile de tip familial, in

succesiune logica, atributiile si sarcinile factorilor implicati, resursele utilizate.

5.2 Documente utilizate

- Organigrama D.G.A.S.P.C. Hunedoara

Statut de functii al D.G.A.S.P.C. Hunedoara.

]

Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C. Hunedoara

Fise de post
} - Legislatia specific

5.3. Circuitul documentelor

- Conform anexei

5.4. Continutul procedurii

Copiii sunt informati si pregititi pentru iesirea din serviciul de tip familial si dispun de informatiile

si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure.

fncetarea masurii de protectie speciald - plasament la familia / persoana de plasament / asistentul

maternal profesionist intervine in urmétoarele cazuri:

1. Reintegrarea copilului in familia sa;




)
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2. Tandrul / tanira care a implinit varsta de 18 ani si nu mai urmeaza nicio forma de invatdmént

3. La cererea tanarului/ tinerei care a Implinit 18 ani, urmeazi o formd de invatimant la zi, dar nu isi

mai doreste mentinerea masurii de protectie speciald — plasament

4. Tandrul care a implinit vérsta de 26 ani

5. In situatia in care in termen de 60 de zile de la suspendarea platii, directia verifici situafia de fapt

si face demersuri pentru incetarea mésurii ( daca este cazul )

6. S-a produs decesul copilului

7. S-a produs decesul familiei / persoanei de plasament / AMP

8. Transferul in cadrul altui serviciu social

9. Adoptie

10. Casitorie

fn cazul in care se identifici una dintre situatiile mentionate mai sus, managerul de caz parcurge

urmitoarele etape pentru fiecare situatie.

1. Reintegrarea copilului in familia naturali va cuprinde urmatoarele demersuri:

evaluarea socio-economica a familiei natural (Anexa 14)

- declaratia familiei naturale

- 2 rapoarte de consiliere a familiei naturale

- opinia autorititii locale

- opinia copilului peste 10 ani

- opinia familiei de plasament

- documente de stare civild, dovadi spatiu, stare de sanitate, venituri ( dupa caz)

10
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- dovezi relationare copil — familie naturald (raport de vizitd, informiri, invoiri, note telefonice,
etc.)

- alte dovezi pe care managerul de caz le considerd necesare

Managerul de caz intocmeste Raportul privind situatia copilului (anexa 4) care se avizeaza de cdtre
seful de serviciu si se inainteazi directorului general adjunct pentru aprobare, cu propunerea de reintegrare

in familia naturali.

Dupa aprobarea raportului de cdtre conducerea directiei, managerul de caz intocmeste coperta
dosarului si il inainteazd citre Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului sau pregiteste dosarul
copilului in dublu exemplar si il va preda Biroului Juridic, pe baza unui Proces verbal (Anexa 11) pentru a fi

inaintat Instantei de Judecata.

fncetarea misurii de protectie speciald §i reintegrarea in familia naturald este comunicata printr-o
adresi, Serviciului public de asisten(3 sociala de la domiciliul familiei naturale, dupi caz, de la resedin{a
parintilor, pentru monitorizare pe o perioada de minimum 6 luni, din care sa rezulte evolutia dezvoltérii
copilului, precum si modul in care périntii isi exercitd drepturile si isi indeplinesc obligatiile fata de copilul

reintegrat in familie.

2. La cererea tinérului (atit a celvi care a implinit 18 ani si nu mai continua cursurile la o formé de zi, cat

si a tAndrului care, desi continud cursurile scolare nu mai doreste mentinerea masurii de protectie speciald —

plasament) se fac urmitoarele demersuri :

- se evalueazi de citre managerul de caz solicitarea tindrului, tindndu-se cont si de Procedura
operationald privind pregitirea pentru abilititile de viatd independentd, in acest sens sunt depuse la dosar
urmitoarele:

- declaratia/ cererea tdndrului/ tinerei

- declaratia familiei / persoanei de plasament / AMP

11
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raport de consiliere (Anexa 5 )

- informare asupra drepturilor si obligatiilor sociale, a identificrii unui loc de muncd, a unei
locuinte, orientare vocationald, formare profesionald; adrese la institutiile abilitate pentru oferire
de servicii si prestatii la nivel local.

Integrarea socio-profesionali se realizeazi pe baza unui Plan individualizat de integrare/ reintegrare

sociali care se giseste la dosarul tanarului ca anexd PIP (Anexa 9).

Actiunile, activititile mentionate in planurile de integrare / reintegrare sociald sunt cunoscute
de citre cei implicati prin consiliere acestora ( beneficiari si PF/AMP ) si sunt consemnate in urmatoarele
documente, dupa caz : Raport de vizita ( Anexa 15 ), Raport de consiliere (Anexa 5 ), Raport Intrevedere (

Anexa 24 ), Nota Telefonica ( Anexa 24 ).

Managerul de caz intocmeste Raportul privind situatia tinerei/ tanarului, care se avizeazi de citre

seful de serviciu si se tnainteazi directorului general adjunct pentru aprobare (anexa 4).

Dupa aprobarea raportului de catre conducerea directiei, managerul de caz intocmesie coperta

dosarului si il inainteazi citre Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului.

Informatiile referitoare la pregatirea copilului pentru iesire sunt disponibile in Raportul de

monitorizare trimestrial (anexa 22), o copie a acestui raport va fi inaintati i catre A.J.P.LS.

Managerul de caz, impreund cu familia / persoana de plasament / asistentul maternal profesionist
organizeazi si pregiteste pardsirea serviciului de cétre copiii aflati in plasament, asigurdndu-se ¢i acestia
dispun de imbricamintea §i incal{mintea necesard, detin toate obiectele si documentele personale, au resurse

finariciare necesare pentru costurile deplasdrii si hranei, detin bilete de ciilitorie, au insotitor sau nu, etc.

Managerul de caz si familia / persoana de plasament / asistentul maternal profesionist cunoagte si
consemneazi in scris, modalitatea de transport si/sau conditiile in care copilul pardseste serviciul, precum si

locul in care va merge copilul (domiciliul/rezidenta acestuia).
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Managerii de caz, familia / persoana de plasament / asistentul maternal profesionist sunt instruifi cu
privire la continutul procedurii de incetare, iar sesiunile de instruire se consemneaza in Registrul privind

instruirea si formarea continué a personalului.

La nivelul serviciului existd un Registru de evidentd privind incetarea serviciilor (anexa 33) in care
se consemneazi de citre managerul de caz toate informatiile referitoare la conditiile in care s-a efectuat
pérasirea serviciului de tip familial, precum si data la care s-a realizat informarea in scris a serviciului public
de asistentd sociald din localitatea unde va avea domiciliul/rezidenta copilul, in perioada imediat urmatoare

incetirii misurii de protectie speciald §i parasirii serviciului de tip familial.

3. La implinirea virstei de 26 de ani

- misura plasamentului inceteazi de drept, realizindu-se in prealabil pregétirea tanirului in vederea integrarii

pe piata muncii (respectare conditii previzute mai sus)

- managerul de caz intocmegte Raportul privind situatia t4nirului , care se inainteazd sefului de serviciu si
ulterior directorului adjunct spre aprobare, (anexa 4) cu propunerea de incetare a masurii de protectie speciala

— plasament.

- dupi aprobarea raportului de citre conducerea directiei, managerul de caz intocmeste coperta dosarului i

il inainteazi citre Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului i
|

- tAndrul primeste o copie dupd Hotérdrea de Incetare a plasamentului

4. In cazul in care s-a produs decesul copilului - m#sura inceteaza de drept

- dovada deces

- declaratii familie de plasament / asistent maternal profesionist

13
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Managerul de caz intocmeste Raportul privind situatia copilului care se inainteaza sefului de serviciu
si ulterior directorului adjunct spre aprobare, (anexa 4) cu propunerca de constatare incetare masurd de

protectie speciald — plasament.

Dupi aprobarea raportului de catre conducerea directiei, managerul de caz intocmegste coperta
dosarului i il inainteazi citre Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului sau pregiteste dosarul
copilului in dublu exemplar, il va preda Biroului Juridic, pe baza unui Proces verbal (anexa 11), pentru a fi

inaintat Instantei de Judecatd .

5. in_cazul in_care s-a_produs decesul familiei / persoanei de plasament / asistentului maternal

profesionist - misura inceteazi de drept.
- dovada deces

- in functie de rezultatul reevaludrii situatiei copilului, se va identifica, fie o altd ruda/ AMP pentru stabilire

plasament, fie reintegrare in familia naturala.

Managerul de caz intocmeste Raportul privind situatia copilului care se inainteaza sefului de serviciu
) i ulterior directorului adjunct spre aprobare, (anexa 4) cu propunerea de constatare a Incetdrii masurii de
protectie speciali — plasament / reintegrare in familia naturald (cu respectarea conditiilor specificate la

reintegrare) / integrare in familia extinsa / identificare alt AMP .

Dupi aprobarea raportului de catre conducerea directiei, managerul de caz intocmeste coperta
dosaruluj i il inainteazd citre Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului sau pregiteste dosarul
copilului in dublu exemplar, il va preda Biroului Juridic, pe baza unui Proces verbal (anexa 11) pentru a fi

inaintat Instantei de Judecata.
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6. Transferul in cadrul altui serviciu social
- dacd miasura de protectie speciali — plasament nu se mai poate mentine la PF / AMP, iar intoarcerca in
familia naturald nu este posibild, se va identifica un alt serviciu pentru ca minorul / tanarul s& beneficieze in

continuare de masuri de protectie, reevaludndu-se situatia copilului.

- se va identifica PF / AMP / centru / case de tip familial pe baza unei minute de compatibilizare (anexa 6)
care cuprinde nevoile copilului (Procedurd documentatd operationald privind admiterea copiilor pentru
ingrijirea in serviciile de tip familial)

- managerul de caz din serviciul din care pleacd copilul, intocmeste raportul privind copilul care se inainteaza
sefului de serviciu gi ulterior directorului adjunct spre aprobare, (anexa 4) cu propunerea de incetare
plasament de la PF / AMP si instituire mésura de protectie speciald - plasament la PF /AMP / centru / case

de tip familial.

Dupi aprobarea raportului de citre conducerea directiei, managerul de caz intocmeste coperta
dosarutui si il inainteazd citre Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului sau pregiteste dosarul
copilului in dublu exemplar sau il va preda Biroului Juridic (anexa 11), pentru a fi inaintat Instantei de

Judecati, pe baza unui Proces verbal.

7. Adoptie

- dupd primirea Sentintei civile privind incredintarea in vederea adoptiei / incuviintare adoptie, de la serviciul
adoptii masura plasamentului inceteazi de drept, modificarea fiind consemnaté in registru de incetare dela

nivelul serviciului de céitre managerul de caz si in registrul electronic de la nivelul serviciului (anexele 33)
8. Casatorie

fn urma obtinerii certificatului de casatorie, se intocmeste de managerul de caz raportul privind
copilul care se inainteazi sefului de serviciu si ulterior directorului adjunct spre aprobare, (anexa 4) cu

propunerea de incetare plasament ca urmare a césétoriei.
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Dupa aprobarea raportului de citre conducerea directiei, managerul de caz intocmeste coperta

dosarului si il inainteazdi cdtre Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului sau pregiteste dosarul

_ copilului in dublu exemplar, il va preda Biroului Juridic, pe baza unui Proces verbal (anexa 11) pentru a fi
ﬁ" .

; tnaintat Instantei de Judecata.

in cazul in care sunt indeplinite conditiile prezentate mai sus, managerul de caz intocmeste P.LP.-ul
{anexa 9) si Raportul de monitorizare (anexa 22) inainte de parésirea serviciului de cétre beneficiar, acesta

contine date si informatii referitoare la iesirea din sistemul de protectie sau dupi caz transfer.

Copiii / tinerii care au beneficiat de o masuri de protectie speciald, la iesirea din sistemul de protectie
au dreptul la o indemnizatie care se acordi o singura data, egald cu valoarea salariului de bazi, minim brut
pe tardl, garantat in plati, stabilit, potrivit legii, la cererea acestora, inregistrata la directie, referat acordare
indemnizatie (anexa 44). Tanarul/ reprezentantul legal al copilului a fost informat despre modalitatea

obtinerii acestui drept, raport consiliere / informare (anexa 5)

Managerii de caz, PF / AMP sunt instruiti la 2 ani de catre seful de serviciu cu privire la continutul

. ) procedurii de incetare, iar sesiunile de instruire se consemneazi in Registrul privind instruirea si formarea
- continud a personalului (anexa 30).

De asemenea, managerul de caz consemneaza iesirile din sistem Tn Registrul de evidenta a incetirilor

serviciilor de tip familial (anexa 33).

Orice modificare a misurii de protectie speciald - plasament, este comunicatid si Serviciului
Monitorizare, pentru a fi operati in baza de date a directiei — CMTIS. (Hotararea Comisiei pentru Protectia

Copilului se comunica de catre Secretariatul Comisiei si Sentinta Civila de catre Biroul Juridic)
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5.5 Resurse
Resurse materiale: rechizite, calculatoare, imprimant, mijloace de transport
Resurse umane:
- Sef serviciu
- Manageri de caz
- Responsabili de caz
- AMP

Resurse financiare: referate pentru acordare indemnizatie insotit de documentele specificate in

procedura.
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6. Responsabilitati

Directorul general adjunct

)

- Repartizeazi solicitarile privind incetarea/ transferul unei misuri de protectie
- Aprobi rapoartele privind incetarea masurii de protectie

- Avizeazi cererea privind acordarea indemnizatiei la incetarea mésurii

- Avizeaza adrese citre alte institutii

Seful de serviciu

- Repartizeazd managerului de caz solicitarea privind incetarea masurii
- Avizeazi documentele prin care se evalueaz3 situatia copilului/ tinarului
- Avizeazi Planul individualizat de integrare/ reintegrare sociald a copilului si Program de interventie pentru
dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata independenti
} Avizeaz rapoartele privind incetarea masurii de protectie;
. Avizeazs Rapoartele de monitorizare trimestriale
. ) Avizeazi adresele citre alte instituti
- Avizeazi Referatul pentru acordare indemnizatie la incetarea masurii
Instruieste MC, PF /AMP privind Procedura Operationala Incetarea Serviciilor si se consemneaza in Registru

de instruire si forimare

Managerul de caz
- Evalueazi solicitarea privind incetarea misurii

Elaboreazi Planul individualizat de integrare/ reintegrare sociald a copilului si Programul de interventie
pentru dezvoitarea deprinderilor i pregatirea copiilor pentru viata independentd
- intocmeste adrese citre alte institutii

- Intocmeste Rapoartele de monitorizare trimestriale
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- [ntocmeste raportul privind incetarea masurii de protectie

- Comunica citre A.J.P.L.S. incetarea masurii de protectie

Intocmeste Referatul pentru acordarea indemnizatiei la incetarea mésurii

Comunica modificarile pentru baza de date CMTIS/ /baza de date electronica serviciu

- Intocmeste dosarul beneficiarului cu documentele obligatorii conform procedurii;
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7. Anexe

Planul individualizat de integrare/ reintegrare sociald a copilului (Anexa 21}
Raport privind situatia copilului (Anexa 4);

Raport de monitorizare (Anexa 22)

Raport de consiliere (informare manager de caz / psiholog) (Anexa 5)

PIP (Anexa 9)

Referat acordare indemnizatie (Anexa 44)

Circutul documentelor (Anexa 28) :

Lista de difuzare a procedurii (Anexa 27)
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Facilitarea accesului la locuinta /
adaptata locuinta la nevoile sale

Data intocmirii
Planului de integrare —
reintegrare

Data revizuirii
Planului de integrare — reintegrare

Data urmiitoarei
revizuiri a
Planului de integrare — reintegrare

Sef Serviciu

Manager / Responsabil de Caz




privind situatia minoruiui / tinirului

RAPORT

CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENT.& SOCIALA 51 PROTECTIA GOPILULUE
Deva, b-dul 1uliu Maniu, ar. 18, jud. Hunadoara
Telefor:; D254/23334 1, 0254/2323340: Fax: 2547234384
- Cod figcal, 9819433; E-mail: dga; '
Dalels cus caracier parsonal din prezentul document sum protejats conform prevederilor Requlamentul (UE) 2018679

it.coir, Website:

I. Datele copilului :

Data si locul nasterii :
CNP -

Nationalitatea —

Situatia scolara :

Starea de sanatate :

Locul unde se afla copilul :

Exercitarea drepturilor parintesti :

I1. Date despre familia naturala :
MAMA

Numele si prenumele :
CNP -

Data nasterii :
Domiciliul :

Resedinta :

Stare de sanatate
Ocupatia :

Venituri :

Atitudinea fata de copil :

TATA

Numele si prenumele :
CNP -

Data nasterii :
Domiciliul ;

Resedinta :

Stare de sanatate
Ocupatia :

Venituri :

Atitudinea fata de copil :

FRATII :

Nume, prenume
Data nasterii :
Locul unde se afla

III. Date despre familia extinsa (nume, prenume, domiciliu)

hed, r

Anexa 4




IV. Istoricul cazului

Traseul social si / sau institutional (daca este cazul)

Informatii generale depsre copil

-Comportament

-Stare de sanatate

-Educatie

-Abilitati si aptitudini

V. Opinia autoritatii locale

V1. Concluzii si Propuneri :

Director General Adjunct

Sef Serviciu

Manager de caz



CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE AEISTENT}Q SOCIALA §i PROTECTIA CORILULUI
Deva, b-dul luliu Maniu, ne. 18, jud. Hunedoara
Telefon; 0254/23334%, 0254/233340; Fax: 0254234384

Cod fiscal: 9819433; E-mail: wwme

Datels ey caracter personal din prezentu] document sunt prote|ale confonm prevededor Ragulaan'uenlul {UE) 2018879

[\ ') Y U Anexa 22

RAPORT DE MONITORIZARE

Numele si prenumele copilului:

Data nasterii:

Data instituirii masurii de protectie Speciala: ...........ov e
Nr. si data Hotirarii CPC/Sentintei instantei/Dispozitiei directorului

Nume si prenume familie de plasament:

Adresa:
[. Data efectudrii vizitei:

II. Data intocmirii raportului:

[IL. Numele si prenumele/Functia persoanei care a efectuat vizita de monitorizare:

IV. Frecventa monitorizirii masurii: trimesiriai [] de céte ori este cazul []

V. Ca urmare a vizitei periodice efectuate s-au constatat urmétoarele:

.....

DA [INU []

2. Sunt indeplinite obiectivele planului individualizat de protectic (PIP): DA [] NU [] Partial [}

3. Enumerati care sunt obiectivele neindeplinite si/sau partial indeplinite, precizind sintetic cauzele:

4. Care sunt progresele inregistrate de copil de la ultimul raport de monitorizare in raport cu situatia
acestuia la momentul instituirii méisurii de protectie speciala:



5. Precizati cauzele obiective care impiedici/pot impiedica realizarea obiectivelor stabilite prin PIP
cu privire la evolutia copilului:

6. Copilul este integrat in mediul familial si inregistreazi o evolutie corespunzitoare raportatd la
ultima vizita: DA [] NU [] Partial []

7. Copilul beneficiazi de conditii adecvate de locuit (mediul fizic destinat acestuia este amenajat gi

adaptat in functie de vérsta si sexul sau):
DA[INUT]

8. Copilul este hriinit corespunzator si 1i sunt asigurate nevoile de bazi in acest sens (i sunt asigurate
mesele zilnice in cantititi suficiente care sd corespundd nevoilor de dezvoltare specifice vérstei si

caracteristicilor copilului):
DA [ NU []

9, Copilul este imbriicat corespunzitor si adecvat sezonuiui in care este reaiizatd vizita de
monitorizare: DA [] NU []

10. in ultimele 3 luni au fost achizifionate pentru copil urmitoarele:
a) obiectele de imbraciminte:

b) articole de incéltiminte:

¢) materiale igienico-sanitare de uz personal ( ex: pasta de dinti, periuta de dinti, deodorant etc.):
d) rechizite (Enumerati succint tipul acestora.

€) jucdrii (daca este cazul):

f) altele (Precizati.)

11. Precizati cum au fost utilizati banii de nevoi personale acordati copilului:

12. Copilul este inscris la medicul de familie: DA [] NU []

13. Copilul este scolarizat si frecventeazi in mod curent cursurile institutiei de invatamant:
DA [ NU [] Nu este cazul []

14. Copilului ii este asigurati mentinerea relatiilor personale cu parintii:
DA [ NU [] Nu este cazul []

15. Precizati care este ultima data la care a fost realizatd mentinerea relatiilor personale dintre copil
si membrii familiei naturale/alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat relatii de atasament (data la

care copilul a avut o relatie directd sau telefonica):

16. Alte informatii privind modul in care au fost utilizate sumele reprezentind drepturile acordate
copilului:

17. Opinia copilului cu privire la mediul familial §i comportamentul familiei de plasament(Se aplicd
copiilor care au implinit vérsta de 10 ani.):



18. Recomandri ale persoanei care a intocmit raportul de monitorizare referitoare la imbunatatirea

calitdtii ingrijirii copilului:
(Recomandarile cuprind in mod obligatoriu referire la necesitatea mentinerii, modificarii sau, dupa
caz, a incetdrii masurii de protectie speciald.)
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19, Numele, prenumele si functia persoanei care a intocmit raportul

Inspector- Manager de caz

20. Semniitura persoanei care a intocmit raportul: ... e eetrerre et res

21. Semnitura asistentului maternal/persoanei/familiei de plasament care a primit in plasament
copilul si care a participat la realizarea vizitei de monitorizare:

e T T T e e T N R NI

SEF SERVICIU,



CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASIST‘ENTA SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI
Deva, bdul luliv Maniu, ne. 18, jud. Hunedoara
Telefor: 0254233341, 0254/232340; Fax: 0254/234384
- Ced fiscal: 8819433; E-maik naiLoom; Website: wwv dgaspend.o
Datsle cit caraclar parsanal din prezentul document sunt protejate confors prevaderier Ragylamenty! (UE) 2016/879

Anexa 5
B\ / carenssnessrions 2019
RAPORT DE CONSILIERE / INFORMARE
In cadrul sedintei din data de cu numita/ul/numitii
domiciliul
in calitate de
f#_w
it S-au abordat urmatoarele aspecte:

>
>
>
»
>
>
>
>
>
»
»

) >
»
>
>
>
>
Am luat 12 cunostinta Manager / Responsabil de caz

Avizat,

Sef Serviciu
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DIRECTIA GENERALA DE; AS!STENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULLA
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Tetefon: 02541233341 0254!23334& Fax: 025-4!234384
Cod fiscal: 9819433: E-mail’ gdoaspchi cor;: Website: azpof
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Anexa 5

RAPORT PSIHOLOGIC DE CONSILIERE

Data:

Locul sedintei/sedintelor:

Tip consiliere: - individuala

- de grup

DATE PERSONALE (PERSOANE PARTICIPANTE) :

Numele §i prenumele participant/i:
Data nagterii: Varsta:
Situatia scolari:

Misura de protectie: plasament la AMP

STAREA DE SANATATE:

- dezvoltare fizica:

- diagnostic medical:

METODE ST TEHNICI UTILIZATE : anamneza clinica, tehnici de consiliere, interviu clinic,

observatia clinica.

MOTIVUL (Problema pentru care se adreseaza):

OBIECTIVE:

ESTIMAREA DURATEI CONSILIERIL:




CONTINUT:

o Indicatori observati:

e Date anamnestice clinice (relevante):

e _Teme cuprinse in consiliere:

FORMULAREA CONCLUZIILOR SIA RECOMANDARILOR:

. (feedback, inclusiv evaluarea prognosticului si a motivatiei in directia schimbarii)

Psiholog,

Psihologie clinica
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PRESTATIIL

Tipul

Cuantumul/
cantitatea

Autoritatea
locala/institutia/
OPA responsabila

Data inceperii

Perioada
de acordare

Alocatia de plasament

Alocatie de stat

Buget complementar

Servicii pentru minor

Tipul

Institutia
responsabila

Obiective generale

Data
inceperii

Perioada de
desfasurare

Responsabili de caz

Protectia
copilului

Educatie
formala
s1
nonformala/
informala

Sanatate

Reabilitare

Socializare si
petrecere a
timpuiui
liber
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CONSILIUL JUDETEAN HUNEDOARA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S PROTECTIA COPILULUL
Deva, b-dul luliu Maniy, nr. 18, jud. Himedoara
Telefon: 0254/23334 1, 0254/233340; Fax: 0254/234384

Cod fiscal: 9819433; E-mail: dgaspchd@agmatl com; Website: www daaspehd.ig

Datala cu carzcler parsonal din prezantyl document sunt protejale cenform prwedenior Regulamaniul tUE} 2018/679

Anexa 44

Nr. / 2019

Se aproba,
Director General

Avizat,
Director Gen. Adj. Ec.,

REFERAT

Prin prezenta va rugam sa aprobati acordarea indemnizatiei egala cu valoarea salariului de

baza minim brut pe tara (conform art. 129, alin.4 din Legea nr. 272 / 2004, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare) pentru copilul / tanarul pentru care a
incetat masura de protectie speciala — plasament la , conform
Sentintei Civile / Hotararii Nr. a Comisiei pentru Protectia Copilului
Hunedoara.

Alaturat s-a anexat:

- cererea
- copie carte de identitate a tanarului / reprezentantului legal

- copie Sentina Civila / Hotararea Nr. a Comisiei pentru Protectia Copilului

Direcor General Adj.,

Sef Serviciu Inspector,
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